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Introduccioén

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicién de cuentas y se convierte en un
mecanismo de los beneficiarios para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados
al Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior.

En tal sentido, el Programa tiene el compromiso y la responsabilidad de cumplir con
las funciones de promocion y difusion de las actividades de Contraloria Social (CS),
para lo cual elaboroé los siguientes documentos:

e Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera nacional.

e Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala y detalla los procedimientos a
seguir por parte de los Responsables de Contraloria Social (RCS) en las
Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES) adscritas al Programa
para promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en la operacién del
programa federal.

e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Establece las
actividades con sus respectivos responsables y tiempos de cumplimiento.

Dichos documentos estaran permanentemente a disposicion de las Instancias
Ejecutoras (IPES) en la pagina electrénica del Programa
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm una vez que hayan sido
validados por la Secretaria de la Funcion Puablica. Se les comunicard de la
disponibilidad de los mismos a los RCS mediante comunicados via correo electrénico
y Aviso en la pagina web.

De igual forma el Marco Normativo para la operacién de la Contraloria Social: Ley
General de Desarrollo Social, Reglamento de la ley general de desarrollo social y
Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, también se encuentra disponible en la pagina electrénica
del Programa http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm

Objetivo

El objetivo de la presente Guia es establecer los criterios generales para el
3
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cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, con
el propasito de que los beneficiarios conozcan la operacion del Programay con ello se
garantice que los tramites, tipos de apoyo, montos, periodicidad, forma de entrega y
obligaciones del beneficiario sean de su conocimiento.

En particular se atendera a las Universidades Publicas, Estatales y Afines y a las
Universidades Publicas Federales adscritas.

Para cualquier aclaracion respecto a la Contraloria Social el beneficiario debera
primero acercarse al Responsable de Contraloria Social de su IPES, de no ser resuelta
su duda podra entonces acudir a esta Instancia Normativa para que dé solucién a su
caso.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), tipo superior.
Objetivo general:

» Contribuir para que el personal docente, técnico docente y personal con
funciones de direccidén, de supervision, de asesoria técnico pedagogica y
cuerpos académicos accedan y/o concluyan programas de formacion,
actualizacién académica, capacitacién y/o proyectos de investigacion que les
permita fortalecer el perfil para el desempefio de sus funciones.

Objetivo especifico para el tipo superior:

» Profesionalizar a las/los PTC, ofreciendo las mismas oportunidades a mujeres
y hombres para acceder a los apoyos que otorga el Programa, a fin de que
alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnoldgico e
innovacion y con responsabilidad social; se articulen y consoliden en CA y con
ello generen una nueva comunidad académica capaz de transformar su
entorno. Para ello, se otorgan apoyos para estudios de posgrado de alta calidad,
para la incorporacibn de nuevos profesores de tiempo completo y
reincorporacion de exbecarios, y reconocimientos a Profesores de Tiempo
Completo que cuenten con el perfil deseable para que los Cuerpos Académicos
avancen en su grado de consolidacion.

Poblacion objetivo:

» Para el tipo superior son los PTC y CA adscritos en cualquiera de las
Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES) coordinadas a nivel central
por las Unidades Responsables que se sefalan en el Anexo 3c de las Reglas
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de Operacion. Es importante recordar que se atenderan las Instituciones del
ambito de competencia de la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria.

El PRODEP cuenta con las siguientes convocatorias:

Apoyos para estudios de posgrado de alta calidad.

Reconocimiento a Profesores/as de Tiempo Completo con Perfil Deseable.
Apoyo a Profesores/as de Tiempo Completo con Perfil Deseable.

Apoyo a la Reincorporacion de Exbecarios PROMEP.

Apoyo a la incorporacién de nuevos/as profesores/as de tiempo completo.
Apoyo para el fortalecimiento de los Cuerpos Académicos, la integracion de
redes teméticas de colaboracion de cuerpos académicos, gastos de
publicacion, registro de patentes y apoyos posdoctorales.

YVVVVVY

Requisitos:

» Losl/as profesores/as deben pertenecer a alguna de las IPES adscritas al
Programa.

» Estar registrado en el Sistema Unificado PRODEP (SISUP).

» El Anexo 3d de las Reglas de Operacion muestra los requisitos especificos para
cada convocatoria.

Para mayor referencia ver el Anexo 2 de la presente guia, asi como las Reglas de
Operacion vigentes disponibles en la siguiente pagina:
https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/Documentos/DSA%20gobmx/ROP2019.pdf

Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social

Cada IPES sera responsable de elaborar su Programa Institucional de Difusion de
Contraloria Social (PIDCS), mismo que constituye el programa de trabajo que debe
cumplir y estara integrado por los apartados de Planeacion, Promocion y Seguimiento.

Para la realizacion de las actividades de Contraloria Social las IPES pueden contactar
a los Organos Estatales de Control (OEC) con los cuales pueden acordar un programa
de trabajo.

Es importante indicar que en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) el
PIDCS se denomina PETCS (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social). Las
actividades minimas que deben incluirse son las siguientes:
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Planeacion:

» Nombrar o ratificar al responsable de las actividades de contraloria social y
enviar Ficha de ldentificaciébn debidamente requisitada. Lo anterior se hara
mediante oficio dirigido a la persona titular de la Direccion de Superacion
Académica y debera ser firmado por la persona titular de la Institucion.

» Elaborar el Programa Institucional de Difusién de Contraloria Social (PIDCS),
remitirlo al PRODEP para su aprobacion y capturarlo en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de la Funcién Publica (SICS).

» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.

Promocion

» Difundir a través de la pagina de internet institucional la documentacién
validada por la SFP incluyendo el Informe del Comité de Contraloria Social e
informacion referente a las actividades de contraloria social y de los servicios
y apoyos que ofrece el Programa.

Proporcionar la asesoria en materia de contraloria social a los beneficiarios
del Programa.

Constituir Comités de Contraloria Social y capacitar a sus integrantes.
Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos de
acuerdo al Manual de Usuario (Ejecutoras).

Realizar reuniones con los beneficiarios y Comités de Contraloria Social para
proporcionar asesoria por parte de las Ejecutoras y registrar minutas en el
SICS.

» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.

YV Vv V

Seguimiento

» Capturar en el SICS las actividades de promocion y difusion de contraloria
social.

» Recibir, atender o canalizar las quejas y denuncias presentadas.

» Captura del Informe del Comité de Contraloria Social sobre las actividades de
contraloria social en el SICS.

» Realizar informe que incluya:
-Las quejas o denuncias presentadas
-Analisis de los resultados de la contraloria social y plantee acciones de
mejora
-La asesoria y difusion de la contraloria social realizadas.

» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.
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Es importante mencionar que el formato para elaborar el PIDCS esta incluido en la
presente Guia Operativa como el Anexo 3 para facilitar su creacion, llenado y
presentacion. Una vez elaborado debe ser impreso y firmado por el responsable de
Contraloria Social y enviarse via correo electronico al Programa para su revision y
validacién, cabe sefalar que, el PIDCS se elabora con base en lo estipulado en el
PATCS, por lo que debe cubrir las actividades arriba sefialadas. Una vez efectuada la
revision y que se hayan atendido las observaciones, en su caso, la Instancia Normativa
enviara un correo electronico al responsable de Contraloria Social notificando que el
PIDCS ha sido validado.

Posteriormente el responsable debera realizar el registro del PIDCS en el Sistema de
Informacion de Contraloria Social, para concluir el llenado de este médulo se deben
seguir los siguientes pasos:

En la pestana “Registro de documento PETCS”

» Adjuntar el archivo del PETCS que la Instancia Normativa ya valido previamente
con su Instancia Ejecutora.

En la pestana “Actividades de Seguimiento de Contraloria Social”

» Capturar cada una de las actividades se seguimiento registrando todos los
campos solicitados.

Una vez llenadas las dos pestanas anteriores, dar clic en el botén “Guardar”.

Si ya se capturd el documento y todas las actividades de seguimiento, al dar clic en
“Guardar” se activara el boton “Enviar”, pero si falta llenar algin campo no se activara.

Es importante mencionar que en la pestafia “Actividades de Seguimiento de Contraloria
Social” la ultima actividad debera tener como fecha inicial la indicada por la Instancia
Normativa y como fecha final el 31 de diciembre de 2019, asi como en meta cero (0).

Il. Responsable de Contraloria Social en la Instancia Ejecutora

En cada IPES beneficiada con recursos del Programa, se debera nombrar o ratificar al
Responsable de la Contraloria Social (RCS), el cual coadyuvara para realizar todas las
actividades planeacion, promocion y operacion, asi como el seguimiento de la CS, en
el marco de Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social. El nombramiento sera a través de oficio,
firmado por el Titular de la IPES, dirigido a la persona titular de la Direccion de
Superacion Académica. Con base en los datos del RCS, la Instancia Normativa
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elaborard las claves para accesar el sistema SICS, ademas emitira y enviara una Carta
Responsiva a cada RCS de cada IPES, ésta contara con el usuario y contrasefia para
ingresar y operar el sistema, en el marco del PRODEP, la cual firmara aceptando la
responsabilidad del buen uso del SICS. El Responsable seréa el enlace entre laIN y la
IE, por medio del cual se solicitaran todos los requerimientos de la CS;
Actividades del Responsable de Contraloria Social:
a) Elaborar el PETCS y capturarlo en el SICS,
b) Verificar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos
de acuerdo a la normatividad aplicable,
c¢) Difundir las Actividades de CS en de la pagina institucional, de acuerdo al
guion entregado por la IN,
d) Coadyuvar para formar el o los Comité(s) de Contraloria Social, registrar éste
en el SICS e imprimir la constancia y entregarla al comité,
e) Elaborar los Materiales de Capacitacion para los miembros del Comité,
basandose en la Metodologia de la Capacitacion elaborada por la Instancia
Normativa,
f) Incorporar en el SICS los Materiales de Capacitacion y realizar la Distribucion,
g) Capacitar a los miembros del o los Comité(s) en materia de Contraloria Social,
h) Reportar a través del SICS la informacién relacionada con la planeacion,
promocién y seguimiento de las actividades de la Contraloria Social del Programa
Federal Social vigente, con base en lo asentado en el PIDCS.
i) Elaborar los Materiales de Difusion e Incorporarlos en el SICS vy distribuirlos,
j) Dar asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social que los
integrantes del CCS o beneficiarios lo soliciten,
k) Asesorar a los miembros del Comité en el llenado los Informe Anual del
Comité de Contraloria Social y capturarlo en el SICS,
l) Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaria
de la Funcion Publica, el OEC, o en su caso de la Auditoria Superior de la
Federacion,
m) Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las actividades
de Contraloria Social de acuerdo a las fechas establecidas,
n) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecuciéon del Programa,
recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada al Responsable de la CS de la IN, a efecto de que se
tomen
las medidas a que haya lugar,
0) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
Programas, asi como turnarlas a las instancias correspondientes.
p) Al final del ejercicio elaborar un reporte para mejorar las actividades de la
Contraloria Social para el préximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,

8
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q) El Responsable de la CS en la IPES es el responsable de subir la informacion
de CS en el SICS y del contenido de la misma.

Il Constitucion y registro de los Comités
Se entiende por Comité de Contraloria Social:

“...son las formas de organizacion social constituidas por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos asignados a los
mismos”

En cada IPES se constituiran Comités de Contraloria Social, dichos Comités se
conforman por los beneficiarios del Programa una vez que éstos existan, y deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Ser mayor de edad.

e Ser beneficiario del Programa.

e Conocer como opera el Programa.

e Decidir de manera libre ser parte del Comité de Contraloria Social.

Todos los beneficiarios son susceptibles de conformar los Comités.

Cabe destacar que para el ejercicio fiscal 2019 se tiene como meta la constitucién de 50
comités de Contraloria Social.

Para la constitucion de los comités, el RCS debera organizar una reunion, donde
también estara presente, al inicio de la ejecucion del Programa en la cual estén los
beneficiarios, quienes acordaran la constitucion del Comité de Contraloria Social. En
dicha reunion pueden estar presentes los servidores publicos del OEC.

La eleccion de los integrantes de los comités debera realizarse por mayoria de votos
de los beneficiarios asistentes, promoviendo la integracion equitativa entre hombres y
mujeres, esto debe de quedar plasmado en el Escrito Libre que se encuentra incluida
en el acta de constitucion del Comité. Ver Anexo 4. Asimismo, en la reunion para la
constitucion del Comité de Contraloria Social se llenara la Minuta de Reunion, Anexo
5 de esta Guia.

El nimero de integrantes recomendado como minimo para formar un comité es de dos,
9



— FUNCION
PUBLICA
@ ContralorfaSocial o

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE, PARA EL TIPO SUPERIOR
GuiA OPERATIVA DE CONTRALORIA SoclAL 2019

se debe considerar que deben/ conformarse con el numero de integrantes que faculte
una adecuada comunicacion entre ellos y que el numero de beneficiarios les permita.

Para formalizar la constitucion de los comités, los integrantes del mismo entregaran al
RCS el escrito libre en el cual soliciten el registro del propio comité. Dicho escrito
debera contener los siguientes puntos:

e El nombre del Programa federal (En este caso PRODEP).

e El ejercicio fiscal respectivo (para este afio corresponde 2019).

e Larepresentacion y domicilio legal del Comité (es la direccién de la IPES), asi

como

e Los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus
actividades

Nombre oficial del Programa:

Fecha de Registro

Entidad Federativa

Municipio

Localidad

Nombre del Comité. Debe componerse del nombre del Programay de las

Iniciales de la Universidad, quedando, por ejemplo: “Comité de CS

PRODEP UAAGS”

e Integrantes del Comité: nombre, sexo, firma. Se requiere poner titulo de
"nombre" a primera columna de datos de integrantes.

e Documento que acredite la calidad de beneficiario (Carta de liberacién).

e Domicilio de uno de los integrantes del comité: conocido, calle, nimero,
colonia, C.P., Estado, Municipio, Localidad. (por cuestiones de seguridad se
recomienda poner la direccién de la IPES)

e Nombre del servicio 0 apoyo que vigila (se recomienda poner PRODEP y
englobar todos los apoyos recibidos del Programa).

e Direccion del servicio o apoyo que vigila: conocido, calle, nimero, colonia,
C.P., Estado, Municipio, Localidad.

e Monto del servicio 0 apoyo que vigila.

e Periodo de Ejecucion.

e Funciones que realiza el Comité de Contraloria Social. Puede ser un pre-
llenado.

e Nombre del Servidor Publico que emite la constancia de registro (se refiere al
nombre del RCS)

e Cargo del Servidor Publico que emite la constancia de registro

e Clave del registro del comité

El RCS asesorara en todo momento a los comités para la elaboracion del escrito
10
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libre al momento de la constitucion del Comité (Anexo 4), sobre la operacion del
Programa, asi como la relacionada con el ejercicio de sus funciones.

El RCS debera capturar el acta constitutiva del comité en el SICS, el cuél de manera
automética expide la constancia de registro del Comité, actividad que deber&
realizarse dentro de un plazo de no mayor a 10 dias hébiles contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud del registro. Se recomienda el registro durante
los tres dias habiles siguientes de la reunién con el comité.

Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social:

1. Solicitar al RCS la informacion publica relacionada con la operacion del mismo;

2. Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo
a la normatividad aplicable

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos 0 servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal;

3. Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento a las
mismas;

4. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacion recopilada al RCS a efecto de que se tomen las medidas a
que haya lugar, y

5. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

6. Laduracion de los Comités de Vigilancia es por lo general de un afio, a excepcion
de los casos donde se tengan apoyos con vigencia mayor al afio que puede ser
el caso de los apoyos para estudios de posgrado; en esta situacion el RCS emitira
a traves del SICS, sin necesidad de solicitud previa, una nueva constancia de

11
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registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal y entregara al Comité en el
primer trimestre del ejercicio fiscal correspondiente.

7. Se debe tener presente que el registro de los Comités de Contraloria Social en
el SICS debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando la vigencia sea mayor al
ejercicio fiscal de que se trate.

El o los comités vigilaran el 100% de los recursos otorgados en el ejercicio fiscal
vigente, se recomienda conformar un comité por IPES.

Si se llegase a detectar que algun integrante del comité no cumple con el caracter
de beneficiario se tendra que notificar de inmediato al comité a efecto que se realicen
las aclaraciones pertinentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un
nuevo escrito de solicitud de registro.

La calidad de un integrante de comité se pierde por las siguientes causas:
e Muerte del integrante
Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del comité
Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos
Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa 'y
Perdida del caracter de beneficiario

En los casos arriba sefialados, el comité designard de entre los beneficiarios del
Programa al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito al RCS, para
que éste verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como
miembro del comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS y expedir
la constancia actualizada. El Anexo 6 de la presente Guia se encuentra el Acta de
Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social para facilitar el cambio
correspondiente.

Es importante mencionar que si el cambio del integrante es por acuerdo del resto
del comité se deberé requisitar el formato que se encuentra en el Anexo 5 Minuta
de reunion para explicar los motivos por los que se esté realizando la sustitucion del
integrante y se registrara en el SICS.

El RCS es el encargado de coordinar, dar las facilidades necesarias para la
conformacion de los Comités y de registrar en el SICS lo referente a la contraloria
social. Dichos Comités deben registrarse en el SICS y el Responsable de
Contraloria Social debe conservar la constancia de registro que emite el sistema 'y
entregar copia de dicha constancia al Comité de Contraloria Social.

El RCS debera celebrar reuniones por ejercicio fiscal, adicionales a las organizadas
para constituir los comités y para la entrega-recepcion del apoyo, al término de las
12
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reuniones, se levantara una minuta que sera firmada (Ver Anexo 5), al menos, por
un integrante del comité, un beneficiario y por el RCS.

Ademas, la Instancia Ejecutora deberé realizar reuniones con los beneficiarios del
programa, con la participacion de los integrantes de los comités de Contraloria
Social y éstas se determinardn en funcién de las caracteristicas y necesidades
operativas del programa.

V. Informe del Comité de Contraloria Social

El comité presentara, al final del ejercicio fiscal, un Informe Anual de Contraloria
Social que contenga los resultados de las actividades de Contraloria Social, el
formato para presentar el informe se encuentra en el Anexo 1 de la presente Guia.

Como primer paso, el Informe Anual de Contraloria Social (Anexo 1) se encuentra a
disposicion de los beneficiarios, de manera permanente en las paginas de internet
de cada Instancia Ejecutora, asi como en la pagina del Programa en la siguiente liga
https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm, los integrantes del
comité de Contraloria Social requisitaran dicho informe con base en el trabajo de
vigilancia de los recursos federales que llevaron a cabo, posteriormente, el RCS
verificard que tanto el llenado como la informacion contenida sean correctos, de ser
asi, se procede a la firma del Informe, llevara la firma del RCS y de un integrante del
comité de Contraloria Social. EI RCS sera el encargado de recopilar y capturar dicho
Informe en el SICS, en el apartado de Informes (antes Cédulas de Vigilancia e
Informes Anuales).

Los tiempos, momentos y fechas de entrega de los Informes deben estar dentro de
los periodos indicados en el PIDCS.

V. Actividades de Difusion

1. Cada IPES incluird un apartado, en su pagina de Internet, las Actividades de
Difusion 2019, mismo que considera lo establecido en las Reglas de Operacion
del Programa sobre los siguientes puntos:

a. Caracteristicas generales de los apoyos que otorga el Programa, tipo
y monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

b. Poblacion a la que van dirigidos los apoyos que otorga el Programa
(Poblacion objetivo).

c. Tipos y montos de los apoyos econdmicos que ofrece el Programa a
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los beneficiarios.

Requisitos para elegir a los beneficiarios.

Requisitos para la entrega de los apoyos.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Padron de beneficiarios.

Instancia normativa, ejecutora del programa federal y érganos de

control, asi como sus respectivos canales de comunicacion.

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

j. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

k. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal.

|.  Tramites a realizar y ante qué instancia se debe acudir.

s@ oo

Cabe mencionar para efectos de este Programa, la Instancia Normativa es la
Direccion de Superacion Académica, en la siguiente tabla se muestran los datos del
enlace de Contraloria Social:

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre Tania Rebeca Benitez Monroy

Cargo Responsable de Contraloria Social

Direccion Av. Universidad No. 1200, Piso 5/5-26, Col. Xoco, alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.

Area o!e L Direccion de Superacion Académica

Adscripcion

Teléfono 36002511 Ext. 65926

Correo . .

electronico tania.benitezm@nube.sep.gob.mx

Las Instancias Ejecutoras son las encargadas del ejercicio de los recursos federales
otorgados a través del Programa, es decir, las Instituciones Publicas de Educacion
Superior.

2. Con elfin de unificar la forma de difundir la informacion sobre la Contraloria Social
del Programa, cada IPES debera realizar lo siguiente a partir de su respectiva
pagina principal de Internet: Ubicar una liga de acceso FIJA para consultar la
informacion concerniente a la Contraloria Social del Programa, utilizando para
ello el siguiente logotipo:

‘@‘ \ ContralorfaSocial

14
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Es importante sefialar que dicho logotipo no debe sufrir alteraciones en el disefio
0 en los colores que utiliza.

3. Através de dicha liga se ingresara propiamente a la seccion de Contraloria Social
en la que deben poner a disposicion de los beneficiarios y comités los
documentos e informacion que se generen en materia de Contraloria Social del
Programa, separandola por ejercicio fiscal (afio).

4. Es importante mencionar que, como el RCS debe proporcionar a los Comités de
manera completa y oportuna las Actividades de Difusion, se recomienda por lo
menos hacerlo a través de la pagina electrénica de su institucion, sin perjuicio de
las que establezca el propio RCS.

El orden en que se deben colocar los documentos es el siguiente:
Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior

a) Esquema de Contraloria Social.
b) Guia Operativa de Contraloria Social.
i) Informe del Comité de Contraloria Social.
ii) Ficha de Definiciones para la Operacion de la Contraloria Social.
iif) Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social (PIDCS),
(validado por la Instancia Normativa).
iv) Acta de registro de Comité
v) Minuta de Reunion
vi) Acta de Sustitucion de Integrante de Comité

C) Actividades de Difusion.

d) Reglas de Operacion vigentes del Programa.

e) Informes.

f) Otros (la informacion que la Ejecutora considere necesaria).

5. Con el propésito de facilitar la comunicacién con los interesados, la seccion de
Contraloria Social deberd mostrar también los datos de contacto del Responsable
de Contraloria Social designado.

6. La Instancia Normativa a su vez elaborar4 materiales de difusion tales como
tripticos, cartel y/o presentaciones. Las Instancias Ejecutoras tienen la posibilidad
de elaborar sus propios materiales de difusion, es importante recordar que dichos
materiales se capturaran en el SICS, asi como la distribucion de éstos.

Las Instancias Ejecutoras deben proporcionar a los comités de Contraloria Social de
manera completa y oportuna, la informacién de las actividades de difusion, a través de
tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electronicos entre otros.

Como ya se mencioné anteriormente, las Instancias Ejecutoras podran coordinarse con
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el Organo Estatal de Control si asi lo consideran necesario, estableciendo el Convenio
y el plan de trabajo correspondientes. En caso de establecer acciones de trabajo
conjunto, el seguimiento y supervision de su cumplimiento queda a cargo de ambas
instancias. Para lo anterior se pone a disposicion el Directorio de los Organos Estatales
de Control en la siguiente pagina
https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm

VI. Capacitacion y Asesoria

En virtud de que el Programa no tiene representaciones en cada entidad federativa, ni
cuenta con los recursos econdmicos para realizar visitas a cada IPES o para trasladar
a los Comités a las oficinas que se encuentran en la Ciudad de México para su
capacitacion, se creo la figura del RCS para apoyar al Programa en las actividades de
contraloria social.

El Programa (Instancia Normativa) capacitara y asesorara a los RCS (Instancias
Ejecutoras) via telefnica, correo electrénico y de manera personal en las oficinas del
Programa, para lo cual se debe realizar solicitud comunicandose al teléfono 01 (55)
3600-2511 ext.65926 o al correo electronico contraloriasocdsa@nube.sep.gob.mx .
Para lo anterior elaborar4 materiales de apoyo como folletos y tripticos, mismos que
también estaran disponibles en la pagina electronica del Programa. En caso de ser una
capacitacion y/o asesoria presencial quedara asentado en un formato que la Instancia
Normativa disefara para tal fin, como evidencia y para ser capturado en el SICS en un
plazo no mayor a 10 dias habiles.

Es importante mencionar que la metodologia de capacitacion y asesoria para los RCS
estara a cargo de la Instancia Normativa y se impartiran de acuerdo a lo establecido
en la Estrategia Marco que forma parte de los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
vigentes:

Médulos de capacitacion:

MODULOS INDUCCION PROMOCION | OPERACION | SEGUIMIENTO
Constitucién de | Sistema
- Objetivos y Difusion Comités de Informatico de
m beneficios Contraloria Contraloria
< . .
> Social Social
n Estructura Constitucién de | Solicitud de .
o " ) . Usuarios
organizativa Comités de informacion y
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MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION | SEGUIMIENTO
Contraloria estrategia de
Social vigilancia
Recepcion,
Normatividad Capacitacion y presentacion y .
: . seguimiento de | Mddulos
aplicable asesoria )
quejas 'y
denuncias
Estructura de Captacion de Reunlones € Criterios de
ocumentos Informe informe a captura
normativos beneficiarios b
Quejas y Resultados
denuncias

Aunado a lo anterior, también se deberan considerar las caracteristicas operativas del
Programa para impartir capacitaciones y asesorias.

En cada IPES, los beneficiarios y los Comités seran asesorados y capacitados dentro
de las instalaciones de las propias IPES en donde se ejecute el Programa por el
Responsable de Contraloria Social en lo que se refiere a la promocion de las
actividades de Contraloria Social, el llenado del Informe del Comité de Contraloria
Social, y lo que se requiera para que pueda cumplir adecuadamente con las actividades
de contraloria social.

En las reuniones con los comités se debera levantar una minuta que sera firmada, al
menos, por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del CCS y un
beneficiario, las cuales deberan ser capturadas su contenido en el SICS.

Cabe indicar que, todas las capacitaciones y asesorias impartidas por la Instancia
Normativa y por los RCS se deben capturar en el SICS.

Los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa, Programa anual de
trabajo de Contraloria Social 2019 y Actividades de Difusion de Contraloria Social
2019) una vez validados por la Secretaria de la Funcion Publica, estaran disponibles
en la pagina de Internet del Programa
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm ) y se solicitara al RCS,
mediante correos electronicos, la difusion de la misma a través de la pagina de Internet
de la Institucion.

VIl.  Quejas y Denuncias

17
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Los Responsables de Contraloria Social deberan recibir de los beneficiarios las quejas
y denuncias:

e Sobre la aplicacion, ejecucion y/o asistencia técnica del Programa.
e Que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

Asimismo, debera analizar la pertinencia de las mismas y recabar la informacion
necesaria para verificar la procedencia de la queja o denuncia y dar solucién o canalizar
las que correspondan al ambito de competencia de la IPES. En el caso de aquellas
que deban ser atendidas por el Programa, deberan enviarse junto con la informacion
de respaldo al Programa, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya
lugar.

Con el propodsito de facilitar la comunicacion con los beneficiarios el Programa ha
dispuesto en su pagina de Internet
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/ContraloriaProdep.htm) una liga para la captacion
de sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacién mas eficiente del
Programa a través del correo electrénico contraloriasocdsa@nube.sep.gob.mx

Para atender lo relacionado con los tramites y servicios que ofrece el programa existe
el correo electronico soportedsa@nube.sep.gob.mx

Los beneficiarios también pueden acudir o comunicarse a:

Las oficinas de la SES ubicadas en Calle Republica de Argentina No. 28, Colonia
Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06020, Ciudad de México, Teléfono: (55)
36017599, Atencién a la ciudadania: (01 800) 288 6688, http://www.ses.sep.gob.mx/ .

Comunicarse al teléfono (01 55) 3600-2511 ext. 65926, o acudir a las oficinas del
Programa, localizadas en Avenida Universidad #1200, Colonia Xoco, C.P. 03330,
Benito Juarez, Ciudad de México, previa cita.

Para presentar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias respecto a tramites
correspondientes a la Secretaria de Educacion Publica relacionados con la Educacion
Superior puede consultar la siguiente liga correspondiente al Organo Interno de Control
de la propia Secretaria: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas.php

Para presentar quejas y denuncias por el posible incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos puede consultar la pagina web de la Secretaria de la Funcion
Publica (http://www.gob.mx/sfp); en linea: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

A través de la aplicacion moévil “Denuncia la Corrupcion”
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Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 2000 2000.
Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.
Via correspondencia: Enviar escrito libre a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica con domicilio en Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P.01020,
Ciudad de México.

O contacto via chat.
En caso de requerir atencion inmediata:

Si desea hacer una consulta o recibir asesoria inmediata respecto a las actividades del
Organo Interno de Control en la SEP o en cuanto a la presentacion de peticiones
ciudadanas, usted puede:

e Comunicarse a los teléfonos: 01 (55) 36 01 86 50 (en la Ciudad de México)
extensiones 66224 (exclusivo denuncias de funcionarios publicos de la SEP),
66227, 66242, 66243 y 66244, del interior de la Republica 01 800 288 66 88
LADA SIN COSTO, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
Lunes a Viernes.

e Acudir de manera personal dentro del referido horario, a las oficinas que ocupa
el Area de Quejas de este Organo Fiscalizador, ubicado en: Av. Universidad
1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Benito Juarez, Ciudad de México.

e Ingresar su escrito en la Oficialia de Partes Comun, localizada en el referido
domicilio de las 9:00 a 15:00 horas.

e Portal WEB SIDEC: A través de https://sidec.funcionpublica.gob.mx

VIIl. Captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social
de la SFP.

El Programa capturara los datos generales del mismo, el Esquema, la Guia Operativa
y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados por la Unidad de
Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica a mas
tardar dentro de los 10 dias habiles a partir de la recepcién del oficio de validacion.

La distribucién del presupuesto a vigilar se capturara a mas tardar dentro de los 10

dias habiles a partir de que se tengan formalizados los documentos juridicos y se
conozcan las cantidades que corresponde en el afio a cada IPES.
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De igual manera se capturara la distribucion de los materiales de difusién y
capacitacion a mas tardar dentro de los 10 dias habiles de la realizacion de dicha
actividad.

El Programa dara seguimiento a los PIDCS, las actividades de Contraloria Social y a la
captura de informacién en el SICS, a través de correo electrénico y via oficio. Se le dara
prioridad a la comunicacion por correo electrénico.

Las IPES, a través del RCS, resguardaran toda la informacién generada de la
promocién de las actividades de Contraloria Social y capturar en el SICS lo siguiente:

1. Actividades de promocion, asesoria y capacitacion que se lleven a cabo en la
Institucién: Dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de cada
actividad.

2. Registro de los Comités: Dentro de los 3 dias habiles siguientes al término de
la conformacion del comité.

3. Informacion contenida en las minutas: Dentro de los 3 dias habiles siguientes
a la reunion del comite.

4. Informacion contenida en el Informe del Comité de Contraloria Social: Dentro
de los 3 dias habiles siguientes de su llenado.

5. El seguimiento correspondiente a las actividades de la Contraloria Social:
Durante los 10 dias héabiles siguientes al término de cada actividad.

Para auxiliar a los Responsables de Contraloria Social de cada IPES en el registro de
informacion en el SICS, existe el Manual de Usuarios (Ejecutoras) creado por la
Secretaria de la Funcién Publica y que se encuentra disponible en la pagina electrénica
de este Programa, en la seccion de Materiales de Trabajo y Aprendizaje.

IX. Del Ejercicio de los Recursos.

Las instituciones son las encargadas de la administracion y ejecucion de los recursos.
De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa y a las Convocatorias vigentes,
la mayor parte de los apoyos se autorizan en el segundo semestre del afio y
normalmente la ministracion de los recursos se realiza entre los meses de agosto y
noviembre.

Cabe senalar que, el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria en su Articulo 176 segundo parrafo sefiala “Los recursos de programas
sujetos a reglas de operacion cuyos beneficiarios sean personas fisicas o, en su caso,
personas morales distintas a entidades federativas y municipios, se consideraran
devengados una vez que se haya constituido la obligacion de entregar el recurso al
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beneficiario por haberse acreditado su elegibilidad antes del 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal, con independencia de la fecha en que dichos recursos se pongan a
disposicion para el cobro correspondiente a través de los mecanismos previstos en sus
reglas de operacion y en las demas disposiciones aplicables.”

Por otra parte, en las Reglas de Operacion vigentes en su apartado 3.4. Caracteristicas
de los apoyos (tipo y monto) seccion del Tipo Superior, establece: “Las aportaciones,
remanentes y los intereses generados por el fideicomiso o cuenta bancaria especifica,
segun sea el caso, tienen un destino de gasto especifico, es decir, son recursos
comprometidos para cubrir las necesidades asentadas en las cartas de liberacion.”

Es importante sefialar que las IPES firman un Anexo de Ejecucion donde la Clausula
Novena indica lo siguiente:

“‘“NOVENA. - Las partes acuerdan que seran corresponsables de promover y dar
cumplimiento a las acciones de Contraloria Social, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley General de Desarrollo Social; en los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
en los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo) autorizados por la Secretaria de la Funcion Pablicay en las Reglas
de Operacion.

Las partes como practica de transparencia y de rendicion de cuentas, ponen a
disposicion de las y los beneficiario/as los documentos de Contraloria Social vigentes
y todo lo que se considere necesario para la realizaciébn de las actividades de
Contraloria Social, a través de su Portal de Internet, tal y como se prevé en la Reglas
de Operacion.”

X. Cobertura de Contraloria Social

La cobertura de contraloria social del Programa es a nivel nacional, es decir opera en
las 32 entidades federativas, como ya se mencion0 anteriormente, se atendera a las
Universidades Publicas, Estatales y Afines y a las Universidades Publicas Federales
adscritas, consultar para mayor precision consultar las Reglas de Operacion vigentes
seccion 3. 1 Cobertura y los Anexos 3c Listado de Instituciones y 3d Beneficiarios/as
requisitos y procesos de seleccion para las convocatorias.

Es importante recordar que los apoyos y servicios que ofrece el Programa se someten
a evaluacioén por comités de expertos externos, mismos que revisan gque las solicitudes
cumplan con los requisitos y factibilidad académica para poder emitir un dictamen
favorable, ademéas de que participan aquellas instituciones que creen cumplir los
requisitos para que sus profesores resulten beneficiarios de algin apoyo o servicio.
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Por lo anterior, podemos tener o no beneficiarios en el 100 % de nuestras IPES. El
Tecnolégico Nacional de Meéxico, la Coordinacion General de Universidades
Tecnolégicas y Politécnicas, la Coordinacion General de Educacion Intercultural y
Bilingiie y la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacién deberdn hacer lo propio con las Instituciones pertenecientes a sus
subsistemas.

22



