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Prélogo

El turismo no viaja «ligero de equipaje». Esa fue una de las
primeras cosas que aprendi en estos casi veinticinco afios
trabajando e investigando este fenémeno social revolucio-
nario, que no deja indiferente a ninguna disciplina. Desde
su diversidad y su poder de atraccién, el turismo ha hecho
que todas las ciencias confluyan en el interés de analizar la
singularidad de sus multiples contextos.

En este argumento, la geografia es una disciplina que
ha sabido reforzar su mirada hacia este fenémeno, dando
respuesta a las inquietudes que muestran sus realidades. En
esta linea, parece conveniente subrayar que, mediante el
desarrollo de sus capitulos, este libro nos conduce a lo que
Vera et al. (2011) indican referente a la dimensién espa-
cial del turismo, pues lo identifican como un fenémeno de
naturaleza geogréfica, y subrayan la necesidad de acercar-
nos a €l desde la ciencia geogréfica y, mds concretamente,
desde la Geografia del Turismo.

La identidad local, la interconexién del paisaje y la
competitividad territorial actualmente demandan nuevos
procesos de andlisis y de planificacién. Asi, la gestién
del turismo, base sobre la que se construye esta obra, se
comporta como un proceso necesario para regenerar esce-
narios de convivencia social equilibrados que garanticen
modelos sostenibles que nos conduzcan a una transicién
del turismo basado en dos pilares fundamentales: el tecno-
légico y el ecolégico. Esta transformacién puede garantizar
cambios que realmente conduzcan a un turismo regenera-
tivo que nos lleve a crear ese «nuevo turismo» tan anhelado.

Es evidente que el debate en torno a estas nuevas dina-
micas estd aqui, y que las respuestas pasan por llevar a cabo
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politicas de gestién publica con caricter holistico e instru-
mental desde una base local. Esto se debe a que los procesos
de gestién siempre deben responder a estructuras de abajo
hacia arriba, desde la escala local, a la regional y, por ultimo,
a su resultado global en una escala nacional. Esta conside-
racién aporta soluciones y responde de forma minuciosa a
cada uno de los retos que aparecen como consecuencia de
los cambios ambientales, generacionales, culturales, empre-
sariales, digitales y sociales, entre otros.

El turismo es un fenémeno multisectorial, multifactorial
y multidimensional, que se ha desarrollado a lo largo del
tiempo y que responde a largos procesos de crecimiento que
han definido paisajes sociales y geogrificos en el territorio.
Estos escenarios turisticos muestran diferentes realidades
segtn los recursos sobre los que se han tejido sus estruc-
turas mercantilizadas. De este modo, las relaciones entre
las empresas turisticas, el destino en si mismo y el entorno
social adquieren necesidades tridimensionales que deter-
minan su progreso, expansion, aceptaciéon y reconocimien-
to. Asi, los diferentes actores se van configurando en ecosis-
temas turisticos que dibujan diferentes modos de gestién
del turismo atendiendo a los compromisos y responsabili-
dades que deben adquirir con el territorio, el residente y el
propio turista, que debe ser considerado como un residente
temporal en el destino.

Lalectura de estas paginas nos conducira a darnos cuen-
ta de que todos somos «seres turisticos» y que todo territo-
rio tiene un componente que lo hace unico y merecedor
de ser observado y reconocido. Ser y estar confluyen para
brindar emociones, experiencias y vivencias perfectamente
interconectadas para desear querer volver.

Ginesa Martinez del Vas



Introduccion

Herrera Lopex Beatriz
Salazar Monsalve Luis Fernando

La actividad turistica hace posible dinamizar la economia
de paises que han sabido aprovechar la migracién pacifica
mis grande del mundo (Greenwood, 1972), no sélo en el
dmbito econémico, también trastoca lo social, lo ambiental
y lo cultural en cada uno de los territorios en donde sucede.

A mediados del siglo xx, factores como la tecnologia y
la politica promovieron el desarrollo histérico y geogra-
fico del turismo, sumado a factores como el capitalismo,
la influencia notoria del Estado de Bienestar y la nueva
demanda para satisfacer los deseos de viaje del consumi-
dor. “El surgimiento del turismo masivo se ve impregnado
de la dindmica industrial, que para los anos 60°s reconoce
el devenir de la civilizacién del ocio” (Dumazedier, 1968,
en Vera ez al., 2013, p. 27) y lo coloca en el sector de los
servicios.

La inercia, particularmente de los factores econémicos,
marcé la pauta de manera importante. “Las transformacio-
nes que generd el turismo al sector inmobiliario y las fuen-
tes de trabajo” (Vera ez a/., 2013) fueron los mas evidentes
y rapidos beneficios de dicha actividad, y era la empresa de
este emergente sector la que marcaba la pauta sobre lo que
se conocia como gestion.

La predisposicién desde el sector publico, reafirmado
por el sector privado, de que el turismo forma parte de una
fuente significativa de ingresos para aquellos territorios que
lo llevan a cabo puede contribuir al crecimiento econémico
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y al desarrollo de la localidad, ademads de tener un impacto
positivo en la preservacién de la cultura y del patrimonio, y
de que, del mismo modo, posee la capacidad para generar
empleos y aumentar la calidad de vida en las comunidades
receptoras estd supeditada al compromiso de las autorida-
des de promover un equilibrio econémico, sociocultural y
ecoldgico, reafirmado por las comunidades locales, ya que
ellas son las mds afectadas en las disparidades y efectos
negativos que la actividad provoca.

Tradicionalmente, hablar de gestién implica, entre otras
cosas, incorporar definiciones de procesos e innovacién
en empresas u organizaciones; esto, a causa, como antes
se menciond, de la influencia industrial que tuvo cuando
sucedia de manera incipiente. También es una herramien-
ta clave para asegurar la sostenibilidad y el éxito del sector
en una demarcacion, lo que contribuye a que los impactos
negativos se minimicen pues, a medida que los viajes se han
vuelto mds asequibles y los destinos mds accesibles, este
tenémeno social ha pasado a ser clave en la fuerza econé-
mica de los territorios.

En este libro se discutird la importancia de esta actividad
en los territorios y su impacto en el desarrollo econémico,
cultural y social, asi como algunos de los aspectos clave de
la gestién del turismo, incluyendo la planificacién y el desa-
rrollo de destinos de interés, la demanda, la promocién y
comercializacién de este, la calidad y la sostenibilidad.

La gestién del turismo desde el enfoque econémico

El turismo, como actividad econdémica, es importante en
todo el mundo, y es esencial para el crecimiento y desarro-
llo de muchas regiones y comunidades; sin embargo, como
cualquier otra actividad econdmica, tiene sus desafios y
problemdticas Gnicas que deben abordarse para garantizar
su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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En este contexto, resulta crucial abordar las problema-
ticas que se identifiquen en el sector y proponer soluciones
mediante la implementacién de procesos y sistemas cuyo
propésito sea la mejora continua de organizaciones rela-
cionadas con el sector turistico; en estos se pueden incluir
desde la gestion de la calidad y la innovacién hasta la plani-
ficacién estratégica y la gestiéon del conocimiento.

Desde sus origenes, la actividad turistica ha presenta-
do una continua expansién y diversificacién que la han
convertido en la actualidad en uno de los sectores econé-
micos de mayor envergadura del mundo, por delante
incluso del automotriz, petrolero, electrénico y alimen-
tario. Este crecimiento ha ocasionado un evidente inte-
rés de los gobiernos nacionales y locales, e incluso de los
organismos internacionales, que ven en el turismo una
oportunidad de desarrollo.

Los paises periféricos —Latinoamérica y Africa— repre-
sentan una actividad identificada como importante por la
rapida generacién de empleos con poca tecnificacién, prin-
cipalmente.

La gestién del turismo es un campo multidiscipli-
nario y dindmico que engloba una serie de estrategias y
acciones destinadas a optimizar la experiencia del viajero,
elevar el potencial turistico y preservar la riqueza cultural
y natural de los territorios mediante una visién proactiva
y holistica, entendida como el analisis del sistema turis-
tico completo y sus interdependencias por medio de la
aplicaciéon de un enfoque integral para coordinar eficien-
temente los recursos y servicios disponibles, y promover
la sostenibilidad y la competitividad mediante el traba-
jo en conjunto de la poblacién, prestadores de servicios,
gobierno y los profesionales del turismo, para convertir-
se en facilitadores del crecimiento y del desarrollo de las
comunidades locales.
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La gestiéon de las organizaciones turisticas ha sido
influenciada por las teorias y précticas de la gestién empre-
sarial. Desde los inicios de este fenémeno, la adminis-
tracién ha tomado como referencia lo que sucedia en las
industrias manufactureras y en otros sectores empresariales
para desarrollar sus propias metodologias y herramientas
de ejecucién. En la década de 1950, tomaba como base la
teoria de la organizacién y de la planificacién estratégica,
las cuales guian el desarrollo mediante objetivos y la forma
en que emplean los recursos. En el dmbito de la planifica-
cién, se ocupaba de las decisiones en materia de desarrollo
turistico (Acerenza, 1985).

Uno de los principales problemas que enfrentaba el
turismo, llamado popularmente industria turistica en la
primera mitad del siglo xx, era la falta de calidad en los
servicios ofertados por los hoteles y otros establecimientos;
para solucionar este problema, se comenzaron a desarrollar
manuales de organizacién y procedimientos que permi-
tian estandarizar los servicios. Estos documentos se basa-
ban en las suposiciones de la gestién empresarial, en donde
los puestos, procedimientos y procesos eran informacién
indispensable del profesional que trabajaba en las empresas
del sector.

En los afos setenta y ochenta, la gestién evolucioné
para incluir una mayor atencién a los aspectos financieros
y de marketing; se desarrollaron herramientas de andlisis
econémico y de mercadotecnia, como el andlisis FoDA y el
andlisis de la competencia, que permitian a los gerentes de
las organizaciones turisticas tomar decisiones informadas
sobre la estrategia de sus empresas. Simultineamente, algu-
nos productos y servicios lograron estandarizarse y masifi-
carse debido a la globalizacién, lo que hizo posible generar
nuevos métodos de organizacién de la produccién, involu-
crando la tecnologia y acelerando la integracién econémica.
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La evolucién de la gestién de las organizaciones turis-
ticas continué en los afos noventa y 2000, en un entorno
claramente enfocado en la apertura comercial, globaliza-
do con un particular interés en la gestién de la calidad, al
proporcionar ciertos beneficios tanto en la productividad,
la eficiencia y eficacia del personal como en su posiciona-
miento en el mercado; por consiguiente, se consideré como
una estrategia prioritaria para las empresas.

Para mejorar y evaluar la calidad de los servicios, se
desarrollaron herramientas para su gestién, como el mode-
lo European Foundation for Quality Management (EFQm)
o las normas International Organization for Standardiza-
tion (1s0). Estas herramientas pretenden, desde entonces,
mejorar la eficiencia y eficacia, y la cooperacién de los cola-
boradores, entre otras cosas, con el propésito de satisfacer al
cliente con el servicio o producto ofertado.

En una empresa cuya actividad econémica es reconocida
por el cumplimiento de estdndares de calidad y por su apor-
tacién social y ambiental, el posicionamiento competitivo y
la proyeccién publica serdn valores afiadidos al desarrollo
de su actividad, que la diferencien y posicionen de manera
preferente en el mercado. La industria turistica debe ver en
la rs una oportunidad empresarial de presente y de futu-
ro, y debe promover acciones mds alld del cumplimiento de
las leyes y las normas. Debe de incorporarla a su estrategia
global y expenderla en todas sus dreas (Ramallo, 2017).

Respecto a la eficacia, las empresas incorporaron una
tendencia a orientarse en tres aspectos fundamentales para
lograr la rentabilidad, mantener las tendencias del mercado
y satisfacer las necesidades que el cliente demande: la cali-
dad de los servicios ofertados, la innovacién y la satisfac-
ci6én del consumidor, desde una perspectiva que incorpora
dimensiones ambientales, econémicas, culturales y sociales
del turismo.
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La gestién se centré en maximizar los beneficios que la
actividad turistica puede generar para la economia local.
Esto implica la promocién e inversién en la infraestructu-
ra turistica del destino, asi como el aprovechamiento de la
cadena de valor del turismo. La gestion financiera se inte-
gra como una de las dreas tradicionales, como un proceso
de gestién y gerencia en las organizaciones, sin importar su
tamafio o el sector al que pertenezca; es indispensable reali-
zar y ejecutar andlisis, decisiones y acciones a los procesos
de evaluacién (Bravo ez al.,2017).

El enfoque del sector turistico en la gestién se carac-
terizaba por la optimizacién de los recursos y la maximi-
zacion de la rentabilidad, la estandarizacién de los servi-
cios, la estacionalidad de la demanda y la variabilidad de los
costos, especialmente en lo que se refiere a la gestién de los
inventarios, la fijacién de precios y la centralizacién de la
planificacién.

La gesti6n del turismo en el siglo xx fue influenciada por
la dindmica industrial y matizado por el Estado de Bienes-
tar, que motivé el aumento de la afluencia turistica dentro
del modelo de sol y playa, y finalmente lo orienté a la aper-
tura comercial, que trajo consigo el proceso de globaliza-
cién. Fue a partir de la década de los noventa cuando otros
elementos se incorporaron en su gestién, como lo social, lo
ambiental, lo cultural e incluso, dentro del mismo enfoque,
lo econémico.

Otras perspectivas de la gestiéon del turismo

Los indicadores sociales eran practicamente inexistentes a
nivel mundial hasta la década de los sesenta; sin embargo,
para el turismo, el fenémeno social que en esos afios foca-
lizaba su importancia en una migracién pacifica con bene-
ficios econémicos en los territorios empezé a visualizar su
complejidad en otros dmbitos.
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El término social se referia principalmente a las personas
que se trasladaban por motivos de ocio y recreacién pero,
con el tiempo, esta percepcién evoluciond a un aspecto mas
complejo y diverso en el cual se requirieron disciplinas mds
adaptadas a la dindmica de la comunidad y a su 1égica local.

El desarrollismo propio de América Latina en los afios
sesenta influencié la consideracién de los aspectos socia-
les y comunitarios en la planificacién de un proceso que se
basaba en leyes como el desarrollo planificado de la econo-
mia y los procesos de produccién, asi como en la ley del
desarrollo arménico, que también incorporaba produccién
de bienes materiales y la generacién de medios de produc-
cién y de consumo. La ley del centralismo democratico
orientaba una planificacién centralizada tnica de direccién
estatal; por su parte, la ley de integralidad de la planifica-
cién incluia aspectos socioeconémicos y cientifico-técnicos
de manera multilateral, y planteaba ampliarse a todos los
niveles de la sociedad (Saavedra ez a/.,2001).

A pesar de que en la planificacién se empezaban a incor-
porar procesos participativos de los actores involucrados
y desde la década de los cincuenta ya se identificaba a la
comunidad como elemento central y activo para decidir el
rumbo de su desarrollo:

la expresion del desarrollo de la comunidad se ha incorporado al
uso internacional para designar aquellos procesos en cuya virtud
los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su gobierno
para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales
de las comunidades, integrar estas en la vida del pais y permi-
tirles contribuir plenamente al progreso nacional (Ander-Egg,
1982,p.51).

La participacién comunitaria en el turismo no fue
evidente hasta la década de los noventa, al tomar en cuen-
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ta las necesidades y expectativas de la comunidad local; la
consideracién e incorporacién de sus opiniones en el dise-
fio y ejecucién de las politicas turisticas permitié disenar
procesos y modelos que tomaron en cuenta el bienestar,
como lo precisa Bertoncello (2002). El turismo es una préc-
tica social protagonizada por determinados sujetos sociales;
ademds de los turistas, participan agentes econémicos y
comunidades de origen y destino que forman parte de una
determinada sociedad en la que ocupan roles especificos.

Otros aspectos sociales de la gestién que se han incor-
porado a sus retos son la gentrificacion y la turistificacion,
que se relacionan no sélo con la presién de los precios,
sino también con el desplazamiento de los habitantes, las
tensiones entre los nuevos habitantes y los locales, senti-
mientos de rechazo al turismo, vulnerabilidad de la identi-
dad y de las tradiciones de la comunidad local, y la pérdida
de sus valores y caracteristicas unicas.

Ademds, lo socioeconémico es un binomio que no
necesariamente tiene que abordarse por separado, es decir,
la mejora de las condiciones de vida de las comunidades
receptoras y la promocién de la participacién de la pobla-
cién en el desarrollo del turismo son temas que no sola-
mente importan por el nimero, sino por la calidad de
empleos, espacios de didlogo y participacién efectiva.

El derecho al esparcimiento estd reconocido en la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, y se refie-
re al tiempo del que deben disponer todas las personas
para realizar actividades recreativas; implica la existencia
de un tiempo libre y exento de toda obligacién relaciona-
da con la educacién formal, el trabajo, las tareas domés-
ticas y el desempeifio de otras actividades de subsistencia
(cpHCN, 2023).

En otro sentido, la gestién turistica en el 4mbito social
implica un marco regulatorio que promueve el derecho
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al ocio, la recreacién y el turismo. Las leyes laborales que
garantizan vacaciones permiten a las personas el despla-
zamiento, los indicadores que se incorporan a sistemas de
calidad, que identifican la Responsabilidad Social Empre-
sarial, las agencias locales que promueven la participacién
activa de los habitantes, el empoderamiento de los actores,
el trabajo colaborativo y participativo, las percepciones de
los visitantes sobre su experiencia de viaje y también de los
habitantes sobre sus pricticas socioculturales y el turismo.

La perspectiva sociocultural del turismo también es
un concepto complejo, dificil de disociar, porque lo social
implica al ser humano en sociedad, con sus légicas, costum-
bres, expresiones y organizacién. Lo cultural es, en realidad,
por si sélo un constructo complejo del que aqui no se hara
una discusién, pues la intencién es senalar los aspectos que
tradicionalmente hacen referencia a la gestién cultural en el
turismo.

Los elementos culturales en una sociedad son, en todo
sentido, su forma de vida, que incluyen las expresiones
tangibles e intangibles derivadas de su historia y su particu-
lar forma de apropiarse del territorio que habitan, el cual ha
influido desde sus caracteristicas fisicas en todos los aspec-
tos de su vida. En algunos territorios, las précticas cultura-
les son mis sensibles que en otros, e incluyen dmbitos de su
vida cotidiana, hasta las relacionadas con el mito y el ritual.

Desde la perspectiva de la patrimonializacién, los elemen-
tos naturales y culturales del territorio estdn sujetos a proce-
sos voluntarios de incorporacién socialmente construidos
para su conservacion, se relacionan con una politica institu-
cional de orden internacional o nacional y, una vez consegui-
da esta distincién o reconocimiento, para el turismo es un
elemento de valor agregado identificado como caracteristica
diferenciada para la competitividad dentro de la dindmica de
mercado, que toma como base la oferta y demanda turistica
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pero, si se exacerba, conduce a uno de los efectos del turismo
mas evidentes: la mercantilizacién de la cultura.

Los procesos culturales en los pueblos originarios han
tenido una orientacién institucional; en el dmbito publico,
se plantearon politicas gubernamentales para su gestidn,
por ejemplo, la palabra indio como categoria colonial se
cambié por indigena desde lo institucional, y fueron parti-
cularmente las lenguas originarias, sus usos, costumbres y
fiestas religiosas, entre otros aspectos, las que han estado
en el foco de la gestién cultural. Sin embargo, el turismo
también ha propiciado que se lleven a cabo practicas que
mercantilizan la cultura y que modifican en cierta medi-
da las dindmicas culturales existentes y las adapta al turista
para su apreciacion.

El marco regulatorio de educacién, particularmen-
te desde la Ley General de Educacién, en su articulo 30,
contempla a los organismos descentralizados y los particu-
lares para impartir conocimientos de las artes, la valoracién,
la apreciacién, preservacién y respeto del patrimonio musi-
cal, cultural y artistico, asi como el desarrollo de la crea-
tividad artistica por medio de los procesos tecnolégicos y
tradicionales (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unidn, 2019), por lo que la estructura de gobierno tiene
contemplados mecanismo para el cumplimiento de la ley.

Desde el dmbito federal, en los momentos de la apertura
comercial los procesos culturales y artisticos se gestiona-
ban desde el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta), creado en 1998. Esta orientacién publica tiene
la funcién de estimular actividades intelectuales y artisticas
como la literatura, la pintura, la musica, el cine y el teatro,
entre otras. En diciembre de 2015, se reestructurd y se le
otorgé el nombre de Secretaria de Cultura, con el fin de
difundir expresiones artisticas y de la cultura en México
(Secretaria de Cultura, s.f.).
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Siguiendo con la orientacién institucional en México,
pero especificamente en cuanto al patrimonio edificado, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) tiene
la misién de investigar, conservar y difundir el patrimonio
arqueoldgico, antropolégico, histérico y paleontolégico de
la nacién, con el fin de fortalecer la identidad y memoria
de la sociedad que lo detenta. Tiene una clara politica de
conservacion, y es responsable de 53,009 zonas arqueolégi-
cas registradas en todo el pais, de las 200,000 que se calcula
que existen, asi como de 110,000 monumentos histéricos
construidos entre los siglos xv1 y x1x. De las zonas arqueo-
légicas registradas, 193 y una paleontolégica estdn abiertas
al publico (1NaH, 2022).

El patrimonio cultural dentro de la dindmica de un
destino turistico es el elemento diferenciador que permi-
te al turismo incorporarlo a productos turisticos y disefiar
experiencias que contribuyan a su difusién, procurando
su preservacién para evitar la explotacién de estos, pero
también con el objetivo de promover la identidad nacional
entre los habitantes del pais, tal como se considera en el
articulo 13 de la Ley General de Educacién, que establece
que:

La identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde la
interculturalidad, para considerarse como parte de una nacién
pluricultural y plurilingiie con una historia que cimienta
perspectivas del futuro, que promueva la convivencia arménica
entre personas y comunidades para el respeto y reconocimiento
de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusién social

(Cémara de Diputados, 2019, p. 6).

Los procesos culturales, particularmente los relaciona-
dos con los orientados desde lo institucional, son indiso-
ciables del turismo, pues constituyen la esencia que motiva
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los desplazamientos, generan motivacién y expectativa, y
conforman la identidad cultural del pais, en muchos casos,
desde el folclor. Por otro lado, estin las expresiones cotidia-
nas de la vida, entre ellas la cocina tradicional, las pricticas
religiosas y fiestas, que atienden a légica local, influenciadas
por la visién de pueblos originarios que, si bien llaman la
atencion de los visitantes, son vulnerables a la visita turisti-
ca e implican otras formas de pensar el turismo y su gestién.

A los retos de incluir el ambito social en la gestién del
turismo se suman los del ambiente, enfocados en la conser-
vacién y el uso sostenible de los recursos naturales del
destino. Este dltimo concepto estd claramente identifica-
do en la dindmica neoliberal de la década de los noventa,
donde el territorio se concibe como tal, y donde los recur-
sos naturales y culturales se integran en productos y existe
una marca que los identifica (Herrera ez a/., 2022). En esos
mismos afios, las preocupaciones por poner limites al desa-
rrollo manifestado en el informe Brundtland impregnaron
una inercia hacia la sostenibilidad a todas las actividades
humanas, incluido el turismo.

Son varios los conceptos nuevos y los temas que se
suman al estudio, la operacién y la gestién de la actividad
turistica, que van desde los relacionados con la gestién
empresarial, como la adecuada gestién de los residuos, el
uso responsable del agua, la energia, sellos y marcas en
responsabilidad ambiental, hasta los de la gestién publica,
que incorpora politicas gubernamentales que promueven
practicas responsables como el programa Agenda 21, e
incluso interinstitucionales, como el programa de turismo
y recreacion en dreas naturales protegidas, que se relaciona
con la preservacién y promocién de la educacién sobre la
biodiversidad y el ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial, por ejem-
plo, incorpora indicadores no sélo de sostenibilidad, sino
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también de competitividad, lo mismo que los del Indice
de Competitividad Viajes y Turismo, del Foro Econémico
Mundial, donde temas de cambio climdtico se han incor-
porado a los de medio ambiente. La sostenibilidad en los
territorios es impostergable, ya que los impactos negativos
del turismo en ellos son evidentes.

Las transformaciones socioterritoriales que genera el
turismo se entienden como los cambios que experimentan
los espacios en su ocupacién y apropiacién por parte del
cimulo de actores que los habitan y lo visitan; estas pueden
ser mds evidentes en lugares mas pequenos y vulnerables
que en otros, en los que la movilidad, por ejemplo, se vea
afectada por la afluencia turistica concentrada en tiempos
y espacios concretos (Girardot, 2010), pero también como
respeto a formas de vida con realidades distintas que por si
mismas son sostenibles.

La era posmoderna y la globalizacién han provocado un
cambio en el turismo, ya que los paisajes naturales y urba-
nos se transforman artificialmente en meros especticulos
para promover un consumo masivo. Esto ha resultado en
la renovacién de muchos lugares para satisfacer las nuevas
demandas turisticas, sin considerar las necesidades o pers-
pectivas de la poblacién local. Las vivencias de los grupos
sociales estin intrinsecamente ligadas a las distintas formas
en que interactian y hacen uso del espacio geogrifico, de lo
cual destacan tanto los aspectos materiales como simbdli-
cos que conectan las préicticas culturales de una comunidad
a lo largo del tiempo con los territorios que representan.

Ante un contexto que experimenta cambios notables
en las interacciones sociales y en el proceso globalizador
de recursos econémicos y patrimonio cultural, asi como la
extension de sistemas globales en varios sectores econémi-
cos, el turismo juega un papel fundamental al reconfigurar
el uso de los territorios. Esto se logra mediante la aprecia-
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cién y promocién de las caracteristicas culturales y natura-
les, para generar oportunidades para el progreso local, terri-
torial y econémico.

En el 4mbito del turismo, la llegada de 1a posmodernidad
y la globalizacién conlleva un proceso en el que los paisa-
jes urbanos y naturales son alterados artificialmente y se
convierten en simples especticulos para fomentar un consu-
mo masivo, lo que da como resultado que muchos lugares
son renovados para satisfacer las nuevas demandas de los
turistas, sin contemplar la visién de la poblacién local.

Las experiencias de los grupos sociales estdn vinculadas a
las diversas maneras en que se apropian y utilizan el espacio
geogrifico, de lo cual resaltan tanto las dimensiones tangi-
bles como las simbdlicas, que establecen conexiones entre
las practicas culturales llevadas a cabo a lo largo del tiempo
por una comunidad y los territorios que las representan.

En respuesta a un entorno en constante evolucidn,
caracterizado por cambios significativos en los vinculos
sociales y en el proceso globalizador de los recursos econé-
micos y el patrimonio cultural, asi como la expansién de
los sistemas globales en diversos sectores de la economia,
el turismo desempeifia un papel crucial al redefinir el uso de
los territorios por medio de la valoracién y valorizacién de
las caracteristicas culturales y naturales, ya que crea oportu-
nidades para el desarrollo local, territorial y econémico.

A medida que la globalizacién avanza, las colectivida-
des y su interaccién se ven modificadas y crean cambios en
el orden territorial. Los lugares son continuamente trans-
formados por dindmicas que no siguen arménicamente el
ritmo de vida local, y se ven afectadas las singularidades y
caracteristicas identitarias. En este contexto, la actividad
turistica juega un papel fundamental al desencadenar este
proceso de transformacién que, segin Diniz & Moque-
te (2011), constituye uno de los principales reflejos de la
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globalizacién econémica y simbdlica verificada entre las
diversas localidades y como fenémeno social, lo que legiti-
ma la conexién local-global y promueve la interaccién entre
las culturas, para contribuir en los procesos de hibridacién,
asimilacién y traduccion cultural (Diniz & Moquete, 2011).

El territorio se conceptualiza como una creacién colec-
tiva, surgida a lo largo del tiempo y el espacio como resul-
tado de la historia, la interaccién entre los habitantes, las
dindmicas sociales, los agentes externos y actores diversos
que proponen, heredan, introducen, transforman y adop-
tan diferentes 16gicas con el propésito de darle forma. En
la actualidad, el turismo ha adquirido reconocimiento como
un impulsor de desarrollo, lo que ha provocado desatios en
los distintos gobiernos, organizaciones y entidades privadas,
para que presten mayor atencién al fomento de la actividad.

La gestién de este desafio se vuelve compleja, ya que en
torno a los recursos que generan interés para ser visitados
surgen espontineamente actividades relacionadas en las
comunidades locales, las cuales buscan obtener beneficios
a través de diversas prestaciones de servicios. Es necesario
pasar de simplemente promover territorios para atraer turis-
tas a gestionar territorios que también beneficien realmente
a sus habitantes y contribuyan a experiencias significativas
de los visitantes; esto, porque justamente desde diversas poli-
ticas publicas se ha forzado la tercerizacién a partir del turis-
mo en muchas comunidades de América Latina.

La gobernanza o nueva gestién publica, aplicada como
proceso de solucién de problemas y consideracién hacia la
poblacién, toma en cuenta su participacién para decisio-
nes apropiadas en el sector turistico; debe asumir que los
territorios no son homogéneos, que las 16gicas locales de las
urbes son unicas y distintas a las de las comunidades rura-
les. En ambos casos, los actores juegan un papel trascen-
dental en el desarrollo del turismo, por lo que es impres-
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cindible fomentar su participacién activa en los procesos
relacionados con la actividad turistica. La gestién eficiente
del turismo en los territorios se logra con las aportaciones
de la sociedad civil organizada y de mecanismo institucio-
nales y legitimos.

En la primera década del siglo xx1,a la gestion del territo-
rio se integré la gestién de destinos turisticos, con una orien-
tacién al mercado, que antes se menciond, donde se identifica
a gestores del destino tanto publicos como privados (Vigna-
ti, 2009), en temas de sostenibilidad, y se integraron los poli-
tico-institucionales, las tendencias de los mercados, la plani-
ficacién, competitividad, clsters turisticos, mercadotecnia y
planes de negocio desde la perspectiva de sistemas, como un
conjunto de disciplinas, ideas y métodos que proporcionan
un marco para identificar, comprender y explicar el funcio-
namiento organizacional de un todo de manera coherente.
Este sistema representa mas que la simple suma de sus partes
individuales, ya que dichas partes estin interconectadas entre
si con base en objetivos establecidos:

para el Estado, el turismo sigue siendo una prioridad nacional,
derivado de la efectividad con la que genera riqueza, aun cuando
gran parte de los ingresos salgan del pais, en consecuencia, del
basto nimero de empresas trasnacionales que llegaron al pais
desde su insercién al mercado libre, bajo la promesa de incre-
mentar los niveles de crecimiento y erradicar la pobreza (Pala-

fox-Mufioz, en Anaya & Fernandez, 2019, p. 10).

El estudio del turismo continda siendo objeto de
controversia debido a las diversas interpretaciones que exis-
ten sobre este fenémeno, dado su amplio alcance multidis-
ciplinario y las diferentes corrientes de pensamiento desde
las cuales se aborda. Esta situacién ha tenido un profundo
impacto en la forma en que se comprende, ya que ain no
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se ha logrado desarrollar una teoria integral que permita
explicar los elementos fundamentales para su estudio y los
enfoques necesarios para su comprension.

En del 4mbito tedrico, el estudio del turismo se basa en la
Teoria General de los Sistemas (TGs), propuesta por Berta-
lanfty (1976). Inicialmente aplicada a las ciencias naturales,
esta teoria ha permitido comprender el mundo y sus fené-
menos. En el contexto del turismo, la TGs ha sido amplia-
mente aceptada como un enfoque vélido para el anilisis de
este fenémeno, respaldado por la abundante produccién
académica al respecto; los modelos turisticos enmarcados
en esta perspectiva identifican los componentes del sistema
turistico y las interacciones entre ellos.

En el dmbito turistico, el sector es altamente dindmi-
co; es crucial llevar a cabo una gestién particular de los
procesos debido a la compleja interrelacién entre territorio,
economia, finanzas, sociedad y cultura, entre otros factores.
Es importante tener en cuenta que este se distingue por su
naturaleza no almacenable, ya que los servicios se entregan
directamente al cliente e involucran tanto aspectos tangi-
bles como intangibles; ademds, se caracteriza por reque-
rir una intensiva mano de obra, una rdpida capacidad de
respuesta y la aplicacién constante de innovaciones tecno-
légicas en diversas dreas.

Una gestién efectiva de los destinos turisticos tiene el
potencial de mejorar la competitividad a través de un posi-
cionamiento sélido y distintivo en el mercado, para que los
beneficios del turismo se extiendan y se maximice el rendi-
miento a través de la promocién de productos y experien-
cias auténticas, el aumento de la estadia y la construccién
de una imagen de marca reconocible. Ademds, se puede
agregar un excelente valor anadido a los destinos al propor-
cionar una experiencia turistica original, innovadora y de
calidad, y al mantener una buena relacién calidad-precio.
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En los ultimos afios, el sector turistico ha presentado
un crecimiento importante en la economia mundial; por
tal razén, y gracias a las exigencias mundiales, se estd desa-
rrollando esta industria considerando la preservacién del
medio ambiente, por lo que es importante ver la sosteni-
bilidad como un elemento indispensable para mejorar la
calidad de los servicios turisticos, para generar con esto un
posicionamiento importante y un crecimiento en la compe-
titividad (Restrepo ez a/., 2018).

La competitividad de los territorios turisticos en el
marco de la gestién es un tema que ha captado la atencién
de investigadores y profesionales del turismo, y se ha subra-
yado la importancia de entenderla como un proceso dind-
mico y complejo que va mds alld de la simple atraccién de
visitantes. La construccién de ventajas sostenibles relacio-
nadas con este concepto implica una combinacién estraté-
gica de recursos naturales, culturales y humanos, asi como
el desarrollo de infraestructuras y servicios de calidad:

La capacidad de un destino turistico para utilizar sus recursos
de forma eficaz y eficiente a medio y largo plazo se conoce como
ventaja competitiva. Un destino turistico puede contar con una
amplia variedad de recursos y, sin embargo, no ser tan competi-
tivo como otro destino que cuente con pocos recursos turistic-
os, pero que los emplee de forma mis eficaz y eficiente (Garcés

Pérez, Sarmiento Ramirez & Paneca Gonzilez, 2018).

En este contexto, la gestién se erige como una herra-
mienta imprescindible para potenciar los territorios
mediante la implementacién de politicas y acciones enca-
minadas a mejorar la experiencia del turista, promover la
sostenibilidad y generar un impacto positivo en las comu-
nidades locales, la adopcién de enfoques innovadores
que rompan con los esquemas tradicionales y se adapten
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a las demandas cambiantes del mercado por medio de un
constante monitoreo de la evolucién del entorno, no sélo
en cuanto a las necesidades de los visitantes, sino también
respecto a la supervisién y control de los efectos adversos
de la gentrificacién y turistificacién de los territorios que
puedan afectar seriamente el ambiente y trastocar las reali-
dades inherentes a los territorios.

Consideraciones finales

La gestién en el turismo tuvo en sus inicios una fuerte
influencia del sector secundario, ya que la industria marcé
un hito en su desarrollo al guiar el camino hacia la profe-
sionalizacién y estructuracién del sector, con base en sus
principios; desempena un papel fundamental en la creacién
y gestién de servicios turisticos mediante la uniformidad
referida en la estandarizacién de servicios, la especializacién
asociada a la cualificacién del personal, la sincronizacién
relacionada con los tiempos en la prestacién de servicios
y la centralizacién en la toma de decisiones. Actualmente,
el turismo ha generado sus propias metodologias y formas
de comprender y respetar las caracteristicas heterogéneas
de los territorios y las realidades tnicas de las localidades
involucradas en la actividad turistica.

Desde la perspectiva sociocultural, es esencial promo-
ver un turismo que respete y valore las identidades loca-
les y fomente la participacién de las comunidades para
garantizar la equidad en los beneficios generados. Ademas,
la autenticidad cultural debe preservarse para evitar la
mercantilizacién excesiva y que el turismo de masas perju-
dique la integridad cultural de un destino. Los procesos
culturales deben ser valorados y respetados en la gestién
del turismo, lo que implica comprender y tener en cuenta
las dindmicas culturales locales, para promover el didlogo
intercultural y el intercambio de conocimientos.
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En términos ambientales, la sostenibilidad es un aspec-
to clave, ya que, al encontrarse en armonia con la conser-
vacién y proteccién del entorno natural, llega a minimizar
los impactos negativos al promover pricticas responsables;
por lo tanto, requiere de la implementacién de politicas de
turismo sostenible, para promover la educacién ambiental
y fomentar la conservacién de los recursos naturales y la
biodiversidad.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de adoptar
pricticas socialmente responsables por parte de las empre-
sas turisticas no puede ser subestimada, ya que se debe
tener en cuenta el impacto que generan en las comunida-
des anfitrionas, para trabajar en colaboracién con ellas con
el fin de prever y reducir los impactos negativos; por otra
parte, deben fomentar el empleo local, apoyar las iniciati-
vas comunitarias, preservar la cultura local y promover la
inclusién. A pesar de generar pricticas responsables, deben
entender que el respeto a los derechos humanos, la explota-
cién laboral, la contaminacién de todo tipo y “el explotar” el
territorio no tienen cabida en la actual gestién del turismo.

La gobernanza efectiva es primordial mediante la
cooperacién y coordinacién entre los diferentes actores
involucrados, tanto a nivel local como regional y nacional;
la participacién de las partes interesadas, la transparencia y
la toma de decisiones basada en evidencia son fundamen-
tales para garantizar una gestién efectiva y equilibrada del
turismo. Al mismo tiempo, la gestién del territorio en el
turismo implica planificar y ordenar adecuadamente los
espacios turisticos, para evitar la sobreexplotacién y el desa-
rrollo descontrolado; por consiguiente, se deben establecer
politicas de planificacién urbana y territorial que prote-
jan los recursos naturales y culturales, para garantizar una
distribucién equitativa de los beneficios del turismo en el
territorio.



INTRODUCCION | 31

De manera similar, la competitividad es un aspec-
to crucial en la gestién del turismo, ya que los territorios
turisticos deben buscar constantemente mejorar su posi-
cién competitiva para diferenciarse a través de la calidad
de los servicios, la innovacién y la creacién de experiencias
auténticas y memorables, sin descuidar la capacidad de
adaptacién, que es trascendental para mantener una venta-
ja competitiva en un entorno turistico en constante evolu-
cién. En este libro se abordan temas relacionados con la
gestién desde las organizaciones turisticas, el territorio y la
compleja interrelacién del turismo en territorio vulnerables
con pricticas relacionadas con usos y costumbres.
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Resumen

Las empresas hoteleras influyen de manera directa en la
sostenibilidad de los destinos turisticos, armonizando tres
elementos interrelacionados: el crecimiento econémico, la
inclusién social y la proteccién del medio ambiente; todos,
esenciales para el bienestar de las personas y de las socie-
dades. Este fue el punto de partida de esta investigacidn,
que tuvo como objetivo analizar las acciones de sostenibi-
lidad de los hoteles de la ciudad de Puebla, por medio de
un examinen de las pricticas de Responsabilidad Social
Empresarial en cinco temas que contribuyen a la sosteni-
bilidad de Puebla como destino turistico. La metodologia
utilizada es mixta, con informacién obtenida de fuentes
primarias; la muestra no probabilistica tomé como criterio
tres hoteles de la ciudad que han acreditado la obtencién
del distintivo de Empresa Socialmente Responsable (Eswr),
que representan el 100% con este distintivo, y cinco de 1 a
5 estrellas con el distintivo. El instrumento utilizado incor-
poré criterios de Agenda 21 e ISO 26000, asi como el cues-

tionario de postulacién al distintivo EsR, los indicadores
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Global Reporting Initiative y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, todo lo cual ha resultado en
72 criterios que se respondieron a través de una entrevista a
profundidad con los gerentes o propietarios de los hoteles.
Los resultados se muestran en una matriz que incorpora
rangos para saber qué tan sostenible es un hotel. A partir
del enfoque de Freedman y Kaku sobre la sostenibilidad
empresarial y la interrelacién de los actores involucrados en
el destino turistico, se presentan los principales hallazgos
relacionados con el tema de relacién con la comunidad, ya
que los criterios que analiza demuestran que impactan de
manera positiva en el territorio y contribuyen no sélo a la
sostenibilidad, sino también a su competitividad. Resalta
la interdependencia de los stakeholders, quienes, con accio-
nes socialmente responsables, manifiestan un compromiso
ético por gestionar sus funciones a favor de generar benefi-
cios en el territorio.

Palabras clave: responsabilidad social, territorio, productos
turisticos, sostenibilidad.

Introduccion

Las empresas hoteleras, ya sea por decisién o por oportu-
nidad en el acceso a los recursos, influyen de manera direc-
ta en la sostenibilidad de los destinos turisticos, pues las
pricticas responsables no siempre estin certificadas. La
Responsabilidad Social Empresarial (rRsE) en cualquier
organizacién es parte de una cultura organizacional que
permite una gestion ética al incorporar aspectos sociales,
medioambientales y econémicos, asi como practicas enca-
minadas al bienestar de su puablico de interés o stakehol-
ders —duefios y accionistas, colaboradores, proveedores,
competencia, gobierno, comunidad, medio ambiente, turis-
ta—, quienes contribuyen a que la organizacién impacte
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de manera favorable y satisfactoria en un destino no sélo
desde lo sostenible, sino también desde la competitividad.

La gestion turistica organizacional con RSE en un terri-
torio contribuye a la adecuada administracién de los recur-
sos naturales y culturales, asi como a una sana relacién con
otros dmbitos, como el politico, el social y el gubernamental,
para consolidarse como destino turistico. En este capitulo
se presenta lo relacionado con la contribucién a la sosteni-
bilidad; sin embargo, estas acciones también aportan a la
competitividad del destino, pues un patrimonio conservado
con stakeholders comprometidos podrd escalar posiciones a
nivel nacional e internacional como destino.

En la dindmica del turismo convencional, donde los
territorios son identificados como destinos con productos
turisticos y marcas (Alvarez, Flores & Herrera, 2022), la
RSE aporta valor a la nueva forma de hacer negocios, enmar-
cada en la sostenibilidad que, integrada en la operacién de
la empresa hotelera, procura incidir en lo econémico, social
y ambiental, bajo la premisa de que las empresas que no son
sostenibles tampoco son competitivas.

El distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR),
otorgado por el Centro Mexicano de Filantropia (Cemef,
2021), promueve pricticas responsables en las empresas, y
ha distinguido a 61 MiPymes y 26 empresas grandes en el
claster de Puebla en el 2022 (Tecnolégico de Monterrey,
2023), de las cuales unicamente nueve, que forman parte de
grupos empresariales (Grupo Plaza, Grand Fiesta Ameri-
cana Holiday Inn), son organizaciones dedicadas al sector
turistico (Valdivieso, 2022).

Especificamente, las empresas que ofrecen servicios
turisticos en el destino se integran por 304 establecimien-
tos de hospedaje y 62 agencias, subagencias y operadoras
de viajes (Sectur, 2020), de las cuales nueve (Grand Fiesta
Americana, City Express, Grupo Plaza, Autotur, Turibus,
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Teper, Circuito Turistico) tienen el distintivo ESR, por lo
que sélo 2.45% de las empresas turisticas poblanas se han
enfocado en implementar estrategias y practicas en este
tema, lo cual evidencia que los empresarios turisticos en la
ciudad de Puebla tienen otros intereses de inversién.

La ciudad de Puebla cuenta con una amplia oferta hote-
lera, sin embargo, son pocas las organizaciones de hospedaje
que se preocupan por aportar a la sostenibilidad del destino
turistico mediante la RSE; por lo tanto, cabe preguntarse si
las empresas hoteleras que implementan acciones social-
mente responsables inciden de manera positiva en el terri-
torio y pueden considerarse un factor clave para la sosteni-
bilidad del destino. Hay enfoques tedricos que exponen la
relacion de empresas turisticas frente a la sostenibilidad de
un territorio, los cuales se presentan a continuacién.

La RSE vy su relacién con la sostenibilidad y el destino
turistico
El concepto de sostenibilidad es complejo y polémico; si
bien hay antecedentes como el ecodesarrollo (Gémez &
Gardufio, 2020), el Informe Brundtland (ONU, 1987) es
el punto de partida, a finales de los ochenta, que moti-
v6 la reflexién de poner limites al desarrollo. Mis alld de
las definiciones simples de la rRAE (2014), lo sostenible es
un proceso que puede mantenerse por si mismo y, en una
segunda acepcidn, algo que se puede sostener; el concep-
to como constructo tiene una clara diferencia frente a lo
sustentable.

Si bien el fenémeno turistico se plantea desde dos
modelos, uno mds convencional, estandarizado, sincroni-
zando y, por ende, homogéneo, hay otro modelo alternativo,
mds cercano a repensar la forma en que las organizacio-
nes y personas —habitantes y visitantes— se relacionan con
el territorio, lo que implica que reconozcan la diversidad



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... | 45

y heterogeneidad desde las miradas de lo sustentable y lo
sostenible. El caso de los hoteles de Puebla como destino
turistico se aborda desde la mirada de la sostenibilidad, es
decir, desde el modelo convencional que incorpora practi-
cas para minimizar los impactos negativos de la actividad
turistica.

Lo anterior no implica que se pueda repensar el turismo
desde el modelo alternativo, dentro de lo que Leff enmarca
como crisis civilizatoria en todas la actividades humanas,
una degradacién ecolégica que ha propiciado la Moderni-
dad, con un caricter autodestructivo e incontrolable, pero
que también “anuncia la posibilidad de construir otra racio-
nalidad social, fundada en la auto organizacién de la mate-
ria, en la productividad de la naturaleza y la creatividad de
los pueblos”(2000, p. 7), por lo que lo alternativo del turis-
mo tiene una posibilidad desde la sustentabilidad.

La homogeneidad del modelo convencional promue-
ve précticas responsables desde la sostenibilidad, desde la
reflexién cercana a los elementos del medio ambiente, y no
desde la ecologia, que es un enfoque mds conservacionis-
ta de no sobrepasar los limites ambientales planteados por
Hart & Milstein (2003), Zadiga (2011) y Lozano (2002),
quienes limitan la discusién de la sustentabilidad a la
proteccién de los recursos naturales, pues se busca incorpo-
rar el dmbito social y ambiental con la intencién de perdu-
rar durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar
grave dafo al medio ambiente, y de incidir positivamente
mediante una mitigacién de los impactos en el entorno,
algo socialmente mas incluyente y justo econémicamente.

La relacién existente entre la sostenibilidad y la RsE
implica la conciencia de la gestién empresarial responsa-
ble en un determinado territorio. Bradley & Parrish (2005)
centran las actividades empresariales y su rentabilidad en la
escala humana basada en la interaccién de todos los grupos
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de interés (stakeholders), y ponen énfasis en los beneficios
mutuos para un crecimiento y desarrollo constantes. La
RSE, especificamente en su incidencia en la sostenibilidad
de un destino, implica analizar las diferentes posturas.

La dimensién ética en la gestién empresarial ha sido
fundamental para comprender la importancia actual de la
RSE, como lo refieren Carroll (1979), Donaldson & Dunfee
(1994) y Wilcox (2005), quienes afirman que implica la
incorporacién de valores dentro de las empresas para que,
al tiempo de lograr los objetivos empresariales, se benefi-
cie a la sociedad, lo que supera las ideas meramente econé-
micas y limitadas a beneficios de marca, como lo indican
Friedman (1970), Murray & Montanari (1986) y More-
no & Vargas (2004), o la visién humanista planteada por
Chomali & Majluf (2007) y Wood & Lodgson (2002), que
propone que la RSE se orienta a los grupos vulnerables, es
decir, sélo desde el asistencialismo.

El tan popular concepto de destino turistico, que sigue
una l6gica de mercado que identifica los territorios con
marcas turisticas y convierte el patrimonio y los bienes
en atractivos, presentados como productos turisticos para
segmentos concretos del mercado (Alvarez et al., 2022),
es abordado casi siempre desde esta perspectiva econémi-
ca. Bigné (2000), Anjos & Oliveira (2013) y Candela &
Figini (2012) enfatizan la relacién de oferta y demanda con
el fin de atraer inversiones y recursos financieros al lugar
donde se realizan actividades turisticas. Desde la perspecti-
va geogrifica, Leiper (1979), Sdnchez (1985), Vera (1997),
Cerveré (2000), Mill & Morrison (2002) y Buhalis (2000)
plantean las caracteristicas del territorio y sus recursos.
Desde la sociologia, Urbain (1993) resalta la percepcién de
receptor'y consumidor; finalmente, desde el enfoque psicols-
gico, Kastenholz (2008), Bigné, Font & Andreu (2000) y

Framke (2002) plantean la perspectiva y experiencia vivida
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por los actores involucrados. Existe una multidisciplinarie-
dad en los enfoques tedricos del destino turistico.

La complejidad del concepto de destino turistico tiene
implicita una dindmica de mercado, el uso de recursos,
percepciones de habitantes y visitantes, asi como una expe-
riencia de viajes, por lo que es multidimensional. La rsE
trata de enfocar sus acciones en varios 4mbitos, sin destinar
unicamente beneficios a un grupo determinado, para otorgar
la mayor equidad posible entre todos los actores involucra-
dos y tomar como punto de partida la gestién empresarial.

Cada territorio, sea considerado o no destino, tiene 16gi-
cas distintas en funcién de su propia historia, sus habitantes
y condiciones fisicas. No hay territorios homogéneos; por
ende, la gestién empresarial, al enfocarse en un desarrollo
sostenible en el territorio, deberd ser consciente de ello. La
perspectiva de Kaku (1997) promueve la prosperidad de la
sociedad sin comprometer la maximizacién de las ganan-
cias de la empresa turistica, dado que los individuos como
organizaciones viven y trabajan juntos y, por consiguien-
te, existe una relacién armoénica entre todos los publicos
de interés. Asimismo, Freeman (1992) contempla aspectos
sociales, ambientales y econémicos, ademds de resaltar la
estrecha relacién de los actores involucrados e interdepen-
dencias; por lo anterior, afirma que trabajando en conjunto
se cumplen con mayor facilidad los objetivos, lo que genera
beneficios mutuos. Pensar en sostenibilidad implica enton-
ces mantener una gestién responsable en el tiempo.

Pensar el dmbito de relaciones en la comunidad es
simple si la empresa sélo se limita a la generacién de
empleos, pues implica limitar al dambito econémico; por el
contrario, dicha relacién supone complejidad. Las aporta-
ciones de Suardiaz (2006) soportan el enfoque de la RsE,
pues incorporan elementos como las condiciones de la vida
social con que las personas, familias, empresas o asociacio-
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nes pueden lograr, con mayor plenitud y facilidad, su propia
perfeccién, para originar una sociedad, con ordenamiento
estructural (politico, econémico, juridico y cultural).

La RrsE, como estrategia para contribuir a la sostenibili-
dad, integra a los publicos de interés de la empresa turistica
y reconoce su interdependencia al enfocarse en los intereses
de cada uno, de tal manera que se atiendan sus necesidades,
se procure su bienestar y beneficios no sélo de manera indi-
vidual, sino impactando positivamente el territorio donde
se ubica.

Materiales y metodologia

La investigacién tiene un enfoque mixto. Desde lo cualita-
tivo, se planted la premisa de que los hoteles con Responsa-
bilidad Social Empresarial (RsE) contribuyen a la sostenibi-
lidad de un destino turistico. Los objetos de estudio fueron
los hoteles del municipio de Puebla, independientemente
de su categoria y tamafo. Se establecieron dos grupos: el
primero, con distintivo en RSE, y el otro sin el distintivo.

El instrumento para realizar en primera instancia un
diagnéstico fue un cuestionario sobre la sostenibilidad, de
elaboracién propia, conformado por 72 criterios, agrupa-
dos en cinco temas: gestién de la Responsabilidad Social
Empresarial, calidad de vida del publico de interés, ética
empresarial, relacién con la comunidad, y proteccién y
cuidado del medio ambiente, como se observa en la tabla.

La validacién del instrumento que se utilizé se realizé
por expertos que revisaron cada criterio para comprobar si
cada criterio aportaba o no al objetivo de analizar las accio-
nes de sostenibilidad de los hoteles de la ciudad de Puebla,
bajo un examen de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, en cinco temas que contribuyen a la sosteni-
bilidad de Puebla como destino turistico. Posteriormente,
se realizé una prueba piloto aplicada a tres empresas turis-



Gestion de la
responsabilidad

1. Compromiso con la
sostenibilidad del
destino

2. Contratos formales
para colaboradores y
proveedores

3. Elementos para
direccionar su actuar
ético

4. FODA

5. Conocimiento de su
competencia

6. Relacion con su
competencia

7. Estudios de mercado

8. Inventario de
sostenibilidad

9. Publico de interés
identificado

10. Presupuesto para
compromisos sociales
y/o ambientales

Criterios para elaborar el diagnéstico de sostenibilidad, agrupados en temas.

Tabla 1.

Temas y criterios del diagnéstico de sostenibilidad

Calidad de vida del

publico de interés

11. Condiciones de sueldos
y salarios

12. Negociacion colectiva
laboral

13. Libertad de asociacion
de colaboradores

14. Comunicacién con sus
colaboradores

15. Politica de no
discriminacion

16. Prohibicion del trabajo
forzado

17. Prohibicién del trabajo
infantil

18. Bienestar de
colaboradores con sus
familias

19. Horarios flexibles y/o
esquemas de trabajo
en casa

Etica empresarial

20. Descripcion de puestos y
organigrama

21. Reglamentos, codigos o
politicas para evitar la
discriminacién entre su
publico

22. Proteccion de los
derechos humanos

23.Cddigo de conducta entre
sus stakeholders

24. Prevencion de
complicidad negativa

25. Politica anticorrupcion

26. Mecanismos de
prevencion, control,
denuncia y sancion

27. Vigilancia y sancion de
negocios ilegales

28. Honradez, legalidad y
claridad

Relacién con la comunidad

29. Colaboradores de la
comunidad

30. Paridad de género

31. Capacitacion a
colaboradores

32. Proveedores locales

33. Expectativas de
proveedores

34.Respeto y promocion a las
costumbres y tradiciones
de la comunidad

35. Codigo de ética que
promueve el respeto a las
costumbres y tradiciones
de la comunidad

36. Relaciones de dialogo,
buena comunicacion
y colaboracion con la
comunidad

Proteccién y cuidado
del medio ambiente

37. Politica de proteccion
al medio ambiente
y aprovechamiento
adecuado de los
recursos naturales

38. Cddigo de ética
ambiental

39. Uso de productos,
insumos y tecnologias
respetuosas del
medioambiente

40. Politica de compras

41. Consumo de energia
eléctrica

42. Campaiias de reciclaje
y ahorro de energia
eléctrica



43.Mecanismos de
denuncias de practicas
de corrupcion

44, Bienestar de
colaboradores con sus
familias

45. Prestaciones laborales y

beneficios a familiares
de sus colaboradores

46. Formacion de
colaboradores para la
sostenibilidad

47. Habitos y practicas de
trabajo saludables

48. Clima laboral

49. Practicas de mercado
honestas, transparentes y
de colaboracion

50. Practicas de
comercializacion basadas
en criterios €ticos y
legales que garanticen
una competencia leal

Nota:

51. Participacion en solucion
de problemas de la
comunidad

52. Acciones de voluntariado
entre su publico de interés

53. Acciones que erradiquen el
analfabetismo y promuevan
el desarrollo educativo y el
conocimiento local

54. Estrategia de precios o
politica de ventas

55. Inversion en proyectos
sociales

56. Involucramiento de su
publico de interés en la
creacion e inversion de
programas sociales y
desarrollo humano

57. Seguridad de los turistas

58. Satisfaccion del turista

59. Registro del gasto turistico

60. Registro mensual de su
ocupacion

61. Certificaciones o
distintivos

62. Porcentaje de consumo
de agua

63. Reuso de agua en sus
propias operaciones

64. Porcentaje de residuos

65. Politica de separacion
de residuos

66. Aprovechamiento
alternativo a sus
residuos, subproductos
y desechos

67. Planta tratadora de
agua

68. Paneles solares

69. Focos ahorradores de
energia eléctrica

70. Impactos negativos
y potenciales sobre
los ecosistemas y la
biodiversidad

71.Programas de
educacion ambiental

72.Medicion de monodxido
de carbono

Elaboracién propia con base en Agenda 21,1SO 26000, cuestionario de postulacién al distintivo EsR, indicadores Gr1
y Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... | 51

ticas: un hotel de cinco estrellas, un hotel de propiedad
privada de tres estrellas y un hotel de organizacién comu-
nitaria sin clasificacién, lo que resulté en un instrumento
claro y preciso.

Se definié una muestra no probabilistica que tomé
como criterio a tres hoteles de la ciudad que cuentan con
el distintivo ESR, que representan 100% del destino Puebla
y que se identifica como CRSE. A partir de entrevistas a
profundidad con gerentes y propietarios, se obtuvo infor-
macién de los 72 criterios; el mismo instrumento se aplicé
a cinco hoteles sin distintivo ESR, identificados como SESR.

Los resultados se analizaron a partir de una matriz en
donde se leen los resultados de cada uno de los cinco temas
de los ocho hoteles. Se le nombré como seccién a cada
tema, y cada criterio se operacionaliza como pregunta. La
primera seccién de RsE estd integrada por 11 preguntas con
una puntuacién general de 110. La segunda seccidn, cali-
dad de vida del publico de interés, incluy6 14 preguntas con
una puntuacién general de 140. La tercera seccién, sobre
la ética empresarial de la empresa hotelera integrada, tiene
11 preguntas con una puntuacién general de 110. La cuar-
ta seccidn, sobre la relacién de la empresa hotelera con la
comunidad, contemplé 19 preguntas con un valor general
de 190 puntos. Finalmente, la quinta seccién, de protec-
cién y cuidado del medio ambiente, incluyé 17 preguntas
con una puntuacién general de 170 puntos. El resultado
esperado fue que una empresa hotelera sostenible median-
te acciones de RSE obtiene una puntuacién total de 720
puntos.

A continuacidn, se presentan los resultados haciendo
énfasis en el tema de la relacién de la empresa hotelera
con la comunidad, por ser este el tema con mas criterios en
términos de la sostenibilidad en el destino Puebla.
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La RSE de los hoteles en la ciudad de puebla y su

contribucion ala sostenibilidad del destino turistico

Hallazgos y discusién. Las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) son una estrategia que contribuye
de manera directa a la sostenibilidad de un destino turistico
con una dindmica convencional, es decir, el turismo sincro-
nizado, estandarizado, centralizado, entre otras caracteris-
ticas, un modelo que seguird existiendo, que transitard de
a poco a los indicadores de desarrollo, pero que nacié en
la década de los treinta en nuestro pais con la inercia del
crecimiento econémico.

El diagnéstico que resulté de la evaluacién de criterios
de la gestién de la rsE dentro de la empresa hotelera y sus
stakeholders (duefios y accionistas, colaboradores, proveedo-
res, competencia, gobierno, comunidad, medio ambiente y
el turista) y que abordé ademds temas relacionados con la
calidad de vida de su publico de interés, la ética empresa-
rial dentro de sus operaciones, relacién con la comunidad
y del entorno del establecimiento, asi con las acciones que
implementan para la proteccién y el cuidado del medio
ambiente, aporté informacién que argumenta la premisa
inicial: los hoteles con RsE contribuye a la sostenibilidad de
un destino turistico.

El estudio incluyé a tres hoteles (100% en Puebla) por
categoria en estrellas, que cuentan con el distintivo de EsR,
asi como cinco hoteles sin distintivo de ESR, identificados
de la siguiente manera:

1. Hotel 3crsE! de tres estrellas
2. Hotel 4crsE de cuatro estrellas
3. Hotel 5crsE de cinco estrellas

! Con Responsabilidad Social Empresarial (CrRSE)
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Asi mismo, a cinco hoteles sin distintivo de ESR, identi-
ficados de la siguiente manera:

1. Hotel 1srsE? de una estrellas
2. Hotel 2srsE de dos estrellas

3. Hotel 3srsE de tres estrellas

4. Hotel 4srsE de cuatro estrellas
5. Hotel 5srsE de cinco estrellas

El término sostenibilidad es complejo; aun asi, el diag-
néstico permitié evaluar, a partir de una ponderacién equi-
tativa en tres niveles (bajo, medio y alto) —de sostenibili-
dad—, en qué medida la RsE contribuye a esta en un desti-
no turistico. Asi, la empresa hotelera con dreas de mejora
se encontrard entre un 0% y un 30% del puntaje total de
todas las acciones de RSE que contempla el diagnéstico de
sostenibilidad. El nivel medio de sostenibilidad se ubicara
entre el 31% y el 69% del puntaje total de acciones de RsE;
finalmente, la empresa con un nivel alto de sostenibilidad
obtendra un porcentaje de entre 70% y 100%. En el caso de
los objetos de estudio, ninguna empresa hotelera obtuvo el
100% de acciones.

En la figura 1 se presentan los temas, los resultados de
hoteles y su porcentaje de sostenibilidad. Se pueden obser-
var los resultados de los ocho hoteles objeto de estudio,
los que cuentan con distintivo y los que no. Es interesante
resaltar que en ningdn caso existe baja sostenibilidad, pues
se ubican en el rango de 31% al 60% los hoteles de dos y
cuatro estrellas sin distintivo de EsR, y el de cuatro estrellas
con distintivo de ESR, lo que permite inferir que, teniendo
el distintivo o no de ESR, una organizacién puede contri-
buir a la sostenibilidad del destino, pero también que si las

2 Sin certificado de Responsabilidad Social Empresarial (srsE).



Figura 1.
Resultados de sostenibilidad de los hoteles objeto de estudio en la ciudad de Puebla.

Resumen de resultados
Indice de Sostenibiidad Hotelera

PORCENTAJE DE SOSTENIBILIDAD

Fuente:
Resultados de sostenibilidad de los hoteles objeto de estudio en la ciudad de Puebla.
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tiene y no las certifica en un proceso concreto como el de
ESR, no son visibilizadas ni por los actores locales ni por los
turistas que hospeda, y en un entorno de alta competencia
pierde oportunidades frente al mercado.

Las empresas con mayor puntuacién en temas de soste-
nibilidad son los hoteles de cinco estrellas de ambos grupos.
El que no tiene distintivo (5srsE) obtuvo 671 puntos, y
el que si cuenta con €l (5CRrSE) tuvo 621 puntos. En esta
situacién en particular, el hotel que no cuenta con el distin-
tivo se ubica en el rango de empresa sostenible con mads
puntos que el que si cuenta con este. El resultado que mas
se resalta es el del hotel de cinco estrellas sin distintivo en
el tema de la relacién con la comunidad, es decir, la manera
directa e indirecta de cémo la actividad empresarial impac-
ta en la comunidad donde se ubica —en este caso, el desti-
no Puebla— y, por ende, cémo contribuye a la sostenibili-
dad del destino pues, de todos los criterios, son los que ven
hacia afuera de la empresa.

El hotel 5srsE obtuvo el puntaje mds alto, con 182 puntos
de 190. En este tema se consideran criterios como la contra-
tacién de personas de la comunidad —el destino—, con el
objetivo de integrar un equipo de trabajo comprometido con
la misién de la organizacién y que con sus conocimientos,
actitudes y aptitudes permita a la empresa ofrecer un servi-
cio de calidad para lograr un beneficio en conjunto. Garcia
(2015) retoma lo comentado por Bradley & Parrish 10 afios
atrds respecto a que las empresas sostenibles se centran en
el desarrollo humano mediante la conexién con todos los
grupos de interés y el medio natural en que operan, centran-
dose en retornos y beneficios razonables, en lugar de un
crecimiento constante; estos criterios aportan directamente
al medio natural al que Bradley & Parrish se refieren.

Al ofrecer un trabajo digno, las personas pueden tener
mayores ingresos econémicos para poder cubrir sus necesi-
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dades basicas. Conocedores de la importancia que tiene la
contraccion de colaboradores de la comunidad, los hoteles
con el distintivo ESR integran sus equipos de trabajo con
personas locales; de igual manera, ofrecen las mismas opor-
tunidades laborales tanto a hombres como mujeres, pues
reconocen que cada persona, sin importar su género, tiene
diferentes talentos que hacen que la empresa sea rentable.

Otorgar una capacitacién adecuada a los colaboradores
es una tarea primordial para que estos puedan desempefar
sus funciones de la mejor manera posible. Durante la capa-
citacién se le otorgan a la persona nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas que abonan a su crecimiento perso-
nal y profesional. Los empresarios hoteleros comprenden la
relevancia de esta situacién, por lo que los objetos de estu-
dio proporcionan los siguientes tipos de capacitacién. Los
hoteles 3CRSE y 4CRSE ofrecen capacitacién de desarrollo
humano y de perfil de puesto, y el hotel 5cRrsE se enfoca
en la profesionalizacién de sus colaboradores y su perfil de
trabajo.

Estos hoteles muestran una preocupacion real por conse-
guir que sus colaboradores progresen de manera personal,
laboral y profesional. Esto puede suponer que estas empre-
sas consideran sus beneficios propios y, al mismo tiempo,
son conscientes de que le permitirdn al colaborador crecer
en diferentes 4mbitos de su vida, teniendo como resultado
una mayor productividad en la organizacién y prosperidad
al territorio; de lo contrario, al no otorgar una formacién
idénea, la empresa serd improductiva, hasta tener pérdidas
econdmicas y fugas de talento humano.

En atencién a los proveedores, uno de los ocho stake-
holders que integran a las organizaciones hoteleras, la RSE
sugiere implementar la aplicacién de encuestas de percep-
cién, con la finalidad de conocer cuiles son las expectativas
que tiene del cliente (el hotel) respecto a la compra de sus
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productos o servicios. Esto puede considerarse como una
cadena productiva inversa, puesto que los hoteles se empe-
flan en otorgar buen servicio a sus clientes y, a su vez, los
hoteleros son clientes de sus proveedores, lo que significa
que también deben cumplir con sus obligaciones en este
perfil. El hotel 3crsE afirma aplicar esta herramienta. Por
su parte, los hoteles 4CRSE y §CRSE no implementan este
tipo de instrumentos, lo que indica que no necesariamente
aquellos hoteles que tiene el distintivo ESr atienden a todos
los integrantes de la organizacién, mostrando asi dreas de
mejora para lograr el desarrollo sostenible de la empresa.
Respetar las costumbres y tradiciones de la comuni-
dad representa el valor que la empresa hotelera demues-
tra ante su patrimonio cultural, dado que muestra el senti-
do de pertenencia y, a su vez, remarca la cohesién social y
territorial. Debido a la importancia de este indicador, los
hoteles con distintivo ESR aseguran respetar y promover las
costumbres y tradiciones de la comunidad y, como parte de
ello, dentro de su c6digo de ética se establecen lineamientos
sobre su cuidado y practica, dentro y fuera de la organiza-
cién. Esto acentta que los hoteles hacen suyo el patrimonio
cultural del territorio, del que hacen participe al turista.
Una empresa sostenible construye relaciones armonio-
sas y vinculos significativos con la comunidad, a través de
la realizacién de espacios de didlogo, buena comunicacién
y colaboracién, donde se le involucre y se le demuestre el
compromiso por generar su bienestar. Establecer y desa-
rrollar una buena relacién con los pobladores del destino
turistico basada en la confianza y el respeto mutuo requiere
de tiempo, por lo que los hoteles objeto de estudio realizan
diferentes actividades en pro de ello. Los hoteles 3crsE y
4SRSE promueven reuniones con actores clave de la comu-
nidad, y el hotel 5sRSE realiza reuniones mensuales con la
comunidad, y su representante forma parte de un grupo
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colectivo para tratar la solucién de los problemas que los
afectan, y pertenece a un grupo de WhatsApp para estar en
constante comunicacion.

Con base en estas respuestas se puede considerar que
los hoteles valoran la relacién que tienen con la comunidad
y, de igual manera, se muestra la inquietud del empresario
de participar de manera activa en la solucién de conflictos
presentados en el territorio; dicho de otra manera, tienen
presente su compromiso social.

El voluntariado de los miembros de la empresa contri-
buye a promover acciones individuales y colectivas a favor
de causas sociales en el destino. Los voluntarios se invo-
lucran en la solucién de problemas se mantienen al tanto.
Algunas de las acciones bésicas de voluntariado que se
identificaron son campafas de reforestacién, campafias de
alfabetizacion, brigadas de rescate en caso de algtin desastre
natural, grupos de vigilancia y seguridad vecinal, campa-
fias de recoleccién y reciclado de basura en la comunidad,
y recoleccién y entrega de alimentos en zonas marginadas.

Por su parte, el hotel 3CRSE comenta que realiza campa-
fias de recoleccién y reciclado de basura; los hoteles 4CcRSE
Y 5CRSE reconocen su carencia de apoyo a estos temas, lo
que demuestra nuevamente que obtener el distintivo ESR
no asegura que se cumplan todos los criterios para ser una
empresa enfocada 100% en la contribucién del logro de un
desarrollo sostenible en el destino.

La seguridad en el turismo se basa en la prevencién y la
atencién integral a los actores involucrados, la cual incorpo-
ra salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica; velar por
esta no suele ser una tarea sencilla, por lo que los hoteles estu-
diados afirman que contribuyen a la seguridad de los turistas;
en primera instancia, se protege su dignidad como persona y,
en segunda, se tiene claro que, sin su participacién, el destino
desde las estrategias gubernamentales es insuficiente.
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Complementando el apartado anterior, los hoteles estu-
diados aplican encuestas de satisfaccién con el objetivo de
generar estrategias de mejora en el servicio ofertado dentro
de la empresa hotelera, lo que repercute en el destino; si un
turista visita un destino y se hospeda en un hotel del cual
recibe un servicio poco satisfactorio, considerard que todos
los servicios de alojamiento son similares.

Aunado a ello, la aplicacién de encuestas de satisfac-
cién les permite conocer la opinién de las personas a través
de las cuales se mide la calidad del servicio, la seguridad
e higiene de las instalaciones, hacer valoraciones sobre los
lugares que visitaron, las actividades que realizaron y si se
cumplieron las expectativas del destino en su conjunto.

El estudio de este apartado evidencia la importancia
que asignan los empresarios hoteleros a tener una estrecha
relacién con la comunidad, asi como apoyarla para lograr
condiciones de vida que les permitan tener un desarrollo
integral, lo cual sera reflejado en la prosperidad y competi-
tividad del destino turistico, al incorporar valores que bene-
ficien a la empresa (Carroll, 1979; Donaldson & Dunfee,
1994; Wilcox, 2005), pero también que superen la idea
meramente econémica (Friedman, 1970).

En este caso, independientemente de si la empresa hote-
lera ha obtenido el distintivo ESR 0 no, existen hoteles sin
dicho distintivo que han implementado mayor nimero de
pricticas a favor de la sostenibilidad del destino. Por otro
lado, aunque puede suponerse que, por tener una categoria
de 4 estrellas, el hotel 4SRSE contard con diversas acciones
a favor de la sostenibilidad, se demuestra que ain presen-
ta muchas dreas de mejora, asi como poca sensibilizacién y
concientizacién por parte de sus dirigentes.
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Conclusién

A partir del enfoque de Freedman & Kaku sobre la soste-
nibilidad empresarial y la interrelacién de los actores invo-
lucrados en el destino turistico, los principales hallazgos
demuestran que la gestién hotelera con RsE impacta de
manera positiva en el territorio, lo que contribuye no sélo
a la sostenibilidad, sino también a su competitividad. Se
resalta la interdependencia de los stakeholders, quienes, con
acciones socialmente responsables, manifiestan un compro-
miso ético por gestionar sus funciones a favor de generar
beneficios en el territorio.

Se presentaron los hallazgos y la discusién de las accio-
nes de sostenibilidad de tres hoteles de la ciudad de Puebla
que han acreditado el distintivo ESR, mediante las prac-
ticas de acciones de RSE en cinco temas: la gestién de la
responsabilidad social, la calidad de vida de los publicos de
interés, la ética empresarial en la organizacion, la relacién
de la empresa hotelera con la comunidad y la proteccién
y cuidado del medio ambiente de la empresa hotelera, que
evidenciaron que la rRSE les ha permitido sensibilizar sobre
la importancia que tiene el trabajo de todos los publicos de
interés en conjunto, asi como orientar su gestion en apoyo
al bien comun, para logrando no sélo que su empresa sea
rentable, sino que, a la par, favorezca la estructura social del
territorio.

Sobre la gestién de la responsabilidad social dentro de
los hoteles, se presenta en primera instancia el reconoci-
miento de todos los puiblicos de interés por parte de los
empresarios, ademds de su importancia en la actividad
turistica, el trabajo en conjunto con otras organizaciones
del sector mediante diversas alianzas y, sobre todo, el interés
presente por mejorar la calidad de vida de los stakeholders
de la empresa hotelera, mediante el compromiso voluntario
de los duefios o propietarios.
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Las practicas asociadas a la relacién de la empresa hote-
lera con la comunidad tienen como resultado la contrata-
cién de personal local con una remuneracién digna con la
que puedan mejorar su calidad de vida y la de sus fami-
lias, ademds de otorgarle una capacitacion que les permita
desempeiiar sus funciones de una manera adecuada, resal-
tando el respeto por sus costumbres y tradiciones, al igual
que crear relaciones armoniosas y vinculos significativos
a través de espacios de didlogo, promocionar acciones de
voluntariado dentro de la empresa en apoyo a la localidad,
procurar la seguridad y la salud de todo publico de interés.
Todo lo previo, en busca de lograr un desarrollo integral en
el destino.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo presentar una propues-
ta de implementacién de una Oficina de Proyectos pmo a
partir de un Centro de Innovacién en Turismo (c1T), como
estrategia de gestién turistica territorial, propuesta que
ahonda en una construccién de la innovacién social al propi-
ciar espacios de trabajo colaborativo y participativo a través
del empoderamiento de actores locales. La investigacién fue
orientada por una metodologia que privilegia un analisis
con enfoque mixto, a partir del uso de técnicas de investi-
gacién cualitativas y cuantitativas, por medio del disefio de
encuestas y entrevista semiestructurada dirigidas a presta-
dores de servicios turisticos del departamento de Boyacd
(Colombia) y expertos académicos en temas de innovacién
a nivel nacional. Los resultados reflejan una estructura de
desglose de trabajo, una metodologia en gestién de proyec-
tos, complementada con un plan de gestién, control y segui-
miento de los riesgos, que permite planificar e identificar los
riesgos en términos de impactos. Elemento que favorecen la
competitividad de los destinos turisticos.
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Palabras clave: centros de innovacion en turismo, oficina de
proyectos PMO, competitividad turistica, desarrollo territorial.

Introduccién

Las empresas y organizaciones buscan constantemente
tormas de mejorar los procesos de gestién de proyectos en
el mundo acelerado de hoy. Como resultado, dreas disci-
plinares como la gestién y direccién de proyectos (project
management) ofrecen una amplia gama de metodologias,
técnicas y herramientas que se pueden aplicar a una varie-
dad de proyectos. Es fundamental generar contribuciones
y propuestas de investigacién en el campo de la actividad
turistica para garantizar el éxito de la formulacién y admi-
nistracién de proyectos. Al hacerlo, las organizaciones
pueden incorporar y utilizar los métodos mds innovado-
res de gestién de proyectos en los territorios, lo que resulta
en una mayor eficacia y eficiencia. Por lo tanto, es esencial
comprender la importancia y la funcién de una Oficina de
Proyectos (pmo) como estrategia de gestién del turismo a
partir de un Centro de Innovacién en Turismo (c1T).

Para abordar esta innovacién en la gestién empresarial,
es necesario tener claridad respecto a conceptos como inno-
vacidn y tipologias, e identificar las principales experiencias
de un cIT en el dmbito internacional, Europa y América
Latina, para luego profundizar en la dinimica, funcionali-
dad y estructura que una PMo, pues a partir de una propues-
ta de implementacién se puede contribuir al desarrollo de
la actividad turistica en Boyaca.

El cambio de paradigma en la innovacién ha estado
presente desde la revolucién industrial, a tal punto que la
aplicacién de innovacién ha solucionado problemas en las
diferentes disciplinas, para contribuir en la dinidmica de
desarrollo y calidad de vida de millones de personas en el
mundo. Sin embargo, el enfoque puramente tecnocéntrico
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de la innovacién ha transfigurado la forma en que se vive, se
trabaja y se relacionan los seres humanos, a partir de practi-
cas que hoy resultan, en algunos casos, rebatibles.

En este sentido, la dindmica y velocidad de los desatios
que enfrenta la humanidad estin evolucionando ripida-
mente, ya que el mundo se encuentra en constante cambio,
por ejemplo, los avances tecnolégicos y la globalizacién
han generado nuevos retos y desafios que no habian sido
experimentados anteriormente. Por lo anterior, es necesa-
rio adaptarse rapidamente y estar preparado para enfrentar
estos nuevos desafios de manera eficiente. Desafortunada-
mente, nuestra capacidad para crear soluciones no se adapta
a la rapidez y la dindmica de estos problemas; por lo tanto,
es esencial que descubramos nuevas y creativas formas de
abordar estos problemas. Esto requiere una combinacién
de innovacién econémica, empresarial, social y ambiental
que, por supuesto, sean estas innovaciones minimizadoras
de impactos negativos (Acevedo, 2014) y potencializado-
ras de bienestar. Por lo anterior, la innovacién siempre ha
estado a la vanguardia del progreso humano, impulsindo-
nos hacia adelante y empujiandonos a nuevos desafios. Sin
embargo, la innovacién ha cambiado de un enfoque pura-
mente tecnolégico y cientifico a uno mds enfocado en el
bienestar humano. Este cambio ha provocado una nueva
era de la innovacién social, donde las invenciones estin
disefiadas para responder a las necesidades y expectativas
de la sociedad y para contribuir al mejoramiento de la vida
de las personas de una manera significativa, como lo es la
innovacién social.

Los procesos de innovacién social presentan caracteris-
tica tales como la generacién de impacto social desde cinco
perspectivas esenciales: la contribucién financiera para la
ejecucion de procesos colectivos, la articulacién entre acto-
res privados y publicos en un contexto territorial, el forta-



68 | GESTION DEL TURISMO: TERRITORIO Y ORGANIZACIONES

lecimiento de iniciativas multisectoriales a la vez de alian-
zas entre comunidades, como apuesta a la construccién de
agendas comunes entre estas. De esta manera, la innovacién
social debe apuntar al cumplimiento de las perspectivas
mencionadas, de manera que la comunidad se empodere y
genere una dindmica de trabajo activa donde la formacién
y la adecuada planificacién de los procesos se caractericen
por ser ejes transversales.

Adicionalmente, es importante tener presente que las
innovaciones sociales deben ser construidas de forma cola-
borativa y participativa, deben empoderar a los actores y sus
resultados deben ser tangibles y medibles, tomados estos
factores como clave para la implementacién de una pmo a
partir de un cIT a escala local.

Metodologia

La propuesta metodolégica se fundament6 en tres fases de
trabajo: primero, de tipo documental, que permitié obtener
informacién en cuanto al contexto de estudio en los 4mbi-
to nacional e internacional, en relacién con los centros de
innovacién en turismo y la estrategia de gestién de proyec-
tos concentrada en una Oficina de Proyecto pmo; seguida-
mente, el desarrollo de un trabajo de campo que permitiera
conocer la percepcién de actores locales y expertos a nivel
nacional en cuanto a las necesidades y expectativas de la
implementacién de una PMo a partir de un centro de inno-
vacién que permitiera apoyar la formulacién y gestién de
proyectos turisticos. Como actores locales, fueron tenidos
en cuenta los prestadores de servicios turisticos del muni-
cipio de Paipa y expertos académicos en innovacién a nivel
nacional. Finalmente, presentar una propuesta técnica de
establecimiento de la PMO como estrategia de innova-
cién en la gestién del turismo. En la figura 1 se presenta el
esquema metodoldgico.
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Figura 1.
Metodologia de la investigacion.

Metodologia

Primero ‘ Segundo Tercero

Estudio probabilistico-
muestreo aleatorio simple,
poblacién: actores de la

actividad turistica y hotelera
del departamento de
Boyaca (prestadores de
servicios, autoridades de
turismo, academia, etc.)

) Fuente:
Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Asi mismo, se realizaron dos entrevistas semiestructu-
radas con la finalidad de obtener la percepcién sobre los
centros de innovacién con fines turisticos por parte del
Dr. Miguel Corchuelo, docente investigador de la Univer-
sidad del Cauca, experto en innovacién y turismo, y del
Dr. José Manuel Izcue, conferencista internacional de
Espana. En la entrevista se abordaron aspectos relaciona-
dos con la importancia y las concepciones de la innovacién
y su relacién con la actividad turistica. Como resultado, se
obtuvo el andlisis que se presenta en la tabla de la siguiente
pagina.

Por otro lado, en esta investigacién se tuvo como refe-
rencia poblacional la oferta turistica relacionada con el
Sistema de Informacién Turistica del departamento de
Boyaca (Situr, 2019). Ademas, a partir de la informacién de
percepcién de los actores en turismo sobre la implementa-
cién de un Centro de Innovacién Turistico (c1T), obtenida



Centro de Innovacion Turistico

Funciones

Caracteristicas Actividades

Participantes

Brindar servicios de asesoria,
acompaflamiento, innovacion y
direccion a prestadores de servicios
turisticos (alojamiento, gastronomia y
animacion), en temas problematicos
relacionados con sus contextos, que
permita brindar servicios turisticos con
calidad y competitividad.

La participacion de los actores
turisticos es fundamental para el
éxito del centro de innovacion, ya
que cada participante es importante
en la toma de decisiones.

Consultoria y asesoria a MiPymes
turisticas en temas relacionados
con emprendedurismo, calidad,
practicas sostenibles, servicio al
cliente, etc.

Contribuir en la comunicacion,
dialogo y articulacion entre los
actores que hacen parte de la actividad
turistica (prestadores de servicios
turisticos, autoridades de cultura y
turismo, ONG, residentes, academia,
etc.) en pro del desarrollo turistico
sostenible del territorio.

La cultura caracteristica de la
poblacion del territorio debe ser
siempre respetada y sefialada para
brindar una experiencia a los turistas
y/o visitantes, que sea coherente con
el contexto.

Realizacion de talleres, asambleas,
socializaciones en temas de interés
para todos en pro del desarrollo
turistico sostenible para la toma de
decisiones Optimas.

Realizar, de manera conjunta con los
actores, proyectos de investigacion y
formacion que contribuyan a lograr
procesos de innovacion en turismo
pero que permitan, a la vez, un
mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion local.

Se debe tener una vision de
innovacion sin perder las tradiciones
culturales; por el contrario, debe
generarse una dindmica unica que
brinde una recuperacion y respeto
de la cultura para brindar servicios o
productos turisticos coherentes.

Talleres de sensibilizacion de la
actividad turistica, formacion en
turismo y formulacion y ejecucion
de proyectos.

Prestadores de servicios
turisticos (alojamiento,
gastronomia y animacion).

Prestadores de servicios
complementarios.

Autoridades locales y
gubernamentales de turismo y
cultura.

ONG
Academias (instituciones de

educacion media, técnica y
superior).
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en las encuestas aplicadas, se formulé la estructura de una
oficina de proyectos - PM0O como herramienta para el direc-
cionamiento de proyectos turisticos en Cortupaipa, que
aporte estrategias de gestién y planificacién del turismo en
este destino del departamento de Boyaca.

La oferta turistica del municipio de Paipa la constituye-
ron los empresarios turisticos de establecimientos de servi-
cios gastronémicos y de alojamiento, con registro de Cdma-
ra de Comercio y Registro Nacional de Turismo; ademas,
se identificaron representantes de autoridades turisticas y
centros académicos existentes y registrados. La poblacién
es considerada finita, ya que se constituye a partir de una
base de datos de Cortupaipa, de 99 entidades, identifica-
dos a agosto de 2023, la cual fue suministrada por la direc-
cién ejecutiva de Cortupaipa y estaba acorde al Sistema de
Informacién Turistico de Boyacd (Situr) de Boyaca.

Cuando se trata de realizar investigaciones, tener un
plan de muestreo bien disefiado es esencial para garantizar
la precisién y la confiabilidad. La recopilacién de informa-
cién es crucial para tomar decisiones adecuadas e impul-
sar el éxito. Por lo anterior, se determiné un elemento de
confiabilidad en un 96%, el margen de error en un 4% y un
tamafio de la muestra de 60 empresarios. La determinacién
y seleccién de la muestra se considerd por conveniencia o al
azar, y finalmente lo concerniente a la recoleccién de datos.

Ficha técnica del muestreo

Ficha técnica

Universo Prestadores de servicios turisticos de Paipa

Ambito geogrifico Paipa

Método de recogida

Encuesta personal
de la informacién P
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Disefio muestral Probabilistico-muestreo aleatorio simple
Tamarfio de la poblacién 99
Tamafio de la muestra 60

95%

. (se refiere a la cobertura con la que se hard
Nivel de confianza i . .
la estimacién intervalo de las proporciones
relacionadas con la investigacion)

8%

(se refiere a la precision de la estimacién por

Margen de error . i K
intervalo de las proporciones relacionadas con

la investigacién)

Seleccién de la muestra Por conveniencia (al azar)

Fecha de aplicacién Agosto - septiembre de 2023

Fuente:
Elaboracién propia.

Poblacién y muestra de prestadores de servicios
turisticos en Paipa

A -
Alojamiento | Gastronomia BENCIAS | otal
de viajes
Poblacion
47 50 2 99
Fuente: Situr y Cortupaipa (2019)
Muestra en la encuesta 32 26 2 60

Fuente:
Elaboracién propia.

Para el caso de los prestadores de servicio turisticos fue
aplicada una encuesta como instrumento de anilisis, y se
tuvieron en cuenta cinco aspectos:

1. Informacién general del encuestado: conceptos de
apreciacién sobre el servicio turistico en Paipa, opinio-
nes acerca de necesidades de servicios turisticos y
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conceptos sobre cémo desarrollar estrategias para
llegar a ser mas competitivos.

2. El talento humano: la calidad del servicio y la mano de
obra del sector turistico en Paipa.

3. Centros de innovacién: sobre conocimientos bésicos,
estructura, estrategias de mejoramiento a través de la
creacién de centros de innovacién turisticos y las acti-
vidades que deben desarrollar.

4. Ubicacién: preferencias de ubicacién de un centro de
innovacién.

5. Servicios complementarios: variables sobre servicios
de un centro de innovacién en turismo.

Los resultados de las encuestas arrojaron que actualmen-
te se requieren aportes y propuestas de dreas disciplinares
como la gestién y direccién de proyectos (project manage-
ment), para transferir los beneficios de la aplicacién de sus
metodologias, técnicas y herramientas hacia la administra-
cién de los proyectos del sector del turistico en Colombia.

En este sentido, es fundamental entender la impor-
tancia y funcionalidad de una oficina de proyectos (pmo0)
como estrategia de planeacién a partir de un Centro de
Innovacién Turistico (c1T) para la Corporacién Turisti-
ca de Paipa (Cortupaipa), en Boyacd. Es necesario tener
claridad de conceptos como innovacion y sus tipologias, e
identificar las principales experiencias de un c1T en Europa
y América Latina, para enfatizar desde un contexto inter-
nacional y nacional. Esto, para luego profundizar en la
dindmica, funcionalidad y estructura que una pMmo, lo que
puede generar, a partir de una propuesta de implementa-
cién, el desarrollo de la actividad turistica especificamente
en el municipio de Paipa, considerado “capital turistica del
departamento”, a través de Cortupaipa.
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De acuerdo con lo anterior, un Centro de Innovacién
Turistico brinda servicios de asesorfa, acompafiamiento,
innovacién y direccién de proyectos y servicios a organi-
zaciones turisticas (alojamiento, gastronomia y animacion)
en temas problemdticos relacionados con sus contextos,
para mejorar la calidad y competitividad de los servicios y
ejercer mejores practicas de funcionamiento, asi como para
generar experiencias significativas a residentes y visitantes
de un destino turistico. Para el caso de estudio se seleccioné
Paipa, especificamente la corporacién de Turismo Cortu-
paipa, gracias a la alcaldia municipal, quienes vieron en esta
propuesta una alternativa de fortalecimiento para el sector
turistico.

Conceptos y teorias que soportaron la investigacion

Centro de Innovacién Turistico (CIT): un acercamiento
conceptual. Para entender la importancia y funcionali-
dad de una oficina de proyectos (PMO) como estrategia de
planeacién a partir de un Centro de Innovacién Turistico
(cit) para la Corporacién Turistica de Paipa (Cortupai-
pa), en Boyacd, es importante desglosar conceptos como
innovacion y sus tipologias, enfatizando desde un contex-
to internacional y nacional para tener claridad al interpre-
tar e identificar las principales experiencias de un cIT en
Europa y América Latina, para profundizar en la dindmica,
tuncionalidad y estructura que una pMmo, lo cual contribu-
ye en el desarrollo de la actividad turistica especificamente
en el municipio de Paipa, considerado “capital turistica del
departamento”.

En estos dltimos afios hemos vivido una época que
pasard a la historia debido a que se han experimentado
grandes cambios sociales, econémicos y ambientales en el
mundo de la industria y en la sociedad, debido a la rapi-
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da evolucién e iniciativa del hombre por buscar y experi-
mentar nuevas tendencias que contribuyan a la solucién
de problemiticas que se viven en diferentes contextos del
mundo (Porter, (1993). Este periodo actual es, sin duda, un
momento histérico tan importante o mas que el vivido a
finales del siglo xv111 con la Revolucién Industrial, ya que,
por ejemplo, las nuevas tecnologias estin cambiando los
habitos de vida, aunque, por el contrario, esta “revolucién”
estd abriendo mds la brecha entre paises. Esta “revolucién”
se ha producido gracias a la investigacién y a la innovacién
realizada a lo largo de los tltimos afios, pero ahora se estin
recogiendo los frutos (Moya, 2014).

El cambio de paradigma de innovacién se ha dado en
realidad desde la Revolucién Industrial, la innovacién en
ciencia y tecnologia ha contribuido a mejorar la calidad
de vida de millones de personas en el mundo; sin embar-
go, la visién puramente tecnocéntrica de la innovacién ha
transformado la forma en que se vive y se trabaja, y cémo se
relacionan los seres humanos, a partir de practicas que hoy
resultan insostenibles. Adicionalmente, la escala y veloci-
dad de los problemas que enfrenta el ser humano es supe-
rior a la de las soluciones que se generan; por ello se necesi-
tan nuevas, mayores y mejores formas de dar solucién a los
problemas, por lo que también se requiere hacer innova-
cién econémica o empresarial, social y ambiental, que por
supuesto sean innovaciones minimizadoras de impactos
negativos (Acevedo, 2014).

Es asi como se ha dada un giro de la innovacién centra-
da meramente en la ciencia y la tecnologia a la innovacién
centrada en el bienestar humano. Empresas y gobiernos hoy
tienen que preguntarse qué significa generar bienestar para
el ser humano en comunidad y generar innovaciones que
respondan a estas necesidades y expectativas. Por lo ante-
rior, es fundamental que esa innovacién que tiene como eje
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el ser humano y sus problemdticas sea abierta, participativa,
incluyente y colaborativa, para que cualquiera pueda apor-
tar soluciones; y debe tener una comunicacién y participa-
cién de todos los actores, que genere discusién y solucién,
y donde exista un lider y expertos que permitan, a partir
de estrategias y acciones, mejorar la calidad de vida de una
comunidad a partir de nuevas soluciones a problemadticas
sociales. En este sentido, se hace referencia a la innovacion
social.

A pesar de que existe una amplia bibliografia sobre
innovacién empresarial (en productos, procesos y modelos
de negocios) e innovacién en ciencia y tecnologia, el volu-
men de fuentes y estudios serios sobre innovacién social es
considerablemente menor. La innovacion social se ha venido
practicando por décadas, pero sélo hasta hace poco se ha
convertido en un objeto de estudio, comparacién y andli-
sis. Igualmente sucede con el gasto, gobiernos e industria
destinan cuantiosas cifras a la innovacién tecnolégica y de
negocios, no asi al presupuesto invertido por sectores publi-
cos y privados a la innovacién social (Acevedo, 2014).

Gran parte de lo que hoy es considerado habitual dentro
de las politicas sociales alguna vez inicié como una inno-
vacién radical. Existen multiples casos de ideas que pasa-
ron de ser marginales a ser ampliamente adoptadas por
la masa, ejemplos de ello son el acceso gratuito a salud, la
tutela, los movimientos ambientalistas y el comercio justo,
tenémenos participativos de generacién de conocimiento.
Son multiples y muy variadas las definiciones de innova-
cién social, aunque no exista un real consenso al respecto
(Acevedo, 2014).

La innovacion social puede interpretarse como procesos
en la reduccién e intervencién de los diferentes problemas
que afectan la calidad de vida de cualquier comunidad,
con miras a optimizar recursos y lograr un mayor y mejor
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impacto. Asi lo reconoce una de las principales organi-
zaciones que ha abordado el tema en América Latina, la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(cepAL), que define la innovacion social como los “nuevos
procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo
procesos tradicionales o tareas nuevas que se hacen con
participacién de la comunidad y los beneficiarios” (Tobén,
2012).

Como una de las caracteristicas que presentan los
procesos de innovacién social estd la bisqueda conjunta
de impacto social desde cinco puntos de vista: 1) la gene-
racién de redes de apoyo financiero a procesos colectivos,
2) la promocién de alianzas publico-privadas, 3) la conso-
lidacién de iniciativas multisectoriales, 4) la instalacién de
redes sociales comunitarias y 5) la construccién de agen-
das comunes con las comunidades. Es asi como cualquier
proceso de innovacién social debe medirse, desde la capaci-
dad que tiene de cumplir estas cinco condiciones, de mane-
ra que sea la propia comunidad la que genere su dindmica
de trabajo, donde el eje fundamental es la formacién y la
planificacién de los procesos.

Idealmente las innovaciones sociales deben ser construi-
das de forma colaborativa y participativa; deben empoderar
a los actores, y sus resultados deben ser tangibles y medi-
bles. El conocimiento, la competitividad, la innovacién y
las relaciones entre diversos actores son factores claves para
lograr un desarrollo de los territorios y, por ende, iniciativas
que contribuyan al bienestar y a la calidad de vida de los
seres humanos. Por lo anterior, es fundamental disponer de
instituciones y gobiernos que respondan a la necesidad de
propiciar condiciones para la transformacién productiva y
para que emerja la creatividad, la innovacién y el emprendi-
miento, pensando de acuerdo con los diferentes contextos
en que habita una sociedad.
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Parece que el ser humano camina hacia un sistema
donde la racionalidad tecnoldgica y de las Tic basada en
codificaciones lo controla todo; sin embargo, frente a ello se
alzan otras voces que dicen que cada vez se encamina mds
hacia un sistema donde lo que se valoran son las emociones
y el invento de historias para producirlas.

Es importante resaltar que la innovacién ha tenido
como tendencia la aplicacién en diferentes temas, pero la
que mds ha influido con mayor dindmica en el contexto
mundial, generando cambios en los seres humanos, es la
innovacién de la informacién, cuyo fin principal es la inte-
ligencia racional, la tecnologia y la comunicacién virtual,
que permiten transformaciones permanentes en las cultu-
ras y hdbitos del ser en la sociedad.

El Gobierno de Colombia ha demostrado interés e
importancia en la innovacién social, y estd evidenciado en
su plan nacional de desarrollo “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad” (2018-2022), donde un pacto por la equi-
dad es lo que busca alcanzar la inclusién social y producti-
va, a través del emprendimiento y la legalidad. Legalidad
como semilla, el emprendimiento como tronco de creci-
miento y la equidad, como fruto para construir el futuro de
Colombia, al igual que oportunidades para la prosperidad
social. Esto significa lograr una sociedad con mds empleo,
menos pobreza y més seguridad, y un gran reto: articular el
desarrollo econémico con el social.

Por todo lo anterior, dentro del Plan Nacional de Pros-
peridad para Todos se incluyd, como una de sus seis estra-
tegias, un pilar dedicado a “promover la innovacién social”
como una herramienta fundamental que ayudar a traer
soluciones que vuelvan mids eficiente el gasto social, gene-
ren mayor impacto y calidad, y acerquen oferta diferenciada
y relevante que beneficie prioritariamente a los mds pobre
y vulnerables.
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Los Centros de Innovacién Turistico pueden confi-
gurarse como una alternativa para obtener una cualifica-
cién de la actividad turistica, que contribuya a la calidad
de los destinos turisticos, debido a que la participacién de
los territorios se puede enmarcar de manera participativa
y contributiva para la promocién de la innovacién social,
debido a que la innovacién se ha convertido en un motor
clave de progreso y crecimiento. Desde productos y servi-
cios innovadores hasta procesos de vanguardia, el poder de
la innovacién es innegable; sin embargo, no son sélo las
contribuciones tangibles las que impulsan el cambio. Facto-
res intangibles como las iniciativas, los proyectos e instru-
mentos también estin desempefiando un papel crucial en
la mejora del bienestar social y la promocién de la cohesién
social. Estas contribuciones intangibles estin ayudando a
dar forma a un futuro mejor para todos y estin allanando el
camino para una sociedad mds inclusiva y sostenible (Alva-
rez et al.,2008).

Un Centro de Innovacién en Turismo brinda servicios
de asesoria, acompanamiento, innovacién y direccién de
proyectos y servicios a prestadores de servicios turisticos
en temas relacionados con sus contextos, para contribuir al
mejoramiento de la calidad y competitividad de servicios
turisticos para ejercer mejores practicas de operatividad y
generar experiencias significativas a residentes y visitantes
de un destino turistico.

El conocimiento, la competitividad, la innovacién y las
relaciones generadas entre actores son elementos clave para
lograr un desarrollo de los territorios y, por ende, iniciati-
vas que contribuyan al bienestar y a la calidad de vida de
los seres humanos. Por lo anterior, es fundamental tener
una oferta de instituciones y entes gubernamentales que
trabajen de la mano y en armonia para propiciar condicio-
nes para lograr una transformacién productiva y para que
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emerjan la creatividad, la innovacién y el emprendimiento
pensando de acuerdo con los diferentes contextos en que
habita una sociedad en un territorio turistico.

Ademis, especificamente para la actividad turistica, el
plan sectorial de turismo “Por un turismo que construye
pais 2018-2022 apuesta por la gestién integral de destinos.
En este sentido, el gobierno hace referencia a la importan-
cia de trabajar en ofrecer calidad en la prestacion de servi-
cios, garantizando la calidad turistica, enfatizando en la
necesidad que tiene Colombia de contar con la “capacidad
de generar buenas experiencias tanto a residentes como a
turistas”, es decir, que la actividad turistica sea un aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores, pero
también una experiencia de conocimiento al turista.

Oficina de proyectos (PMO), una alternativa de
conocimiento y organizacién en el sector turistico
La pmo se entiende como un espacio de organizacién cuya
finalidad estd enmarcada, en gran medida, en procesos de
gobernanza efectivos que garanticen que el proyecto se
entregue a tiempo, dentro del presupuesto y con la cali-
dad requerida. Aqui es donde entra en juego la Oficina de
Gestion de Proyectos (Pmo), responsable de proporcionar
orientacién y apoyo a los gerentes y equipos de proyectos,
asegurando que tengan acceso a los recursos, metodologias,
herramientas y técnicas necesarias para su fortalecimien-
to. Al facilitar el intercambio de conocimientos y mejores
pricticas, la PMo desempefia un papel fundamental para
impulsar el éxito del proyecto y mejorar el rendimiento de
la organizacién. La pmo abarca, en determinados casos,
desde el soporte en sus funciones de direccién de uno o mas
proyectos. En los modelos de pmMo podemos tener diferen-
tes tipos que estdn en constante cambio de acuerdo con las
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dindmicas del grado de control y la influencia que llegan a
ejercer en el proyecto, estas son:

Figura 2.
Tipos de pmo.

Rol consultivo en proyectos, su aporte es el suminisiro de plantillas, mejores pricticas,
1 capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas; sirve como repositorio de
proyectos, su grado de control es reducido.

Soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios. Control moderado. El grado de

De contrilll 2 cump_llmlenlo |mp||_ca: adopclor! de marcos yr de‘ de p . uso de
! plantillas, formularios y herramientas especificas y la conformidad con los marcos de
- gobernanza.
Control de proyectos. Los directores son asignados por la PMO. Grade de control clevado,
De Di bilidad en toda la i on, apoya al on estratégica entrega valor a la
PR organizacién. Integra datos y la infc i6n de los p égicos de la izacid
evaluando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de alto nivel.
Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Actualmente es necesario generar aportes y propuestas
de dreas disciplinares como el turismo, que es un campo
complejo y dindmico que requiere una gestién y planifica-
cién eficaces para garantizar el éxito. En los Gltimos afios, en
Colombia ha habido un creciente interés por aplicar meto-
dologias, técnicas y herramientas de gestién de proyectos
a proyectos turisticos; sin embargo, algunos expertos argu-
mentan que los enfoques tradicionales pueden no ser los
mds adecuados para esta industria.

El turismo es un sector vital que tiene el potencial de
impulsar el crecimiento econémico de un pais, a causa de
la abundancia de recursos y/o atractivos, facilidades y servi-
cios, ya que es un valor agregado para cualquier economia.
Al mismo tiempo, ofrece una variedad de oportunidades
para nuevas intervenciones y proyectos que puedan apoyar
atn mads el potencial del sector y contribuir al crecimiento
general y a la prosperidad de los destinos turisticos. Por lo
tanto, es evidente una exigencia para el turismo, ya que es
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fundamental la aplicacién de métodos estructurados para la
gestion de sus proyectos, como alternativa de optimizacién
no sélo los recursos, sino ademds para alcanzar efectiva-
mente los beneficios codiciados.

Al respecto, se puede direccionar el establecimiento de
proyectos en un campo disciplinar, por lo cual las organi-
zaciones podrian adoptar un enfoque sistematico al utilizar
una variedad de técnicas, metodologias y herramientas para
optimizar procesos y recursos, y para, en ultima instancia,
mejorar sus resultados. Con todo lo anterior, las ventajas
para un sector social y econémico como el turismo son
consideraciones importantes.

En los dltimos afios, ha habido un creciente interés en
aplicar técnicas de gestién de proyectos a sectores no tradi-
cionales, y el turismo no es la excepcién. Con la creciente
demanda de servicios de calidad y la necesidad de optimar
los recursos, la gestién de proyectos puede proporcionar un
enfoque estructurado para planificar, ejecutar y monitorear
proyectos en el sector.

En el proyecto de investigacién se documentaron y
validaron métodos que fueron comparados con otras
experiencias en Latinoamérica, aportando alternativas de
mejoramiento general enmarcadas dentro de la estrategia
de competitividad para destinos turisticos. La oficina de
proyectos (PMO) como propuesta para un Centro de Inno-
vacion Turistica a escala local estard enmarcado en encon-
trar aportes innovadores que ayuden a mitigar los proble-
mas del sector turistico y hotelero. La figura 3 muestra el
trabajo al cual se dedicard la pmo.

El contexto de las innovaciones se puede referir a las
transformaciones en dmbitos sociales en general, que dan
lugar a los sistemas de innovacién que existen en un deter-
minado territorio, y pueden contribuir en innovaciones de
indole turistica que implican la participacién de organiza-
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ciones publicas o privadas de un destino turistico que busca
ser competitivo frente a otros territorios.

Figura 3.
Trabajo de la pmo.

Promocion y
divulgacion de la
innovacion sinviendo de
nodo de actores y
redes de interesados.
(Stakeholders) en el

Gesticnar y desarrollar

proyectos de innovacion
social bajo la tendencia
de economia naranja en

tema turistico. colaboracién con actores
en academia, institulos
de investigacion,
sociedad civil, sector
publico, privado y tercer
. sector. (Gobierno de
m?:‘gf:':g ;:: Colombia, 2018, p .25)
problematicas y
potencialidades de los
prestadores de
servicios y comunidad
en general

Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Figura 4.
Diamante de Porter.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y
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Fuente:

Porter (s.f).

La innovacién es un aspecto crucial de éxito en cual-
quier organizacién, pero no siempre es sencillo de lograr.
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Segun Porter (s.f), autoridad lider en estrategia competi-
tiva y desarrollo econémico, la innovacién en una organi-
zacién depende de cuatro caracteristicas del entorno local
que €l llamo el modelo del diamante. Estos cuatro facto-
res incluyen la estrategia, la estructura y la rivalidad de la
empresa, las condiciones de los factores, las condiciones de
la demanda y las industrias relacionadas y de apoyo (ver
figura 4).

Sin embargo, la innovacién no puede generarse en un
vacio. Requiere de un contexto favorable que se adapte a
las necesidades locales. Para conseguirlo, se ha desarrollado
un modelo general que consta de grandes puntos clave para
poder analizar las necesidades y las posibilidades de inno-
vacién local. Este modelo es crucial para que los respon-
sables politicos, empresarios e inversores identifiquen los
factores que son esenciales para fomentar la innovacién en
sus respectivos destinos; es el siguiente:

Figura 5.
Modelos favorables de la innovacién.

La motivacion de la poblacién local

Identidad e imagen de la zona. Que Modelo general: “contexto
refleje la autenticidad de una zona -

para innovar con ella e incorporarla
a los productos turisticos. necesidades locales de innovacion”

Las infraestructuras que sirven de
base al turismo

Dicho modelo tiene su base estructural en tres aspectos
fundamentales:

Sfavorable a la innovacién —
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| Fommacion de la poblacion local }—

Motivacién de la poblacion local |
hacer nuevo

| Tipo de liderazgo r—

Nuevas orientaciones de
innovacion incremental (mejorar ——

aspectos existentes)

Radicales (implantacion de
nevos aspectos que ni siquiera
habia pensado en ellos),

Predisposicion a parhicipar en
acciones de formacion para las ——
nuevas practicas.

La motivacidn de la

poblacion local

Entre sector pablico v privado.

masas y élites, ete..

Expenencia en foros de debate,
asociaciones formales e

La innovacion que se basa en la
existencia de dicha formacion, ——
union v foros locales

) Fuente:
Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Los Centros de Innovacién Turistico estudiados de
Latinoamérica se centran mds en procesos de transmi-
tir tanto a prestadores de servicios turisticos como a visi-
tantes y/o turistas esquemas de informacién, pero no se
vela a profundidad por generar alternativas innovadoras
de comunicacién y generacién de experiencias entre el
visitante y el turista. Ademads, estos centros son iniciati-
vas de particulares que muchas veces no tienen en cuenta
la opinién y decisién de los residentes o actores locales, lo
cual se ve como un interés especifico y no como deberia
ser un centro con visién grupal de comunidad, en pro del
desarrollo turistico y mejoramiento de la calidad de vida
de un territorio, a partir de la gestién e implementacién de
proyectos que contribuyan a la articulacién entre los actores
de la actividad turistica y a desarrollar propuestas investi-
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gativas para lograr un desarrollo competitivo de los desti-
nos. Sin embargo, hay que sefialar la considerable oferta de
Centros de Innovacién Turisticos que existen en el ambito
internacional, y que las autoridades del turismo identifican
como alternativas para lograr una cualificacién en la presta-
cién de servicios turisticos de los territorios.

Existen en el mundo Centros de Innovacién Social
asociados a la actividad turistica, por ejemplo, en Europa se
encuentra el Centro de Innovacién Turistica de Andalucia
(Cinnta), en Espafa, una entidad de desarrollo tecnoldgico
en el dmbito regional que nace con la vocacién de integrar y
aglutinar los esfuerzos del sector publico, privado y acadé-
mico entorno a un objetivo comun: potenciar la competi-
tividad del sector turistico andaluz mediante procesos de
investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i).

En Espafia también se encuentra el Centro de Innova-
cién Turistica Villa San Roque de la Sierra Norte, un espa-
cio donde se combinan servicios de informacién, promo-
cién y formacién, que brinda apoyo a la oferta turistica del
sector, asesoramiento a entidades locales y profesionales
implicados en el desarrollo de la zona y ademds cuenta con
una plataforma de informacién y formacién. Participan en
este centro las entidades locales, profesionales turisticos y
visitantes.

Existen ademads otras iniciativas de Centros de Innova-
cién Turistica en el sur de América, como en Peru, Chile
y Meéxico, que representan un importante factor de creci-
miento de la actividad turistica en los paises que represen-
tan, debido a la planeacién y gestién turistica que en ellos se
desarrollan. Ademis, existe un Centro de Innovacién Turis-
tico localizado en Chile, cuyo eje transversal es la sosteni-
bilidad con base en fundamentos cientificos de la actividad
turistica. A través de la formacién de equipos de investi-
gacién interdisciplinarios comprometidos, trabajan en la
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gestién innovadora de los destinos turisticos, con la finali-
dad de lograr un desarrollo sostenible en el territorio. Cabe
destacar que es una iniciativa de un grupo de investigacién
del drea de turismo de la Universidad Austral de Chile.

Por lo anterior, una articulacién, un trabajo mancomu-
nado entre los actores turisticos de Paipa, podria evidenciar,
a través de un Centro de Innovacién Turistico, una elec-
cién de planificacién adecuada de la actividad turistica en
el municipio, que brinde estrategias para lograr un turismo
sostenible que, a la vez que genere beneficios, de partici-
pacién, formacién, investigacion, realizacion y gestion de
proyectos acordes con las necesidades de los interesados,
que contribuyan a minimizar los impactos de la actividad
turistica del territorio, actualizacién y vanguardia de infor-
macién y calidad en los servicios, permita que el destino
llegue a ser competitivo con otros y que exista una comu-
nicacién y trabajo en equipo entre los actores en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

En el contexto nacional, tan sélo dos son las iniciati-
vas de centros de innovacién con finalidades turisticas, los
cuales no tienen ain un reconocimiento importante; se
localizan en los departamentos de Cundinamarca y Antio-
quia. La finalidad de estos centros se basa en la innovacién
y tecnologia a partir de la aplicacién de identidad digital
para destinos, sin embargo, no enfatizan en la gestién e
implementacién de proyectos bajo metodologias investiga-
tivas, tomando como herramienta la pmi.

Resultados

Las autoridades y la academia consideran que el posible
funcionamiento de un c1T en Cortupaipa, a partir de una
pMo en Paipa, puede contribuir con la cualificacién y aseso-
ramiento de las MiPymes turisticas del municipio en temas
relacionados con la gestién de proyectos especialmente.
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El plan de implementacién efectivo de la pmo en Cortu-
paipa tiene como objetivo establecer una estructura confor-
me a la percepcién de los actores de la actividad turistica y
ademds acorde a las tendencias de las experiencias signifi-
cativas a nivel internacional y nacional del funcionamiento
de los centros de innovacién turisticos en el mundo.

La pmo es una herramienta de estandarizacién de los
procesos de direccionamiento y control de los proyectos
necesarios para la solucién de necesidades propias de cada
contexto o disciplina; su finalidad es facilitar el intercam-
bio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. La
PMO abarca, en determinados casos, desde el soporte en sus
funciones de direccién de proyectos hasta la direccién en si
de uno o mis proyectos (Guia PMBOK, 2017).

Figura 6.
EpT propuesta para la implementacién de la pmo en Cortupaipa.

EDT
Definicidn de un Centro de innovacidn
turistico en CORTUPAIPA, Boyaca,
aplicando practicas de una oficina de
gestidn de proyectos (PMO).
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Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).
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Estructura de desglose de trabajo — (WBSs)

Para la creacién de la EpT de la propuesta de implemen-
tacién de pmo para un Centro de Innovacién Turistico, se
elabor6 una estructura detallada, que es una herramienta
de gestién de proyectos que ayuda a organizar y dividir
proyectos complejos en componentes manejables y mads
pequeiios; es, ademds, una representacién visual del alcan-
ce del proyecto. La wBs proporciona un esquema claro y
conciso del proyecto, lo que permite a los gerentes identifi-
car los recursos necesarios, estimar los plazos del proyecto y
monitorear el progreso, que abarca desde los lineamientos o
aspectos generales hasta los mds especificos. En la figura 6
se puede ver la EDT correspondiente a la propuesta de esta-
blecimiento de la pmo.

* Fomentar flujo turistico interior y exterior con campa-
fias promocionales coherentes con contexto y territo-
rio boyacense, con programas, productos propios y con
buenas préicticas sostenibles.

* Formacién, actualizacién, capacitacién a actores de
actividad turistica del crT, a través de instituciones de
educacién profesional, tecnolégica y técnica, y promo-
ver un banco de empleo.

* Informar y orientar al turista acerca del patrimonio
cultural y natural, con campafias de promocién, para
crear concientizacién sobre la importancia de la protec-
cién, la conservacién y el respeto de su uso turistico.

* Disenar, promocionar y ejecutar proyectos e iniciativas
para potenciar la actividad turistica.

* Mejorar la insercién y el desarrollo profesional del
recurso humano, de la juventud y de los adultos como
una prioridad.
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Funciones de la PMO

Figura 7.
Principales funciones de la PMO en Cortupaipa.

FUNCIONES DE LA PMO DE DE CORTUPAIPA
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) Fuente:
Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Metodologia en gestion de proyectos

Definir una metodologia tinica puede ser una tarea desalen-
tadora, ya que debe ser lo suficientemente flexible como
para adaptarse a las necesidades tnicas y a la direccién
estratégica de la organizacién. También debe proporcionar
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trazabilidad para todos los procesos, para garantizar que se
cumplan los objetivos del proyecto.

La gestién de proyectos es un componente critico de
cualquier esfuerzo empresarial exitoso. Implica la planifica-
cién, ejecucién y seguimiento de un proyecto de principio
a fin. Para garantizar que este proyecto se lleve a cabo de
manera efectiva, el Project Management Institute (pmi) fue
seleccionado para establecer, por medio del PMBOK, pautas
oportunas y coherentes para el CIT en cuanto a gestién y
direccién de proyectos. El pmI integra un conjunto de
procesos con diez dreas de conocimiento que permiten
establecer actividades a desarrollar en el ciclo de vida del
proyecto, como marco para la gestién de proyectos y como
eje para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos
de manera eficiente (PMBOK, 2017, p. 462).

Figura 8.
Estructura organizacional de Cortupaipa, incluyendo la pmo.
Pensamiento de

reconocimiento
estratégico

‘Gestién comercial

Gestidn de disefios
y estudios técnicos

Gestidnde
interventoria

PROYECTOS EN CORTUPAIPA

) Fuente:
Alvarez, Gama y Gamba (2022).
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Para lograr una eficiencia optima en los procesos orga-
nizacionales de la Pmo en Turismo, se adopta una estructu-
ra organizativa dispuesta que coloca a la PMoO en un centro
de procesos internos. Este enfoque transversal asegura que
la PmoO esté estrechamente alineada a los proyectos que se
lleven a cabo de la actividad turistica, permitiendo la apli-
cacién de practicas y metodologias para obtener los resul-
tados esperados.

Figura 9.
Descripcién general de la gestién de los riesgos del proyecto.
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) Fuente:
Alvarez, Gamay Gamba (2022).

Plan de gestién, control y seguimiento de los riesgos

Para el Centro de Innovacién Turistico de Cortupaipa se
constituyd lo pertinente a la gestién de los riesgos, lo cual se
estructura a través de los procesos de planificacién, caracte-
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rizacién, andlisis, planificacién de respuesta, ejecucién de
respuesta y seguimiento de los riesgos. La finalidad de esta
estructura es aumentar la probabilidad e impacto de riesgos
positivos y desacelerar la probabilidad e impacto de riesgos
negativos, a fin de optimizar las alternativas de éxito del
proyecto. Los procesos de gestién de los riesgos del proyec-
to se plantean a partir de la metodologia pm1 (figura 9), de
la guia pMBOK (2017).

Una vez definidos los procesos, se procede a la cons-
truccion de la Risk Breakdown Structure (rBs), el esquema
detallado y orientado a los peligros a los que estd expuesto
el proyecto; se presenta en niveles que organizan y definen
el total de los riesgos. Cada punto descendiente representa
un aumento de la tesis minuciosa de las fuentes de peligro
del proyecto. La siguiente RBs es, por lo tanto, una organi-
zacién de jerarquia en las fuentes de riesgo del proyecto.

Figura 10.

Nivel o fuentes de riesgo del proyecto en Cortupaipa.

1.1 Definicién del alcance

1.3 Estumaciones, supuestos y restriccanes
1.4 Procesos técnicos

15 Tecnologia

1.6 Calidad

1. RIESGO TECNICO

1.7 Disefia
18 Interfaces véenicas

2.1 Direccién del proyecto
) 2.2 Gesthén de ks operaciones
2. RIESGO DE GESTION 2.3 Organizaciin
2.4 Dotacitn de recursas
2.5 Comunicacidn

3.1 Términos v condiianes contractuales
3.2 Contratacidn interna
3.3 Proveedores y vendedores

3. RIESGO COMERCIAL

3.5 Estabilidad de los clientes
36 Asocisciones y Cmpresds conjuntas

NIVEL O FUENTES DE RIESGO DEL PROYECTO

4.1 Legislacién
4.2 Sitios/Instalaciones

4. RIESGO EXTERNO 4.3 Ambiental/clima
4.4 Politice o regulacion del gobermo
4.5 Nofmative

Fuente:

PMBOOK (2017, p. 365).
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La identificacién de riesgos se realiza con los stakeholders
del proyecto, con el método de tormenta de ideas. Para la
parametrizacién del riesgo se tiene en cuenta probabilidad
de ocurrencia e impacto positivo o negativo en el desarro-
llo del proyecto, que generan la escala de clasificacién: muy
bajo, bajo, medio, alto, muy alto, que se da por la combina-
cién de la probabilidad con el impacto y se asigna con la
extension del riesgo sobre el proyecto. Por consiguiente, el
nivel del impacto es de 1 a 5, siendo 1 el nivel mas bajo de
impacto y 5, el més alto.

Figura 11.
Matriz de impacto rs probabilidad en Cortupaipa.
Matriz de Impacto vs Probabilidad
g CORTUPAIPA IMPACTC
PROBABILIDAD 1- Muy bajo 2 - Bajo 2-Moderado 5 Muy alto
5 Muy alto Medio (5] Alto (10) Alto (15
4 Allo Medio (4] Medio (3] Alto (12) Alto (18]
3- Moderado Bajo (3] Medio [5) Medio (9) Alto [12) Alto (15)
2- Bajo Muy bajo (2} Bajo (4] Medio (6] Medio (8] Alto (10
1- Muy bajo Muy bajo (1) Muy bajo (2) Bajo (3] Bajo (4) Medio (5]
Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Identificacién de los stakeholders o grupos de interesados
El objetivo de identificar al grupo de interesados del proyec-
to fue conocer su grado de influencia; se realizé a través del
andlisis de las diferentes dreas dentro de Cortupaipa y de
personas que tienen incidencia y el poder para influir en la
realizacién del proyecto. De esta forma, al identificarlos, se
estructura una estrategia de gestién que dé respuesta opor-
tuna para extender las probabilidades de éxito en la ejecu-
cién o desarrollo de la propuesta.
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A continuacién, la figura 12 establece los criterios con
sus niveles de poder-interés en cada uno de los cuadrantes
resultantes; se aprecia que los stakeholders del proyecto se
encuentran ubicados en el cuadrante 2, que indica qué se
debe gestionar.

Figura 12.
Matriz de los stakeholders de 1a pmo en Cortupaipa.

MATRIZ DE STAKEHOLDERS “Definicion de un Centro de innovacion turistico en CORTUPAIPA,
Boyada, aplicando practicas de una ofidna de gestién de proyectos (PMO")

INTERES
5 MANTENER Cuadrante 1 GESTIONAR De-Jd Cuadrante 2
SATISEECHOS : | ATENTAMENTE As - )
4 Ac L2
o 3 Rf Ot Cm
a
S 2! MoNToReD | Cuadrante3 | “ONTENER | Cuadrante 4
]
0
0 1 2 3 4 5
Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).

Plan de accién

De acuerdo con la figura, para la definicién del plan de
accién de la pmo del crT en Cortupaipa se deben establecer
el alcance, la estructura de la PmoO, los estdndares y los méto-
dos de activacién al cambio de la organizacién (figura 13).

Conclusiones

La investigacién realizada desde la intervencién de la acti-
vidad turistica tuvo la finalidad de brindar mejores prac-
ticas relacionadas con la gestién de proyectos que permi-
tan mostrar a todos los involucrados que siempre existirin
procesos de mejoramiento continuo y actividades para
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producir con mayor eficiencia al interior de una organiza-
cién. De acuerdo con la fundamentacién del pm, la gestién
de proyectos es un aspecto critico de cualquier negocio u
organizacién que tenga como finalidad alcanzar sus metas
y objetivos de manera eficiente y efectiva. Segun el Project
Management Institute (2017), un proyecto exitoso requiere
una cuidadosa planificacién, control y monitoreo de cada
proceso involucrado. Al hacerlo, es posible lograr la triple
restriccién de tiempo, costo y alcance, que son cruciales
para el éxito de cualquier proyecto.

Figura 13.
Plan de accién pmo en crt de Cortupaipa.
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Fuente:

Alvarez, Gama y Gamba (2022).

La realizacién de una propuesta de Oficina de Gestién
de Proyectos se ajustard no sélo a las necesidades de la ofici-
na de turismo, sino a la demanda de necesidades y aportes
que requiere el sector turistico y hotelero del departamento,
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debido a que los gobiernos de todo el mundo reconocen la
importancia de adoptar estindares internacionales y mejo-
rar pricticas en su gestién de proyectos, como es el caso de
los publicos. Con el objetivo de garantizar un uso efectivo
y eficiente de los recursos, las entidades gubernamentales
estin implementando pautas que se alineen a los estinda-
res globales, buscando mejorar los procesos y resultados
de gestién de proyectos. Este interés se consolida mas en
el sector turistico hoy debido al golpe ocasionado por la
crisis generada por la Covid-19, que requiere de aportes de
planeacién para lograr una reactivacién econémica en los
destinos turisticos.

El proceso realizado durante esta investigacién genera
alternativas de analisis de cémo, a partir de la creacién de
un Centro de Innovacién en Turismo, se pueden generar de
manera general proyectos que deben estar orientados a los
objetivos estratégicos de la organizacién, en relacién con la
politica, misién, visién y cultura organizacional.

A partir de este proyecto de investigacién, se quiere
evidenciar y validar métodos, compararlos con otras expe-
riencias significativas a nivel latinoamericano, aportan-
do propuestas de mejoramiento enmarcadas dentro de la
estrategia de competitividad para destinos turisticos, en
este caso mediante la gestién y direccién de oficinas de
proyectos a través de un centro de innovacién en la Corpo-
racién de Turismo de Paipa (Cortupaipa).

Este estudio examiné la importancia de la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) en una organizacién turisti-
ca. La investigacién concluyé que una oficina de gestién de
proyectos (PM0) puede contribuir a las necesidades tnicas
Y, por supuesto, a la gestién turistica de las organizaciones
y actores que hacen parte de un territorio. Los hallazgos
indicaron que una pmo debe ser liderada por conocedores
de la disciplina de turismo debido a que es una caracteristi-



98 | GESTION DEL TURISMO: TERRITORIO Y ORGANIZACIONES

ca inica esencial para el éxito de los proyectos generados en
turismo. Esta caracteristica inica requiere el nombramien-
to de un director técnico, ademads del gerente de la oficina
de planificacién y ejecucion.

Un c1t debe generar beneficios de capacitacién y forma-
cién a cada uno de los actores de la actividad turistica, tanto
administrativos como operativos, para mejorar la calidad
en la prestacién de servicios a partir de las buenas prac-
ticas sostenibles y lineamientos de bioseguridad empresa-
rial, mejorando la eficiencia a través del ahorro y mayores
ventas para lograr una mejora de la productividad y compe-
titividad turistica frente a otros destinos. Esto convierte la
actividad turistica en una oportunidad social y contribuye
a mejorar la calidad de vida de los residentes, para que se
beneficie su ndcleo familiar a partir del turismo, ya que
puede ser una actividad complementaria a sus actividades
diarias,con lo que se puede obtener un mayor incremento
en los niveles de colaboracién, cooperacién, comunicacién
y liderazgo entre los empresarios y residentes, para lograr
una reactivacién econémica en esta época de crisis genera-
da por la pandemia del coronavirus, pues sin duda el turis-
mo ha sido uno de los sectores mds afectados.

Se deben realizar alianzas y convenios interinstitucio-
nales entre los sectores publicos y privados en el contexto
local, provincial, regional y nacional, con el objeto del forta-
lecimiento de la gestién, disefio y ejecucién de proyectos
y programas de desarrollo territorial, planes de formacién,
campafias de dinamizacién del liderazgo emprendedor, asi
como el impulso de la investigacién sobre temas que sean
de interés turistico.
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Resumen

La comunidad agricola de San Mateo Ozolco, en el muni-
cipio de Calpan (Puebla), organiza anualmente una feria
gastronémica, la feria del pulque y eventos culturales como
el festival Entre Volcanes, que atraen cantidades impor-
tantes de turistas. No obstante, es preciso que estas y otras
actividades orienten su gestién hacia un turismo alternati-
vo que se diferencie de lo masivo, que planee para el futuro
y desde la propia comunidad, que sea protagonizado por
actores creativos e innovadores que buscan su propio desa-
rrollo y el consenso de las partes involucradas (Ibifiez &
Rodriguez Villalobos, 2012).

La investigacién presentada toma como referente tedri-
co la agencia (Claasen, 2016), la cual se soporta en la auto-
nomia de pensamiento (momento reflexivo), asi como en
la libertad para actuar (momento de accién), y que para
este caso es acotada a los actores locales del turismo de San
Mateo Ozolco.

Este trabajo presenta la co-construccién de un proceso
para el fortalecimiento de la agencia en jévenes campesi-
nos indigenas de San Mateo Ozolco, en Puebla, orientada
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a la gestién de un turismo alternativo, a través de la inves-
tigacién-accion participativa. Se eligié trabajar con jévenes
dado que la mayor parte de las investigaciones sobre turis-
mo alternativo y la agencia en comunidades originarias no
abordan explicitamente a este grupo o se realiza de manera
marginal.

Los resultados se estructuran sobre (a) el perfil del visi-
tante actual y potencial a San Mateo Ozolco derivado de
encuestas; (b) la informacién obtenida del diagnéstico,
entrevistas y observacién participante con jévenes indige-
nas actores del turismo en la comunidad; para (c) analizarse
con base en las categorias conceptuales de agencia y turismo
alternativo, para definir un plan de mejora.

En un segundo momento se reportan los logros del
proceso formativo orientado a la consolidacién de agen-
cia turistica con los jévenes campesinos indigenas de la
comunidad, a partir de las dreas de mejora definidas colec-
tivamente y plasmadas en el plan de mejora. Continuando
con la espiral de 14, se incluye una reflexién colectiva sobre
el desarrollo o fortalecimiento de la agencia turistica, en
donde se muestra lo acontecido a partir del didlogo hori-
zontal establecido con los actores.

Finalmente, el enfoque estd en evidenciar la trascen-
dencia que el constructo agencia de los jévenes posee en
la conceptualizacién del desarrollo endégeno, especialmen-
te cuando se incorpora al territorio la gestiéon del turismo
alternativo.

Palabras clave: ferritorio originario, investigacion-accion,
Juventudes.

Introducciéon
El turismo constituye una de las dreas mds dindmicas e
importantes para las economias de diversas naciones, ya
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que da empleo a uno de cada diez habitantes y contribuye
con 10% al P18 mundial, y en paises como Aruba o Santa
Lucia representa hasta 60% de su PIB p1 (wrTc, 2020).
No obstante, la intensidad turistica global, registrada en las
llegadas internacionales, ocupacién hotelera, captacién de
divisas, entre otros indicadores, disminuyé casi 80% a raiz
de la pandemia por la Covid-19 (Naciones Unidas, 2020).

No debe olvidarse que los afios previos a la pandemia se
caracterizaron por manifestaciones en rechazo al overtour-
ism en diferentes partes del mundo, fenémeno que, ante su
aumento, ha motivado el surgimiento de estudios de corte
critico desde finales del siglo pasado (Sectur, 2020). Por
tanto, la pausa que representé la pandemia deberia apro-
vecharse como una nueva oportunidad, para que gobiernos,
empresas, organizaciones civiles, academia y demds actores
reflexionen con mayor profundidad sobre otras maneras de
gestionar el turismo que atentden sus efectos nocivos e inci-
dan favorablemente en los territorios.

Al respeto, la politica turistica en México asume como
necesaria una reestructuracion social, ética y econémica del
turismo, para que se reconozca como un derecho que inclu-
ya a todos los sectores de la poblacién, especialmente a los
mds vulnerables, que permee en todas las regiones, destinos
y comunidades, generando bienestar social (Sectur, 2020).
Por consiguiente, el logro de tales propésitos requiere
esclarecer algunas cuestiones, entre ellas lo que debe enten-
derse por bienestar social o por inclusién de la poblacién,
asi como las maneras para su territorializacién consideran-
do las especificidades socioculturales y econémicas tanto
regionales como locales.

La solucién a estas y otras interrogantes representa dreas
de oportunidad para la formulacién o replanteamiento de
politicas que promuevan formas alternativas para pensar
y operar el turismo, sustentadas en el cuidado ambiental y
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de la cotidianidad de las comunidades receptoras, al igual
que la preservacién de tradiciones y demds manifestaciones
culturales (Ibafiez & Villalobos, 2012). En este sentido, la
participacién local debe ser la base para la construccién de
tales alternativas.

A propésito de lo anterior, el turismo alternativo como
paradigma de investigacién emerge a partir de la busque-
da de un turismo mas humano, social, cultural y ambiental,
que se diferencie del turismo tradicional o de masas, dado
que este dltimo privilegia el negocio sin reflexionar sobre
las diversas afectaciones que provoca (Ibafiez & Villalobos,
2012; Pereiro, 2015; Gonzélez, Thomé y Osorio, 2019).
Este turismo diferente debe considerar como un aspec-
to fundamental promover y fortalecer la cohesién social
mediante la participacién activa de la poblacién local en
todas las etapas, desde su concepcién hasta su desarrollo.
Aunado a ello, se requiere de la distribucién equitativa de
beneficios econémicos y la asignacién de responsabilidades,
ademis de contribuir a la reafirmacién de la identidad, al
arraigo territorial y de fortalecer la comunicacién interna
(Saragos-Méndez ez al., 2013).

En contraposicién, el turismo tradicional ha sido asocia-
do con efectos no deseados como saturacién del espa-
cio (Gémez-Merino ez al., 2013), degradacién ambiental
(Luna-Cabrera ez al., 2020), dependencia econémica de
los locales hacia las empresas turisticas externas, muchas
de ellas trasnacionales, que ademds aprovechan intensiva-
mente y agotan los recursos del lugar y se benefician de la
disponibilidad de mano de obra (Taylor, 2016).

Es notable la oportunidad derivada del interés turisti-
co por el patrimonio rural, situacién propicia para atraer
a quienes valoran las experiencias de vivir la realidad del
campo, con sus tradiciones y cotidianidades. Sin embar-
go, ha sido documentado cémo el contacto entre turistas
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y residentes de comunidades rurales y pueblos originarios
puede derivar en la no autoadscripcién étnica de algunos
pobladores o el ocultamiento de su identidad ante el esti-
lo de vida moderno de los visitantes (Juirez-Sinchez &
Ramirez-Valverde, 2013). Por tanto, atenuar esta influen-
cia cultural de lo urbano sobre lo rural requiere el fortale-
cimiento de organizaciones sociales e instituciones locales,
la construccién de mecanismos para relacionarse con lo
externo y el desarrollo de aprendizajes colectivos y traba-
jo colaborativo, aspectos que influirdn positivamente en un
mayor control y apropiacién local de las actividades turisti-
cas (Gonzilez ef al., 2019).

Al respecto, el rol de los jovenes rurales, como actores
turisticos comunitarios con agencia para la transformacién
social y el desarrollo econémico local-regional, no ha sido
abordado suficientemente en la literatura (Judrez-Sinchez
& Ramirez-Valverde, 2013). En este sentido, el turismo
rural gestionado adecuadamente puede representar alter-
nativas econémicas para aquellos jévenes que opten por
permanecer en la comunidad en lugar de migrar hacia la
ciudad, contribuyendo asi a un mayor arraigo (Judrez-San-
chez & Ramirez-Valverde, 2013).

La agencia es la capacidad de causar acciones intencio-
nales y modificar las perspectivas de vida de manera cons-
ciente y a voluntad (Quintanilla, 2017). Por tanto, la expre-
sién de la agencia de los jévenes rurales debe contribuir a
disminuir la desestructuracién individual y colectiva de la
comunidad (Quintanilla, 2017), asi como a la revaloracién
de su patrimonio e identidad anclada al territorio.

Mediante el ejercicio de su agencia, los jévenes planifica-
rin con mayor concrecién el curso de sus vidas, mds alld del
rol social que se les asigna, de las presiones econémicas que
enfrentan, asi como de la gerontocracia y demds estructuras
de poder internas que limitan su actuar (Mosse, 2004). En
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este sentido, la agencia requiere, para su expresién indivi-
dual y colectiva, un proceso de autodescubrimiento de las
capacidades potenciales y desarrolladas de los jévenes, a
partir del cual visualicen posibles escenarios de sus vidas y
prioricen su actuar (Sen, 2000; Quintanilla, 2017).

Justo este autodescubrimiento conforma el interés de
este trabajo, el cual tuvo como objetivo la co-construc-
cién y fortalecimiento de la agencia para la gestién de un
turismo alternativo en jévenes campesinos indigenas de
la comunidad de San Mateo Ozolco, en Puebla, actividad
que puede contribuir al desarrollo endégeno en el territo-
rio. La intencién de trabajar en esta comunidad responde
a la incursién de algunos jévenes en el turismo, mediante
la feria del pulque y otras actividades, aunado al potencial
turistico de la regidn, la cual estd préxima a urbes como
Atlixco, Huejotzingo, Cholula y la ciudad de Puebla, que
son destinos ya posicionados.

Ante situaciones emergentes como la reciente pandemia
por la Covid-19, se vislumbra que la agencia individual y
colectiva de los actores locales, especialmente los jévenes de
las comunidades con potencial turistico, serd determinan-
te para poder responder a este y otros desafios emergentes.
De igual forma, desarrollar proyectos turisticos puede favo-
recer el que los actores retomen las riendas de sus propias
vidas y se liberen de presiones externas que condicionan sus
realidades (Gonzilez Morales & Prieto Borrazis, 2022).
Por tanto, el estudio de caso abordado plantea que, a través
de los actores locales y su capacidad de agencia, es posi-
ble transformar la realidad de una comunidad mediante un
proyecto turistico.

En este orden de ideas, se presentan a continuacién los
conceptos que soportan esta investigacién, comenzando
por el turismo alternativo y agencia, seguidos de la nocién
de juventud, poniendo énfasis en el contexto indigena.
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Los apartados subsecuentes detallan aspectos contextua-
les del sitio de estudio y el proceso de investigacién-accién
participativa llevado a cabo. Posteriormente se detallan y
discuten los hallazgos y logros obtenidos, para concluir con
algunas reflexiones finales sobre los alcances de la investi-
gacién y las oportunidades identificadas para profundizar y
dar continuidad al trabajo.

Turismo alternativo

Es importante considerar que, al incursionar en el turismo,
sujetos y territorios experimentan cambios y transforma-
ciones en su cotidianidad, pero se pueden mantener dentro
de limites aceptables mientras se gestione adecuadamen-
te. Asi, el turismo alternativo, como paradigma emergen-
te, precisa modelos de gestién que partan de las realida-
des locales y regionales y se adectien a ellas, propiciando la
participacién amplia de los actores locales.

El turismo alternativo puede ser pertinente en los espa-
cios rurales, en parte por las estructuras sociales existentes,
ejemplificadas en las relaciones familiares o las de género,
pero mayormente debido al complejo sistema de relaciones
sociales, saberes y tradiciones que existen y se resguardan
en estos lugares. A diferencia de la visién moderna sobre
los espacios rurales, en donde se les considera como terri-
torios rezagados necesitados de asistencia social para su
desarrollo (Ruiz-Ballesteros, 2017), en el marco del turis-
mo alternativo es posible transitar hacia una concepcién de
lo rural como lugares cargados de identidades, tradiciones,
practicas y memorias colectivas, vinculadas estrechamente
con el patrimonio comunitario.

El turismo alternativo intenta conjugar el desarro-
llo econémico orientado al bienestar social local, con la
sustentabilidad ambiental y la continuidad de los ecosiste-
mas, al tiempo que preserva la cultura, lo que es ain mds
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relevante en el contexto de pueblos y comunidades origina-
rias, para quienes la forma de vida estd intimamente ligada
a las formas de produccién agropecuaria (Ruiz-Balleste-
ros, 2017). Sin embargo, debe advertirse que la concepcién
de turismo alternativo va mds alld de asumirlo como una
modalidad o variante de otras propuestas turisticas.

Al respecto, se reconoce una cierta similitud del turis-
mo indigena con el turismo alternativo (Gonzalez, Thomé
y Osorio, 2019); no obstante, el primero nace de un
imaginario occidental en donde el pueblo indigena asume
un rol pasivo o estitico como escenario para adornar una
fotografia que no persigue resaltar aquellos elementos
propios y profundos de la vida indigena, como las dindmi-
cas sociales o los anhelos de sus habitantes, por mencionar
algunos (De la Maza, 2015). Por tanto, se requiere de que
el turismo alternativo fomente lo comunitario, sea parti-
cipativo, sustentable, inclusivo y ecoldgico, que abone al
proceso de construccién territorial y fortalezca identida-
des (Pereiro, 2015).

Otro elemento relevante es que las iniciativas de turis-
mo alternativo generen beneficios econémicos para la
comunidad, para lograr su sostenibilidad, pero sin que
este beneficio comprometa los demds elementos descritos
(Ruiz-Ballesteros, 2017). Es prioritario que lo econémico
contribuya al arraigo, reinvirtiendo en el lugar y fomentan-
do el emprendimiento social y generando mas alternativas
ocupacionales para los comunitarios, que sean comple-
mentarias de sus actividades cotidianas (Boisier, 2010). Es
importante resaltar que las actividades turisticas no han
de reemplazar las actividades econémicas existentes, para
no fomentar la dependencia y limitar el cambio dentro del
territorio (Taylor, 2016). Finalmente, ha de fomentar la
construccién de redes horizontales locales para la circula-
cién de bienes y servicios.
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Se observa entonces que transitar hacia el turismo alter-
nativo implica afrontar retos y aprovechar oportunidades,
para lo cual los actores locales deben estar preparados y
dispuestos a incorporar herramientas conceptuales y meto-
doldgicas complementarias de su conocimiento y praxis.
Por tanto, acd se propone que el ejercicio del turismo alter-
nativo implica la construccién de conocimiento y apren-
dizajes comunitarios en cuatro dimensiones, de manera
andloga con una carretera de cuatro vias, las cuales estin
continuamente interconectadas y que llevan al mismo
destino. Las vias son los requerimientos materiales para
el desarrollo de la actividad (infraestructura), la preserva-
cién del patrimonio como elemento de arraigo e identidad
en el lugar (territorio), la construccion de relaciones entre
actores (social) y la generacién de beneficios monetarios
(econémico).

Agencia

Mediante la expresién de la agencia, los sujetos toman
conciencia de su situacién y adquieren seguridad sobre cémo
abordar las problemiticas a las cuales se enfrenta (Fraser &
Honneth, 2003). Bajo esta logica, la agencia se entiende
como la capacidad de un agente para actuar libremente, esto
es, establecer metas sin coercion, de forma autoeficaz, con
control (Alkire, 2007; Ibrahim & Alkire, 2007).

Con base en los autores previamente referidos, se puede
deducir que la agencia facilita al poseedor interactuar con
la otredad, permite al agente tener objetivos y un propédsi-
to. No obstante, cabe advertir que la agencia no es univer-
sal, mds bien es dominio dependiente, ya que un agente no
puede tener desarrollados todos los aspectos de su vida de
la misma forma, sino que tendra ciertos intereses y capaci-
dades que hardn que ciertos elementos se desarrollen mds
que otros.
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La agencia existe tanto a nivel individual como colectivo.
La agencia individual se desarrolla a partir de las capacida-
des, valores y deseos de cada actor; requiere de un proceso
de negociacién con uno mismo y con la sociedad en donde
incide; y opera mediante la fijacién de metas con base en
el conocimiento de la cultura, valores, identidad y territo-
rio en donde se vive, ademds del aspecto material (Alkire,
2007; Claasen, 2017; Quintanilla, 2017).

A nivel colectivo se requiere escuchar las voces, a través
del manejo del lenguaje, las organizaciones, la representa-
ciéon. Por tanto, en lo individual como en lo colectivo, la
agencia se manifiesta en llevar a cabo acciones intenciona-
les, lo cual implica que los agentes tomen control y definan
lo que esperan de su vida (Alkire, 2007; Ibrahim & Alkire,
2007; Quintanilla, 2017).

Se visualiza entonces que, mediante la agencia, los agen-
tes locales estin mejor posicionados para el disefio y ejecu-
cién de planes y acciones para incidir en sus territorios. De
esta manera, se proponen cuatro aspectos bdsicos o cate-
gorias de la agencia, como altamente prioritarias para su
fortalecimiento: 1) sentido de vida, 2) autoconocimiento,
3) autorreconocimiento y 4) autogobernanza.

Juventudes
Las legislaciones de diversos estados marcan como limite
para ser joven el momento en el que el individuo cumple
la mayoria de edad y pasa a ser considerado como adulto;
sin embargo, se reconocen diferencias en lo que cada pais
identifica como joven, dependiendo de los fines politicos,
socioculturales y econémicos de sus instituciones oficiales
(Naciones Unidas, 2021).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) introduce una defini-
cién de lo que es ser joven sin limitarse a la edad, aludiendo
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a caracteristicas socioculturales y actitudinales. Considera
que el joven conlleva creatividad, que es capaz de realizar
cambios, innovacién social, participar de pleno en el desa-
rrollo de sus sociedades, participar en la erradicacién de la
pobreza y de las iniquidades hasta fomentar una cultura de
paz tanto para si como para la comunidad donde vive y para
el mundo en general (UNEsco, 2021). Si bien la UNEsco
reconoce un limite de ser joven por la edad, va mas alla al
reconocer que este es un concepto relativo al contexto del
lugar, por tanto, es una categoria cambiante y fluida.

Por su parte, Bourdieu (2002) reflexiona de manera
critica la categoria de joven, aludiendo que su utilizacién
obedece principalmente a una cosmovisién occidental, en
done la categoria de joven sirve como elemento de control y
sumisién hacia los llamados adultos maduros. En el mismo
sentido, el autor argumenta que joven o maduro no se acota
a una edad especifica, sino que ambas categorias van de la
mano con la actividad que cada uno desempeiie, es decir,
a un estudiante se le considera como joven, pero no a un
ejecutivo o director de una empresa grande, aunque ambos
tengan la misma edad bioldgica.

Se trata de que cada quien respeta su lugar, los jévenes
se divierten, los adultos dirigen. Asi, una vez que el joven
entra dentro de un cargo definido por la sociedad en la cual
evoluciona, podré ser considerado adulto (como ser consi-
derados adultos frente a la ley después de haber cumplido la
mayoria de edad), pero tratados como nifios en otros aspec-
tos. Es entonces un fenémeno social manipulable, por ello
se reconoce desde las mas grandes instituciones internacio-
nales que es variable segtn el contexto (Bourdieu, 2002).

Cuando se habla de juventud en un contexto indi-
gena, tener una definicién y conceptualizacién precisas
se complica ain mds debido a que en muchos idiomas y
culturas de los pueblos originarios no existe una traduccién
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directa de la palabra ni existe esta categoria en el desarrollo
de una persona. La misma diversidad cultural impide tener
un concepto homogéneo del significado de ser joven en los
pueblos originarios (Pérez Ruiz, 2011).

Una complicacién adicional es el hecho de que duran-
te mucho tiempo e incluso hoy en dia el ser indigena se
asocia con una connotacién negativa que afecta la iden-
tidad y propicia la renuncia de los sujetos a su cultura, lo
cual afectan los procesos de etnizacién y da poder al grupo
dominante de imponer una etiqueta y un nombramiento,
discriminando asi la forma de autodenominarse y de cons-
truir su propia identidad (Pérez Ruiz, 2011). Asi, el concep-
to de juventud y de juventud indigena en la cosmovisién de
los pueblos originarios implica procesos de resistencia ante
las territorialidades manifestadas por la gerontocracia y por
otras formas de poder que se manifiestan en la comunidad.
Esas otras formas incluyen a las instituciones del Estado, asi
como a otros poderes ficticos que suelen estar profunda-
mente arraigados en los usos y costumbres y estar ocultos de
los ojos externos a la comunidad (Fraser y Honneth, 2003).

Materiales y métodos

Aspectos contextuales. Con base en INEcr (2021), el
pueblo de San Mateo Ozolco estd considerado como una
junta auxiliar del municipio de Calpan, perteneciente a la
regién de San Martin Texmelucan, en Puebla (figura 1). La
parte llana y los valles tienen un clima templado con lluvias
en verano, mientras que en zonas altas que pertenecen a las
montafias el clima es frio, con un promedio de temperatura
de 13° Celsius (City Facts, 2023).

Posee un gran nimero de atractivos naturales, montanas
boscosas como la Sierra Nevada y varias barrancas, ademads
de ser una de las entradas al Parque Nacional Izta-Popo
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Zoquiapan. De igual forma, cuenta con algunos arroyos
intermitentes provenientes de las faldas del volcin Iztac-
cihuatl. Cuenta con 2,890 habitantes, lo que corresponde
a 19% de la poblacién del municipio (1NecI, 2021). Estd
considerado como localidad rural y es una de las dltimas
poblaciones antes del paraje denominado como Paso de
Cortés, en los limites entre los estados de Puebla y México.

Figura 1.
Mapa de ubicacién de San Mateo Ozolco.

ugtils
e Pustil

Nota:
Amavizca (2014). Ubicacién de San Mateo Ozolco,
municipio de Calpan, Puebla, México.

Los habitantes son de origen olmeca-xicalanca-chichi-
mecas, aunque se podria definir como una regién mesti-
za dada la migracién y mezcla entre los pueblos en esta
region, asi como se expresa en lo sociocultural y en sus usos
y costumbres (Testard, 2017). Retnen identidad, tradicién
y folclore, patrimonio intangible manifestado en su sincre-
tismo cultural, como la tradicién de los wipets durante el
carnaval, en su gastronomia, como el huixmole, un mole a
base de pescado seco. Ademis, dicha identidad se concre-
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tiza en sus fiestas tradicionales, como las fiestas patronales
de la comunidad en honor a San Matias y a San Mateo,
pero también se reflejan en la conservacién de sus espacios
arquitecténicos, su patrimonio material, principalmente
una iglesia (Sedesol, 2013).

La actividad preponderante es la agropecuaria, y los
principales cultivos se dan en maiz y frijol, ademds de que
se crian aves de corral. Se ubica a unos 45 kilémetros de
la capital del estado; San Mateo Ozolco presenta rezago
social y marginacién muy altos (Inafed, 2020).

Abordaje metodolégico

Se utilizé un enfoque epistémico de investigacién-accién
participativa, emanado del paradigma critico que cuestiona
la realidad (Briones, 1996) y propugna por la co-creacién
de conocimientos a través de la prictica social y la interac-
cién colectiva entre el investigador y los co-investigadores
o participantes (Jennings, 2010), que derive en la transfor-
macién de la realidad social de los sujetos que intervienen
en el proceso (Jennings, 2010).

Un precursor de la investigacién-accién (1a) fue el
psicélogo social Kurt Lewin en la busqueda de una prac-
tica cientifica que tuviera como objetivo mejorar las condi-
ciones de vida y aprender de su propia experiencia, aten-
diendo a valores y fines compartidos (Castellanos, 1998).
Su modelo constituye un vaivén entre reflexién y accién,
fundamentado en la unién entre practica y proceso inves-
tigativo, y se basa en la decisién del grupo y el compromiso
con la mejora (Castellanos, 1998).

Segun Lewin (Castellanos, 1998), se reconocen cuatro
fases basicas en la 1a: planificacién, actuacién, observacién
y reflexion. Asi, este proceso participativo y democritico
busca integrar todo el proceso, para encontrar soluciones a
temas de importancia para los participantes (Nelson, 2013).
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En este enfoque, la generacién de conocimiento recae
en todos los involucrados, evitando la diferenciacién entre
investigador e informantes, propia de otras epistemologias.
Otra caracteristica es que implica una evaluacién y modi-
ficaciones ciclicas derivadas del proceso de aprendizaje, en
donde la conclusién de un primer ciclo de investigacién
es el comienzo de un segundo ciclo, lo que representa una
oportunidad para el contraste teérico-empirico y hacer los
ajustes pertinentes. En el mismo sentido, los resultados
de investigacién siempre son parte de un nuevo ciclo del
proceso (Nelson, 2013).

La 14 participativa fomenta el involucramiento de todos
los actores, desde el disefio de la idea y la toma de decisién
colaborativa hasta la apropiacién del proyecto resultante
(Pastor-Alfonso & Espeso-Molinero, 2015). Se basa en
las habilidades reales de los lugarefios, a través del reforza-
miento de su agencia, pero a partir de lo ya existente, no de
lo que falta, ademds de adecuar los contenidos a los enten-
dimientos locales dentro del contexto cultural y social. Ello
implica no nada mds conocimiento puro, sino fomentar la
capacidad analitica y critica, la capacitacién técnica y habi-
lidades de gestion. Todo ello, manteniendo la motivacién y
confianza (Pastor-Alfonso & Espeso-Molinero, 2015).

El proceso metodolégico se estructuré en cuatro fases
consecutivas, que corresponden a un primer ciclo de inves-
tigacion:

1) Identificacién de los componentes de la agencia
expresados en un turismo alternativo gestionado por
jovenes campesinos indigenas de la comunidad, para
la definicién de un plan de mejora para el fortaleci-
miento de la agencia turistica.

2) Acompafnamiento en la implementacién del plan de
mejora con los jévenes.
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3) Reflexién colectiva sobre los alcances en el desarrollo
de la agencia para el replanteamiento de la estrategia
y de nuevas incégnitas de investigacion.

4) Discusion sobre las implicaciones que la agencia de
jovenes campesinos indigenas posee en el desarrollo
endégeno, potenciado por el turismo alternativo. La
figura 2 muestra de manera esquemadtica la articula-
cién de las cuatro fases en este estudio.

Figura 2.
Diagrama de flujo del proceso de investigacién-accién participativa
con jévenes campesinos indigenas en San Mateo Ozolco.

Accion revisada para el siguiente ciclo
por los cogeneradores del conocimiento

Inicio segundo
icl.
‘ Fase 4: Reflexion ‘ , - oo

Generalizacion tedrica: conexion
turismo alternativo / agencia Fase 1: Planeacion
con desarrollo endégenc.

Dialogo co-generativo: creacion de una vision comin
Diagnostico participativo: e ion de la
de turismo

i Plan de Mejora: Fortalecimiente de la agencia

Fase 3: Observacion Fase 2: Accién

Evaluacién participativa del aprendizaje T i6n: Imok " y
y reflexion del Plan de Mejora = | d::‘:;:::mnp r:‘P lementacion sistémica

Nota:
Elaboracién propia basada en Byrne (2004).

La fase 1 contempl6 la generacién de informacién
mediante observacién participante, un diagnéstico comu-
nitario y entrevistas semiestructuradas con jévenes de la
comunidad, para indagar sobre su desempefio, sus limitan-
tes y sus anhelos como actores que han incursionado en el
turismo. La fase 1 se realizé entre febrero y diciembre de
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2021. Se entrevisté a 15 jévenes de la comunidad, de los
cuales la mitad han emigrado en su momento a los Estados
Unidos, y tres mds vivieron parte de su infancia fuera de la
comunidad. Todos los jévenes se dedican a la agricultura
y complementan sus ingresos econdémicos con otras acti-
vidades, como herreria, carpinteria, servicio de transporte,
servicios turisticos y sector servicios en general.

Se disefi6 una matriz conceptual de doble entrada (tabla
1), en donde las filas correspondieron a las cuatro catego-
rias de la agencia previamente sefialadas, mientras que las
columnas a las cuatro categorias del turismo alternativo,
lo cual genera 16 celdas o espacios de interaccién posibles.
Esta matriz se utilizé para analizar la informacién resultan-
te del trabajo de campo, lo cual permitié identificar fortale-
zas y dreas de oportunidad para que los jévenes campesinos
indigenas expresen mejor su agencia en el turismo alterna-
tivo, lo cual dio paso a la construccién del plan de mejora.

La fase 2 correspondié a la ejecucién del plan de mejora,
instrumentado mediante acciones formativas y de acom-
panamiento con los jévenes, para el fortalecimiento de la
agencia turistica, lo cual se realizé con los mismos actores
de enero a mayo de 2022. La fase 3 incluyé sesiones de
trabajo con los jévenes en donde se reflexiond colectiva-
mente sobre los logros y faltantes del proceso formativo;
todo ello, entre junio y agosto de 2022. La fase 4 se orien-
t6 a la construccién teérica de los vinculos de la agencia
de jévenes actores del turismo alternativo con el desarro-
llo endégeno en territorios indigenas, entre septiembre y

diciembre de 2022.

Resultados y discusién

Agencia de jéovenes campesinos indigenas en el turis-
mo alternativo. Esta seccién muestra los resultados de la
tase 1, relativos al andlisis de la informacién diagnéstica,
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de entrevistas y de la observacién participante con jévenes
indigenas actores del turismo en la comunidad. Los hallaz-
gos se sistematizaron en una matriz con las categorias
conceptuales de agencia y turismo alternativo, que se mues-
tra en la tabla 2. El andlisis de dicha informacién permitié
la construccién colectiva del plan de mejora.

Con base en el andlisis de la tabla 2, se detectaron dife-
rentes aspectos en los que los jévenes indigenas no han
manifestado su agencia como actores del turismo alternati-
vo. Es interesante notar que las oportunidades para detonar
la agencia son co-creadas entre los actores locales y el inves-
tigador, en donde los conocimientos mds técnicos y tedri-
cos son aportados por este Gltimo, mientras que los actores
locales poseen el conocimiento territorial y cotidiano.

Sobre las dreas de mejora identificadas, los jévenes no
actian completamente como un colectivo, mientras que su
ejercicio del turismo no estd siempre alineado con sus vidas
cotidianas, ya que promocionan un ecoturismo basado en
actividades al aire libre, como cuatrimotos, tirolesa, pesca,
bicicleta de montafia y motocross. También se observé que
no hay consensos sobre la valoracién e importancia que le
atribuyen al patrimonio tangible e intangible, lo cual gene-
ra problemas para el reconocimiento del patrimonio local
de forma colectiva.

De igual manera, siguen existiendo imaginarios distin-
tos sobre el territorio y diferentes entendimientos del turis-
mo dentro de dicho territorio, lo cual queda evidenciado
en el hecho de que se han introducidos muchas tecnologias
modernas, fertilizantes y pesticidas quimicos en la produc-
cién agropecuaria, asi como se ha desarrollado una infraes-
tructura turistica no basada en las formas tradicionales de
construccion. Las nuevas generaciones no estdn interesadas
en el idioma indigena o las tradiciones y tienen sus miradas
hacia EEUU y su cultura, lo que se evidencia en su forma
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[conocimiento del sistema milpa y se aplica de forma
lesporadica pero de forma general usan el sistema de
Imonocultivo ~ falta de conocimiento de otros métodos de
lproduccion resuitando en un sentido confuso de lo que
realmente quieren lograr)

| Barreras objetivas existen en la comunidad:

| Rutas turisticas no determinadas

|- Problema con rutas de acceso en particular durante
temporada de lluvias

I Poco transporte disponible para llegar a Ozolco (nada
Imés en transporte privado o combi — no adaptado al
fturismo y poca sefialética)

| Realizan planes a largo plazo en la construccion y
lexpansion de sus negocios (aunque no sistematizados)

I Los jovenes confian en el éxito del proyecto turistico
l(aunque no es la actividad principal de ninguno de ellos)
| Se pueden proyectar en el futuro y realizan planes a
largo plazo de colaboracién

| Entienden que el turismo es un esfuerzo colectivo y de

lque orden realizarlas de igual manera como transmitir su
\ision de turismo y modos de vidas

| Falta de anticipacion, por falta de planeacion y
lorganizacion de los actores locales del turismo

| Los jévenes se enfrentan a necesidades incumplidas
lempujando a la migracién y falta de integracién en
lactividades colectivas

largo plazo pero les cuesta saber que acciones tomar y en

[ Los jovenes entienden que para que se pueda consen
Isus modos de vida necesitan desarrollar negocios
lexitosos y retener ingresos (aunque no sepan como se
lpueda llevar a la acci6n)

| Falta de proyeccion de los negocios

| No es nada mas el objetivo principal de los negocios, ¢
laparentan mucho mas a negocios sociales

JAutorreconocimiento (Ar). El colectivo identifica y valora las
capacldades mdlvlduales y de Ilderazgo que exhiben ciertos
ropio a partir del
reconocimiento de los demas Este autorreconocimiento se

Debido a a sociedad gerontocratica en la cual s

esarrollan dentro de su territorio, Ia edad y el sexo son
fmportantes para el reconocimiento aunque los jovenes
econozcan el valor de las mujeres, es dificil de obtener

lexpresa en mayor mayor poder de

de de toma de decisi de
Jconvencimiento, de empatia. Analiza criticamente las
ropuestas externas y diferencia aquellas que aportan a sus
intereses colectivos.

(siempre se refiere a ellos por afiliacién
familiar - son hios o hias de alguien)

0 se les reconoce su meito propio (problema de
fcomunicacién — comunicacién basada en la influencia)
Entre si, los j6venes también tienen sus roles aunque es
ficil que reconozcan la capacidad de cada uno
Falta de un liderazgo claro debido al poco
feconocimiento de los actores (aunque en cierta medida el
rupo juvenil Yolotequitl ha tomado un liderazgo relativo en|
as actividades turisticas debido al ingreso generado por la
eria del puique)

Siguen existiendo imaginarios distinto sobre el territorio y
ferentes entendimientos del turismo dentro de dicho
ertitorio

['No existe la capacidad de planificacion para el desarrollo
lde infraestructura colectiva

|- Problema de reconocimiento de actores entre los grupos
lv dentro de los mismos grupos

| Los jévenes, atin no han logrado que actividades
|daiinas al medio ambiente y al patrimonio fisico de Ozolcol
sean detenidas por los lugarefios (existe una actividad de
[cantera, tala de arboles ilegal y produccion de carbén)

| No existe la capacidad de convencimiento por parte de
los j6venes sobre las necesidades de desarrollo de la
infraestructura a nivel comunitario

r0 nada més si los miembros encuentran su propio
interés

| No hay un sentido de apoyar a la comunidad para la
Imejora de la actividad turistica para el bienestar coman
| Brecha generacional fuerte

- No existe el reconocimiento de actores fuera de la
Jactividad turistica de los esfuerzos (resultando que el
lcuidado del sistema metepantle no sea una prioridad y en
lconfiicto de interés sobre la actividad turistica)

| Falta de reconocimiento por la otredad como actores
lcapaces de desarrollar una actividad turistica propia y
[exitosa

[ Existe una cierta capacidad de convocatoria de jovenes,

["Problema de conectar con audiencia (tanto local (otros
lactores locales) como externa (turistas), resultando en
a derrama econémica baja
| Cierto éxito en la generacion de una actividad turistica
lcon resultados positivos (feria del pulque que ha genera
ingresos para muchos locales) - generando un cierto
Ireconocimiento pero debido a la poca unién en la
lcomunicad de igual manera muchos confictos (como nc
lhay rendicién de cuenta) asi que ha existido un rechazc
ldel turismo por locales por no sentirse involucrados
|- Problema de reconocimiento de la importancia de los
Isistemas de produccion agropecuarios para poder
ldesarrolar una actividad turistica sustentable a nivel
lcomunitario

Nota:

Elaboracién propia.
Las letras verdes resaltan las dreas de oportunidad que pudieron ser atendidas con el primer ciclo del plan de mejora.
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de vestirse y la musica que escuchan. Ademis, en la comu-
nidad, los jévenes tradicionalmente optan como opcién de
vida migrar en busca de oportunidades que les permitan
satisfacer algunas necesidades sentidas. Otro aspecto iden-
tificado es que las relaciones diametrales de poder entre
actores politicos y los actores locales, asi como entre lo
indigena y el mundo moderno exégeno, han generado un
sentido de estar en desventaja frente a lo de afuera, lo cual
afecta su autoestima.

Por tanto, todos estos elementos representan oportu-
nidades para fortalecer la agencia en dichos aspectos. Asi,
se propuso generar una visién identitaria comun sobre el
patrimonio local, una revalorizacién de lo ya existente en
el territorio, y fomentar una practica del turismo basado en
las creencias y potencialidades existentes, desde la visién
local para erradicar la baja autoestima y mejorar la confian-
za en sus capacidades.

Adicionalmente, en la tabla 2 se observa que los jéve-
nes ain no han logrado que actividades dafinas al medio
ambiente y al patrimonio fisico de Ozolco sean detenidas
por los lugarefios (existe una mina de cantera, tala ilegal de
arboles y produccién de carbén). Ademas, existen diferen-
tes visiones sobre la produccién agropecuaria en la comu-
nidad, asi que subsiste un problema de reconocimiento de
la importancia de los sistemas de produccién agropecuarios
para poder desarrollar una actividad turistica sustentable a
nivel comunitario.

Se utilizan agroquimicos de manera intensiva en los
sembradios y, aunque conocen el sistema milpa, muchos
utilizan el monocultivo, lo cual afecta la agrodiversidad y
va en sentido contrario a la visién sustentable que se quiere
lograr. De igual manera, las rutas turisticas que se realizan
aceleran la erosién de los suelos, ya que en ellas se utilizan
vehiculos motorizados para que se trasladen los visitantes y
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no hay un programa oficial de mantenimiento o cuidado de
los caminos.

Asi mismo, existe un problema con las rutas de acceso a
la comunidad, en particular durante la temporada de lluvias,
cuando las condiciones de las rutas de acceso a la comu-
nidad empeoran, y se afiade al problema que el transporte
publico es insuficiente, por lo que los visitantes prefieren
llegar en sus vehiculos privados, lo que genera mayor tréfico
y contaminacién sonora, visual y medioambiental.

Si bien han existido esfuerzos para remediar los proble-
mas mencionados, se requiere de un analisis mds porme-
norizado de los diferentes impactos ambientales que el
turismo estd ejerciendo. Por otro lado, los actores locales
entienden pacientemente que el desarrollo de su actividad
se da por etapas, para lo cual falta planeacién de los dife-
rentes momentos para el logro de la actividad, incluyendo
requerimientos de infraestructura y la transicién hacia otra
forma de produccién mis sustentable.

En Ozolco, la sociedad responde a un sistema patriarcal
y gerontocratico, en el cual la edad y el género condicio-
nan el reconocimiento social. Al respecto, los jévenes reco-
nocen el valor de las mujeres, pero continta siendo dificil
para ellas obtener un reconocimiento mas alla de los jéve-
nes varones. En el mismo sentido, las generaciones jévenes
logran su reconocimiento a través de la afiliacién familiar,
ya que se les identifica como hijos o hijas de alguien.

Como ya se menciond, no se trata de enfrentar la cons-
truccién social y cultural de la sociedad a través de medios
conflictivos, sino aportar un valor agregado al debate para
que los mismos actores tomen conciencia de las aportacio-
nes de los jévenes al desarrollo de la misma sociedad terri-
torial. Por ello, se requiere fortalecer la capacidad de comu-
nicacién de los jévenes para que puedan transmitir mejor el
mensaje que tanto desean que sea escuchado.



124 | GESTION DEL TURISMO: TERRITORIO Y ORGANIZACIONES

Los jévenes enfrentan constantemente el hecho de que
no se les reconocen sus méritos. En ese sentido, es necesario
generar estrategias de comunicacién basadas en el autorre-
conocimiento, por encima del conflicto o del ejercicio del
poder de manera unilateral. EI cambio ha de ser voluntario
entre los jévenes y los demds actores, no impuesto a través
de la dominacién.

Asi mismo, tampoco existe el reconocimiento de otros
actores que no estin inmersos directamente en la activi-
dad turistica, pero si en el resguardo del patrimonio y en
las préicticas que lo preservan. A manera de ejemplo, en la
comunidad ha ido perdiendo vigencia el sistema Mete-
pantle como elemento patrimonial y productivo. Ademas,
hay una falta de reconocimiento por la otredad hacia los
jovenes como actores capaces de desarrollar una actividad
turistica propia y exitosa.

Al respecto, se requiere trabajar en la construccién de
resiliencia ante la frustracién cuando los jévenes se enfren-
tan con el mundo exterior, basindose en la comprensién
de la complejidad implicita en el desarrollo de relaciones
interpersonales. En la misma linea, los jévenes requieren
una mayor empatia con los imaginarios y anhelos de los
visitantes, al igual que para tener una mejor conexién con la
audiencia, tanto interna como externa.

Se observé que entre los jévenes se identifican roles
individuales para la gestion turistica, aunque no hay un
reconocimiento pleno de las capacidades de cada uno por
parte del grupo, lo cual lleva al problema de la falta de reco-
nocimiento dentro del grupo y de los externos. Esta tltima
situacién se refleja en el poco convencimiento entre ellos y
con las autoridades locales, sobre las necesidades de desa-
rrollar o mejorar la infraestructura existente que es nece-
saria para el fortalecimiento del turismo en la comunidad,
asi como de asumir que también es conveniente que vayan
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integrando nuevos conocimientos que también pueden
provenir del exterior y que esto implica compromisos por
parte de ellos.

Aqui es importante resaltar que no se trata de asumir a
los actores locales como agentes con necesidad de ser capa-
citados por gente externa, sino de lograr un proceso forma-
tivo en el que las aportaciones y conocimientos propios de
los lugarefios también sean valorados. Por ello, el contenido
temdtico del plan de mejora es importante, pero también
la manera y didéctica que sea mds eficaz para transmitir el
conocimiento y que sea asimilado por el agente externo y
los actores locales.

Los jévenes de Ozolco conocen las relaciones de
poder locales que existen en su comunidad, aunque no
tienen tan claros los mecanismos que les permitan actuar
sobre ellas,para insertarse en los didlogos sobre la gestién
del territorio y romper con barreras como la gerontocra-
cia. Ademids, existen otras barreras dentro del territorio
para el desarrollo de la actividad turistica, por ejemplo,
las impuestas desde la hegemonia religiosa o la de aque-
llos que pugnan por un mayor apego de la comunidad a
su identidad como pueblo, con tradiciones ancestrales en
contraposicién a los que introducen elementos culturales
aprendidos en el exterior, generalmente representados por
los migrantes retornados.

Sin embargo, se observé que el sentido de apoyar a la
comunidad para la mejora de la actividad turistica gene-
ral estd poco desarrollado. Asi mismo, requieren mejorar su
capacidad previsora de eventualidades y mayor planeacién
y coordinacién en la organizacién de los actores locales del
turismo, lo que a su vez afecta la proyeccién de los negocios
asociados al turismo. Factores como la poca participacién
colectiva en las actividades desarrolladas o la pérdida de
motivacién en la actividad turistica debido a los bajo rendi-
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mientos econémicos han favorecido que los jévenes prefie-
ran dedicarse a actividades ya tradicionales como las agro-
pecuarias, las cuales conocen y dominan y les representan
un medio de vida, sin que decidan arriesgarse a incursionar
mds profundamente en el turismo.

Acompafiamiento en el fortalecimiento de la agencia

turistica de jévenes campesinos indigenas
En esta seccién, correspondiente a la fase 2, se reportan los
logros de la instrumentacién del proceso formativo orien-
tado a la consolidacién de agencia turistica, con los jéve-
nes campesinos indigenas de la comunidad, en respuesta al
plan de mejora. Como linea base del proceso formativo se
definieron las ausencias de agencia enunciadas en la seccién
previa. El plan de mejora se implementé mediante cuatro
talleres participativos, sin embargo, cabe aclarar que no se
agoté la totalidad de aspectos contemplados en el plan,
por lo que su atencién requiere abordar un nuevo ciclo de
investigacidén-accion.

Para cada taller se construyé un plan de formacién
considerando técnicas de aprendizaje y acompafiamien-
to adaptadas a la realidad local. Se hizo un uso minimo
de tecnologias, se adaptaron los horarios de trabajo para
fomentar la atencién a los talleres y se implementaron en
las noches. De igual manera, el horario fue flexible para
permitir que un médximo de personas pudiera acudir. Se
hizo uso de un lenguaje mas coloquial y de una vestimenta
casual, ademds de entregar el taller bajo el formato de una
conversacién alrededor de una temadtica de interés mas que
bajo el formato de clase tradicional.

El proceso de acompafiamiento resulté en un aprendizaje
mutuo y una necesidad de adaptacién para todos los involu-
crados. Los temas para los talleres fueron aceptados por los
joévenes, asi como el proceso y los resultados esperados.
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Sobre las temdticas de los talleres, se planteé incidir en
esta transformacion de la agencia, a través de un primer
taller sobre el patrimonio y legado local, titulado “Patri-
monio y cosmovisién’, en donde se fomenté una discu-
sién sobre lo que los jévenes realmente buscan conservar y
resguardar, para que estén orgullosos de ello, de mantenerlo
y mostrarlo. A partir de las reflexiones del primer taller, se
disefi6 el segundo taller, titulado “Sustentabilidad y turis-
mo”, en donde se abordaron nociones conceptuales de
sustentabilidad segtn las necesidades de los actores locales.

El tercer taller, titulado “Fortalecimiento organiza-
cional”, tuvo como propésito incidir con los jévenes en el
reconocimiento del trabajo colaborativo y la organizacién
para apuntalar su sentido de vida y su capacidad de auto-
rregulacién del comportamiento. El dltimo taller, titulado
“Comunicacién interna y externa’, buscé atender la nece-
sidad de desarrollar mecanismos de comunicacién aserti-
va con el otro, lo cual es muy importante en el turismo, ya
sea para el trato con el visitante, asi como entre los mismos
jovenes.

Reflexion colectiva sobre el desarrollo o fortalecimiento
de la agencia turistica
Esta seccién corresponde a la tercera fase, en donde se
reflexioné sobre lo acontecido a partir del didlogo horizon-
tal establecido entre los actores, sobre cémo los actores en
la investigacién han transitado hacia una agencia desarro-
llada, asi como la identificacién de nuevas incégnitas que
deben ser abordadas en un nuevo ciclo de la 1a. Esto se
pudo realizar toda vez que, una vez finalizados los talleres
de la fase formativa, se destiné tiempo para la discusién y
retroalimentacién colectiva entre el facilitador y los partici-
pantes. La informacién resultante se conjunté con el anali-
sis del grupo focal para la valoracién de los logros conse-
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guidos en la segunda fase y la propuesta de continuidad del
plan de mejora, en nuevos ciclos de la investigacién-accién.
La tabla 3 muestra los cambios en las ausencias de agencia
detectadas previo al proceso formativo, las cuales se ilustra-
ron previamente en la tabla 2.

En la tabla 3 se pueden observar los elementos que
fueron trabajados segin los mismos participantes durante
el plan de mejora; ademis, los participantes compartieron
que se sintieron respetados, que sus puntos de vista habian
sido escuchados e incluidos. Se mencioné, durante el grupo
focal, que el proceso los ayudé a relacionarse como grupo,
algo que ya no hacian porque cominmente actuaban de
manera individual, pues desarrollaba sus actividades cada
quien por su parte.

El proceso fortalecié identificar un fin y metas comunes,
asi como ubicar una actividad alrededor de la cual encon-
trarse. De la misma manera, pudieron darse cuenta de que
trabajar en conjunto, tener una clara distribucién de roles,
facilita la realizacién de tareas y que una persona sola no lo
puede lograr.

Un elemento importante que se menciond fue el hecho
de que el proceso rompié con su preconcepcién de inter-
vencion exégena. Esto fue gracias al enfoque de investi-
gacién utilizado, que permite la construccién colectiva y
participativa del conocimiento. Sintieron que este proceso
era para trabajar en conjunto, construir con lo que todos
podian aportar.

Ellos narraron que, en ocasiones anteriores, los inves-
tigadores llegaban al pueblo a levantar informacién sobre
la comunidad a través de entrevistas o encuestas, pero que
nunca regresaron a presentar los resultados. Esto llevé
a que los locales se sientan usados por los académicos, lo
que gener6 una desconfianza con la gente externa. Tienen
la concepcidén de los investigadores como “conquistadores



Tabla 3.

Cambios en las ausencias de agencia después del proceso de acompafiamiento

Autorregulacion del comportamiento (ArC). Los jovenes se
proyectan en su entorno o bien manifiestan ese anhelo; Son
Icapaces de tionar sus i istenciaa la

i paciencia, al cambio,

i e i entre ofras
lcualidades); En lo individual, son proclives al cambio, analizan
[criticamente pros y contras de sus proyectos personales,

idad d proyse

a e
Piensan y actlian positivamente, muestran ganas de aprender y
aloran los conocimientos que les son de utilidad.

a través del primer ciclo del plan de mejora continua.

TURISMO ALTERNATIVO

nfoque territorial (ET). Fortalece la identidad
territorial al mostrarse la realidad social, omi

Infraestructura () Fomenta el uso de ecotecnologias

mbiental y cultural, tal cémo es; La cultura local y los|
aberes ancestrales, se abren al didlogo con lo
xtel

parala y de alimentos
mediante sistemas sustentables.

Enfoque social (ES). Influye en la ¢

ony

Enfoque (EE). El beneficio econdmicc

e
comunitarias y/o colectivas; Se gestiona desde lo
local por actores del lugar; permite la participacion de

al amaigo, mediante la reinversion de
lexcedentes en el lugar; Fomenta el emprededuris
isocial, permitiendo a los lugarefios tener altemativ

no; Favorece el arraigo de la poblacion; lactores externos previo y a solicitud No desplaza a ofras
miza impactos ambientales negativos; Procura dela idad. Busca la on social y la en el territorio, més bien la:
incidir en la gestion de conflictos intemos. lequidad de género e i mediante la ion de redes
horizontales locales de circulacion de bienes y
lservicios,

|- Problema de resiliencia a la frustracion cuando se
lenfrentan con el mundo exdgeno (falta de

- Muestra de capacidad de cambio (quieren desarrollar

\de la complejidad de relaciones interpersonales)

I Los jovenes entienden el contexto y entorno en el cual
ise encuentran a nivel local

- El turismo que se esta desarrollando se basa en la
realidad social y econémica (se adaptan a la situacion en
la cual se encuentran)

I No hay una construccion comdn de la critica - problema
\de sentido subjetivo colectivo

mas igables no nada més para el
lturismo pero también para el medio ambiente)
- Muestran paciencia en el desarrollo de su actividad
(entienden que se tiene que desarrollar por etapa aunque
[falta planeacion y en particular ordenamiento de las
(diferentes etapas del desarrollo del negocio como el
|desarrollo de infraestructura y el cambio de forma de
lproduccion
- Gana por la obtencion de nuevos conocimientos aunque
Ino de participar en capacitacion (desgaste por recepcion
|de varios ciclos)

Turismo a mano de locales
I Actividades desarrolladas de forma colectiva (regulacion
|de emociones -aunque exista conflicto en la organizacion)
- Muestran responsabiidad y una actitud positiva

Son protagonista de la actividad turistica dentro de la
icomunidad

|- Falta de por aplicar nuevos

I Son capaces de desarrollar negocios y generar el
conocimiento para poder llevarlos a cabo de forma exito
|- Problema con redistribucion de ingresos (falta de
capacidad de negociacion)

|- Pérdida de motivacion en la actividad turistica como
rendimiento de los negocios bajos (se quedan en la
lactividad agropecuaria como es una actividad que
conocen y les ha sostenido hasta ahora)

I Capacidad de generar una actividad turistica en comui
|(la feria del pulque) - manejo de emociones

|- Falta de autoconocimiento de las necesidades de
inversion en sus negocios (no nada més capital
leconémico sino humano)

|- Poca capacidad de negociacion con autoridades

|- Estructura de negocios top-down, no delegacion de
tareas

(Ac). Los jovenes demuestran
jabiertamente su autoestima e identidad territorial, tanto en lo
individual como de manera colectiva; Sus acciones se rigen por

alores y creencias (autodireccion del comportamiento);
IAnalizan probleméticas locales y posibles soluciones. Exhiben
Isu territorialidad; Valoran su patrimonio y lo protegen.

I- Los jovenes reconocen las relaciones de poder locales,
Isurol y capacidad (falta de los suficientes conocimientos
|y organizacion para poder actuar sobre ello) en particular
llas relaciones de gerontocracia

|- Los jovenes entienden el potencial turistico de su
lcomunidad (aunque les cuesta relacionar sus vidas
[cotidianas con experiencias turisticas)

I- Los jovenes tienen una identidad fuerte (creada desde
luna mezcla del mundo moderno y ancestral indigena) —
construyen su propia realidad

- Los jovenes son orgullosos de pertenecer a su territorio,
lo defienden y lo promueven

- Dan valor al territorio, entienden que no es tnico y que

(aunque les es complicado entender la
diferencia entre lo individual y colectivo, no a nivel de
Ipropiedad sino de comportamiento) — problema de
lconstruir, reconocer y cuidar un patrimonio comun (el
lesfuerzo individual para la colectividad)

I- Importancia de su cosmovision en el territorio y creencia
lque la actividad turistica se ha de desarrollar alrededor de
ella

|- Falta de empatia para reconocer el imaginario del

|visitante

- Muestran sentido de pertenencia al territorio (proyeccion
Ide construccion con uso de materiales locales y eco-
lamigables aunque necesidad de capacitacion)

|- Falta de identificacion con el manejo de residuos y
[contaminacion de su actividad al suelo

|- Alimentacion basada en una gastronomia Gnica y aun
Imuy viva- muestran valor por su alimentacion

Los jovenes ya involucrados en el turismo muestran una
Irelacion fuerte con su patrimonio local y entienden que es
luna tarea comin el cuidarlo

El turismo no es su actividad principal saben que no han
\de abandonar las actividades ancestrales indigena
lagropecuarias
|- Falta de autoestima (existe todavia el resultado de afios
\de relaciones de poderes inequitativa entre el rol del
lgobierno y los actores locales y la relacion entre lo
lexégeno indigena y el mundo moderno exégeno que los
lha sometido y lo sigue intentando)

I- Actividad turistica basada en su patrimonio (el pulque,
Imaguey, gastronomia local) y identidad de forma conjun
Ipor el grupo juvenil Yolotequitl, asi como su cosmovisiél
I Poca confianza en los procesos legales, gobiernos,
lapoyos externos

I Poco conocimiento en procesos de relacion con
lautoridades

I Escaso uso de remesas en negocios turisticos




Sentido de vida (SV). Los jovenes cuentan con un proyecto de

ida claro, entienden los esfuerzos que ello implica para
ograrlo y estan dispuestos a retarse. Identifican sus
Icapacidades y limitantes, asi como lo medios para solventaras.
Pnonzan los proyectos comunitarios o colectivos sobre los
Confian en el éxito del proyecto, prevén y planean
la largo plazo. Buscan la preservacion de sus costumbres y
[radiciones.

I- Los jévenes entienden la representacion simbélica de su
tterritorio, los retos a los cuales se tienen que enfrentar
|para establecer una actividad turistica exitosa dentro del
territorio

I Como el territorio se forja, los jovenes quieren ser
lactores participe con su propia concepcion del territorio,
lquienes han de ser involucrados en su desarrollo (no nada|
imés actores locales sino también el involucramiento de
lactores externos- como asesores)

|- Existen barreras dentro del territorio para el desarrollo de
lla actividad turistica (como barreras espirituales (en
[particular religiosa, segun afiliacion a los distintos grupos
[presentes), codigos de conducta (derivados de la
lidentidad, si es mas basada en lo ancestral 0 en
linfluencias externas en particular debido a la migracion y
llos retornados)

- Costumbres alimenticias, de vestimenta, de relacion a la
lidentidad ancestral y al medio ambiente)

I- Como aun no esta consolidado la vision del patrimonio
[colectivo genera problemas para dar sentido comun al
patrimonio tangible e intangible generando problema de la
[creacion de valor para el patrimonio

- Uso de agroquimicos en sus sembradios (tienen un
lconocimiento del sistema milpa y se aplica de forma
lesporédica pero de forma general usan el sistema de
Imonocuttivo - falta de conocimiento de otros métodos de
Iproduccion resultando en un sentido confuso de lo que
realmente quieren lograr)

- Barreras objetivas existen en la comunidad:

|- Rutas turisticas no determinadas

I Problema con rutas de acceso en particular durante
temporada de lluvias

- Poco transporte disponible para llegar a Ozolco (nada
imas en transporte privado o combi - no adaptado al
lturismo y poca sefialética)

- Realizan planes a largo plazo en la construccion y
lexpansion de sus negocios (aunque no sistematizados)

I- Los jévenes confian en el éxito del proyecto turistico
((aunque no es la actividad principal de ninguno de ellos)
- Se pueden proyectar en el futuro y realizan planes a
largo plazo de colaboracion

- Entienden que el turismo es un esfuerzo colectivo y de

lque orden realizarlas de igual manera como transmitir su
\vision de turismo y modos de vidas

|- Falta de anticipacion, por falta de planeacion y
lorganizacion de los actores locales del turismo

I- Los jovenes se enfrentan a necesidades incumplidas
lempujando a la migracion y falta de integracion en
lactividades colectivas

largo plazo pero les cuesta saber que acciones tomar y en|-

I- Los jévenes entienden que para que se pueda consen
lsus modos de vida necesitan desarrollar negocios
lexitosos y retener ingresos (aunque no sepan como se
|pueda llevar a la accion)

|- Falta de proyeccion de los negocios

No es nada mas el objetivo principal de los negocios, ¢
laparentan mucho mas a negocios sociales

(Ar). El colectivo identifica y valora las
lcapacidades individuales y de liderazgo que exhiben ciertos
propio a partir del
reconocimiento de los demas Este autorreconocimiento se
Jexpresa en mayor autoconfianza y autoestima, mayor poder de

icacion, de toma de decisi
convenmmlenm, de empatia. Analiza criticamente las
propuestas extemnas y diferencia aquellas que aportan a sus
intereses colectivos.

Debido a la sociedad gerontocratica en la cual se
Kesarrollan dentro de su territorio, la edad y el sexo son
jmportantes para el reconocimiento aunque los jévenes
Feconozcan el valor de las mujeres, es dificil de obtener
feconocimiento (siempre se refiere a ellos por afiliacion
familiar - son hijos o hijas de alguien)

No se les reconoce su merito propio (problema de
fcomunicacion — comunicacion basada en la influencia)
Entre si, los jovenes también tienen sus roles aunque es
kdificil que reconozcan la capacidad de cada uno
Falta de un liderazgo claro debido al poco
Feconocimiento de los actores (aunque en cierta medida el
farupo juvenil Yolotequitl ha tomado un liderazgo relativo en|
Jas actividades turisticas debido al ingreso generado por laf
feria del pulque)

Siguen existiendo imaginarios distinto sobre el territorio y

iferentes entendimientos del turismo dentro de dicho
territorio

- No existe la capacidad de planificacion para el desarrollo
(de infraestructura colectiva

| Problema de reconocimiento de actores entre los grupos
ly dentro de los mismos grupos

|- Los jévenes, aln no han logrado que actividades
|dariinas al medio ambiente y al patrimonio fisico de Ozolco
sean detenidas por los lugarefios (existe una actividad de
[cantera, tala de arboles ilegal y produccion de carbon)

- No existe la capacidad de convencimiento por parte de
los jovenes sobre las necesidades de desarrollo de la
infraestructura a nivel comunitario

- Existe una cierta capacidad de convocatoria de jovenes,
lpero nada mas si los miembros encuentran su propio
iinterés

I No hay un sentido de apoyar a la comunidad para la
Imejora de la actividad turistica para el bienestar comin

I Brecha generacional fuerte

I No existe el reconocimiento de actores fuera de la
lactividad turistica de los esfuerzos (resultando que el
lcuidado del sistema metepantle no sea una prioridad y en
lconflicto de interés sobre la actividad turistica)

|- Falta de reconocimiento por la otredad como actores
lcapaces de desarrollar una actividad turistica propia y
lexitosa

I Problema de conectar con audiencia (tanto local (otros
lactores locales) como externa (turistas), resultando en
luna derrama econdmica baja

I- Cierto éxito en la generacion de una actividad turistica
lcon resultados positivos (feria del pulque que ha genera
lingresos para muchos locales) - generando un cierto
reconocimiento pero debido a la poca unién en la
comunicad de igual manera muchos conflictos (como nc
lhay rendicion de cuenta) asi que ha existido un rechazc
(del turismo por locales por no sentirse involucrados

|- Problema de reconocimiento de la importancia de los
[sistemas de produccion agropecuarios para poder
|desarrollar una actividad turistica sustentable a nivel
[comunitario

Nota:

Elaboracién propia. El color azul representa los elementos tratados durante el plan de mejora continua.
El color verde, lo que estd siendo atendido.
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que llegan a tierras aprovechables”, pero que son los jévenes
quienes tienen el verdadero conocimiento sobre la comuni-
dad, y no existe ningtn intercambio real o construccién de
relacién duradera.

Los participantes mencionaron que los temas abordados
pudieron despertar nuevas inquietudes, lo cual es de mucho
interés para el segundo ciclo de capacitaciones, ademas de
mostrar una asimilacién de los contenidos de los talleres
que llevaron a una reflexién que permitié despertar otras
inquietudes, lo que comprueba su capacidad de autocritica
y de autogestién de sus emociones.

En particular, estdn interesados en indagar mds sobre
ecotecnologia, desarrollar una infraestructura turistica mds
amigable con el medio ambiente y mds acorde con la forma
tradicional de construir en la regién. Ademds, estin intere-
sados en el desarrollo de bafios secos para mejorar la gestién
de residuos en la comunidad y transformar el proceso de
tertilizacién de los sembradios.

También despertaron inquietudes alrededor de la comu-
nicacién, de las relaciones de poder, el autorreconocimiento
de la comunidad hacia sus actividades. Buscan detonar su
rol de liderazgo para el desarrollo de la comunidad, como
ellos lo perciben, no como puede ser impuesto por elemen-
tos externos.

El taller sobre patrimonio, en particular, tuvo un impacto
sobre su vision de trabajar de forma individual. La revalori-
zacién de su patrimonio local, comprender que elementos
propios podian ser tan valiosos como los patrimonios reco-
nocidos por organismos nacionales e internacionales fue un
parteaguas para comprender la importancia del elemento
comunitario y de que sus diferencias podian ponerse de un
lado para el bien comin. Hubo un reconocimiento fuerte
adentro del grupo del autorreconocimiento que fue posi-
ble gracias a fortalecer los elementos del autoconocimiento



132 | GESTION DEL TURISMO: TERRITORIO Y ORGANIZACIONES

debido a la valoracién de los elementos de la autorregula-
cién del comportamiento. Aunque se ha de mencionar que
ello se logré ya que se desarroll6 alrededor de una activi-
dad comun, el turismo, dando a los participantes un sentido
de vida, una visién futura, en donde todos tenian un papel
claro que jugar. Se antepuso a lo individual el bien de toda
la comunidad.

Sobre la sustentabilidad, el ejercicio buscé que los parti-
cipantes internalizaran los conocimientos, que fueran capa-
ces de integrarlos en sus actividades cotidianas mds que
transmitir un conocimiento tedrico sobre el tema. Durante
la reflexién mencionaron que para ellos la sustentabilidad se
trataba de trabajar con lo que tienen, tener una visién hacia
el futuro, pero al pasado también; usar este conocimiento
ancestral como ancla para integrar los nuevos conocimien-
tos externos que permiten mantener esta visién ancestral
dentro de un mundo moderno. Finalmente, afadieron que
no hay que sobreexplotar los recursos yendo mds alld de las
necesidades reales.

Los jévenes mencionaron que se sentian mds cémo-
dos comunicando. Ello debido sobre todo al asimilar que
su mensaje tenia que ser claro, tener un propésito, lo que
les permite reflejar lo que quieren comunicar. Pudieron,
en algunas actividades, integrar los conceptos, ordenar las
ideas de lo que compartian de sus actividades y de su comu-
nidad con los turistas. Pudieron contar una historia mds
que entregar hechos a los participantes a sus tours, forta-
leciendo la experiencia del turista, que se pudo ir con un
mensaje claro en vez de datos.

Como resultado de su participacién en el taller, se repar-
tieron mejor los roles dentro del grupo, gracias a la mejor
comunicacién y la claridad de los mensajes. Se pudieron
transmitir ideas de forma mds fluida y hasta empezar a
enfrentar las relaciones de poder, en particular dentro del



TURISMO ALTERNATIVO Y AGENCIA... | 133

hogar, dado que la mayoria de los negocios son emprendi-
mientos familiares usando propiedades que son destinadas
a la produccién agropecuaria, y no fueron disenadas para
recibir al turismo. Gracias a la claridad del mensaje y al
ordenamiento de las ideas, se empezé a convencer de las
ventajas del turismo alternativo en la comunidad de Ozol-
co. De igual manera, se empezé a enfrentarse a la geronto-
cracia, base del sistema de poder en la comunidad.

Mencionaron que el turismo alternativo puede resul-
tar en la revalorizacién de su identidad indigena, a condi-
ci6én de que se promueva a partir de su cosmovisién, usos y
costumbres. Ademds, al indagar en el turismo, hacerse inte-
rrogantes sobre qué elementos locales integrar dentro de la
actividad turistica refuerza su identidad y arraigo al territo-
rio. El turismo alternativo se fundamenta en la comunidad
como un todo a partir de sus tradiciones, cultura, dialec-
to, por lo cual se transmite un mensaje, se construye una
verdadera experiencia, un intercambio, y no se trata nada
mads de ir a pasear.

El proceso, de la misma manera, foment6 la confianza en
si mismos, al sentirse acompafiados, no aislados al momen-
to de desarrollar sus actividades. La agencia de unos forta-
lecié la agencia de los otros miembros, al ver que podian
lograr sus metas en grupo. También alimenté la reflexién
sobre cémo llevaban a cabo sus actividades, para obtener
herramientas para poder realizar un cambio. Ello resulté
en un reforzamiento de su autorregulacién del comporta-
miento.

Finalmente, los participantes mencionaron que, mas que
haber cambiado su perspectiva y comprensién del concep-
to de ser joven dentro de un territorio indigena, a través
del plan de mejora se reforzé su concepcién. Aunado a ello,
definen que el ser joven parte de uno mismo, de cémo uno
se siente y quiere ser visto dentro de la comunidad. Se trata
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de tener ganas de accién, de no limitarse a lo propuesto
dentro de la cultura. Se basa en una actitud de no confor-
marse, de no seguir siempre lo que esperan los demis, de
no seguir los patrones preestablecidos por las relaciones de
poder, saber seguir sus suefos y cémo obtenerlos. Ello es
un elemento interesante, cémo viene a reforzar cémo se
conceptualizé el ser joven a partir de la teoria. No se usé
una definicién basada en una edad bioldgica.

Implicaciones de la agencia de jévenes campesinos
indigenas actores del turismo alternativo como
elemento potenciador del desarrollo endégeno en el
territorio

El proceso investigativo mostrado tuvo un efecto trans-
formador en los investigadores-participantes debido a
una co-creacién del conocimiento para poder detonar los
elementos necesarios de la agencia de los jévenes y lograr
un avance hacia lo que se requiere para un turismo alterna-
tivo. Los mismos participantes mencionaron que el proce-
so de acompanamiento y el plan de mejora les ha permi-
tido tener una nueva mirada de lo que era la comunidad
de Ozolco, de sus tradiciones, festividades, cosmovisién y
gastronomia, para darle un nuevo valor. Esto implica una
visiéon mds alld de lo econémico, que contribuya como
elemento de unién para la comunidad, fuente de orgullo y
de identidad. Es importante notar que este reconocimiento
emané de ellos, quienes son los custodios de su patrimonio,
pero las presiones y mensajes externos que han ido interio-
rizando les han complicado reconocer el legado y la heren-
cia local que poseen.

Ademis, el proceso permitié que se reconocieran como
un grupo unificado alrededor de una causa comin, a saber,
la proteccién y revalorizacién del patrimonio e identi-
dad ozolquense. Aunque existen atin muchas barreras por
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superar, el imaginario de los participantes cambié y ya se
han tomado acciones para que se puedan lograr las metas
deseadas. Se estd formando una sociedad cooperativa que
sirva de organizacién para delimitar las actividades de
turismo en Ozolco y el fomento de acciones de permacul-
tura y agroecologia para la produccién agropecuaria en el
territorio. Ello muestra una visién a largo plazo, un fortale-
cimiento de su sentido de vida.

Igualmente, el grupo ha mostrado disposicién para reci-
bir retroalimentacién de fuentes externas, como ocurrié con
los talleres, cuyos aprendizajes se integraron en sus rutinas
diarias tanto personales como laborales. Ello ha sido uno
de los grandes logros del proceso de investigacion, el acer-
camiento mutuo a las formas de aprendizaje a través de un
acercamiento al entendimiento local, un alejamiento de la
visién que los espacios rurales necesitan modernizarse para
el desarrollo de los territorios, asi como un acercamiento a
lo tedrico y su aplicabilidad dentro de su contexto.

En relacién con el vinculo entre la agencia de los jévenes
para el turismo, las teorfas del desarrollo endégeno sostie-
nen que los actores locales deben conducir su propio desa-
rrollo y convertirse en agentes de cambio (Boiser, 2010), lo
cual quedé evidenciado en el caso de los jévenes, quienes
actdan de esta manera, es decir, son capaces de cambio, son
agentes a nivel local, actores locales sociales. Son activos
en la toma de decision en el desarrollo de su territorio y la
proteccién de sus usos y costumbres.

No se puede generalizar que todos los jévenes son acto-
res capaces de cambio y actores locales importantes que
pueden influir en el desarrollo local; no obstante, se puede
decir que, cuando existe la motivacién por actuar y organi-
zarse para tomar un cierto control dentro del desarrollo del
territorio, los jévenes adecuadamente acompanados tienen
la agencia para tener un efecto y rol, por lo cual son acto-
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res para tomar en cuenta para el desarrollo en el territorio.
Es decir, los j6venes pueden fungir como los actores locales
sociales responsables por la toma de decision.

Asi, el trabajo empirico ha servido para tener una mayor
comprensién de las cotidianidades y realidades de los acto-
res con los que se llevé a cabo la investigacién, con lo cual
se estd en mayor posibilidad de cuestionar y replantear los
marcos tedricos existentes sobre la gestién turistica, de
manera que se vayan reconstruyendo con los conocimientos
y précticas locales. De igual manera, el trabajo ha permiti-
do demostrar que, en efecto, se requiere de un momento
de reflexién antes de entrar en las actividades de desarro-
llo para el territorio, y un segundo momento de accién,
aunque no de manera separada. Como lo presenta la inves-
tigacién-accién, los procesos se realizan de forma ciclica.
Siempre se han de observar las acciones, reflexionar sobre
ellas y apoyarse del conocimiento académico para nutrir el
proceso y mejorar las acciones a través de la reflexién y la
autocritica.

Como se puede observar, las tematicas desarrolladas
para los talleres participativos tuvieron un efecto directo en
la agencia de los jévenes indigenas campesinos en cuan-
to a su capacidad de gestion del turismo alternativo. Ellos
permitieron reforzar su comprensién del patrimonio local,
la construccién de una visién comun, la capacidad de comu-
nicacion, a nivel externo y entre el grupo, asi como integrar
elementos de sustentabilidad en sus actividades turisticas.
Ademas, se pueden observar los inicios del trabajo en equi-
po y de una mejor organizacién, ya que se busca operar una
cooperativa alrededor de los temas de produccién agrope-
cuaria y actividades turisticas.

Entonces, se puede llegar a la conclusién de que la
agencia y el turismo alternativo estdn relacionados cuan-
do se trata de jévenes indigenas campesinos, en particular
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para enfrentar las relaciones de poder en el territorio, como
actores locales sociales capaces de cambio y de actuar sobre
este cambio.

El proceso empirico planteado permitié acercarse a la
comprensién de cémo los conceptos de furismo alternativo
y agencia tienen una fuerte relacion en el contexto de los
jévenes campesinos indigenas, lo cual constituye un aporte
para el estudio de los vinculos entre las teorias del desarro-
llo endégeno y los conceptos de agencia y turismo alterna-
tivo. Asi, en la medida en que se fortalezca la agencia indi-
vidual y colectiva, se favorecen capacidades para la gestion
del turismo alternativo por parte de los jévenes indigenas.

No obstante, la teoria sobre el desarrollo endégeno no
alude explicitamente al papel de los jévenes como actores
del desarrollo, y menos ain en contextos indigenas o inter-
culturales. En este sentido, la presente investigacién propo-
ne que, dada la evidencia empirica de la importancia de la
agencia de los jévenes para la gestién del turismo alterna-
tivo y el fortalecimiento de la territorialidad de los actores,
el desarrollo endégeno también debera considerar el papel
de las juventudes y los aportes que el turismo alternativo
realiza sobre las dindmicas sociales, culturales, econémicas
y politicas, gestionadas desde el propio territorio.

Asi, se ha mostrado que trabajar con jévenes a través del
fortalecimiento de su agencia para aumentar su capacidad
gestora del turismo se vincula directamente con el desarro-
llo endégeno del territorio, el cual es un proceso transfor-
mador realizado por parte de agentes capaces de materiali-
zar cambios. Ello abona entonces al concepto de resiliencia
social en un destino turistico como el presentado por Garcia
Gonzilez, Lépez Guevara y Lépez Pardo (2022), es decir,
tener la capacidad de cambio y de adaptabilidad. Son atri-
butos esenciales para hacer frente a las consecuencias de sus
acciones y avanzar hacia un desarrollo sostenible y endé-
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geno en los destinos turisticos (Garcia Gonzilez, Lépez
Guevara y Lépez Pardo, 2022).

El desarrollo endégeno, a diferencia de otros enfoques
del desarrollo mis generalistas y gestionado desde el exte-
rior, ubica a los actores locales en el centro del debate, a
quienes les corresponde asumir el rol de agentes de cambio.
En contraposicién, los enfoques tradicionales del desarro-
llo, promovidos desde mediados del siglo xx por gobier-
nos e instituciones internacionales, han buscado mejorar
el bienestar de la poblacién mundial a través de mode-
los centralistas y generalistas, de aplicacién en la escala
regional-mundial. La finalidad ha sido que los beneficios
lleguen a la poblacién a través del #rickle down effect, efecto
a través del cual la riqueza generada por grandes corpora-
tivos permea dentro de la sociedad (Parkin & Loria, 2010).

A diferencia de estos modelos, el desarrollo local y
regional se ha posicionado como el concepto predominante
desde la década de los noventa dentro del discurso inter-
nacional, de los organismos nacionales, supranacionales, de
la academia. Este enfoque se basa en lo econémico, pero
también en las capacidades colaborativas y de articulacién
de actores locales. Esto ha dado paso a una visién diferente
del desarrollo, en donde el sujeto cobra mayor importancia
por ser agentes de cambio.

No obstante, es importante reconocer que existen
elementos exdgenos que acompanan el desarrollo, ya que,
segin Boisier (2010), el verdadero desarrollo se podri
lograr una vez que un territorio o poblacién sea reconocido
por los otros, lo cual es particularmente importante para
los pueblos originarios, dado que mientras no sean reco-
nocidos como ciudadanos plenipotentes por el resto de la
sociedad, nunca podrin gozar de un desarrollo ni de liber-
tades plenas, por lo que existe un elemento de reciprocidad
dentro del desarrollo.
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El territorio implica una construccién social, es un senti-
miento que vincula a los habitantes con un lugar; por tanto,
existen multiples maneras de construir un territorio dada la
diversidad de actores que lo habitan. Asi mismo, es comin
que se manifiesten diversos intereses en €l, ya sea desde los
lugarenos o los de adentro, desde los sujetos, desde los suje-
tos externos, desde los gobiernos, entre otros.

El hecho es que el territorio no existe en autarcia, es
parte de territorios mds amplios, existe en un mundo
globalizado, y debe entender su posicién si quiere seguir
existiendo. Las problemiticas que los afectan son gloca-
les (Boisier, 2010), lo que quiere decir atender localmente
problemiticas globales. Los territorios locales hacen parte
de los mercados globales y se rigen bajo estrategias de desa-
rrollo més amplias (Vizquez Barquero, 2007).

De acuerdo con la definicién del desarrollo enddge-
no, los intereses de los territorios se han de priorizar sin
olvidar las otras visiones y lo que pueden aportar (Boisier,
2010; Saquet, 2015). Los intereses de los territorios estdn a
manos de diferentes actores, cada uno con su propia capaci-
dad y poder. Es importante identificar quién lo ejerce, quien
tiene mds tendrd mayor capacidad y recursos para expre-
sar su territorialidad, es decir, ejercer su poder para hacer
que su voz se escuche, posicionar su agenda o promover su
concepcién de desarrollo, sea endégeno o no. Estas rela-
ciones de poder son formales o informales, cominmente
en territorios originarios se expresan basindose en la histo-
ria, capital social, cultura y la identidad colectiva, en formas
de vida ancestrales, instituciones, invisibilizando a muchos
actores potenciales locales, empezando por las mujeres y los
jovenes (Vazquez Barquero, 2007; Boiser, 2010).

Por ello, el desarrollo parte del imaginario de los acto-
res locales, conlleva a una capacidad de accién social, resal-
ta la importancia de las iniciativas locales para su conse-
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cucién y dinamiza a la comunidad para mejorar su nivel
de vida (Vazquez Barquero, 2000; Gonzilez Villalobos ez
al.,2019). El modelo de desarrollo debe construirse desde
abajo, desde adentro hacia fuera, basindose en la realidad
del territorio en cuestién (Gonzalez Villalobos ef al.,2019).
Tales reflexiones tedricas fueron consistentes con los cono-
cimientos generados a partir de este trabajo.

Conclusiones

Compartir una experiencia con jévenes campesinos indi-
genas para descubrir en conjunto cémo su capacidad de
reflexién y accién podia influir su gestién del turismo alter-
nativo ha sido transformador. No obstante, es importante
recordar que este trabajo se pudo realizar gracias al interés y
trabajo previo de los jévenes en su comunidad y la prepara-
cién del investigador. De no haber sido asi, una etapa previa
a la metodologia presentada hubiera sido necesaria para
generar motivacién con los jévenes, ademds de crear un
vinculo. El hecho de tener un interés y una meta comunes
facilit6 el proceso de integracién del investigador, lo mismo
que mantener el interés de los participantes, aunado a que
tanto el investigador como los participantes son originarios
de zonas rurales.

Es importante recalcar que se ha realizado la primera
investigacién sobre agencia y turismo alternativo con jove-
nes campesinos indigenas y su contribucién al desarrollo
endégeno utilizando la investigacién-accién participativa.
Se ha demostrado que existe una relacién estrecha entre la
agencia, tanto a nivel individual como colectiva, y el turis-
mo alternativo, que implica un acompafiamiento adecuado
para su fortalecimiento. El proceso de investigacién-accién
participativa permitié la co-construccién de una metodo-
logia de intervencién exitosa al momento de trabajar la
gestién de actividades turisticas basadas en el modelo del
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turismo alternativo, a saber, las fases a seguir para desarro-
llar una relacién mutuamente benéfica y que lleve a resul-
tados tangibles que contribuyan al desarrollo endégeno del
territorio.

En un primer momento, se trata de construir una rela-
cién de confianza alrededor de una tarea especifica, en este
caso, desarrollar negocios e iniciativas de turismo basados
en el patrimonio bio-cultural local y las capacidades exis-
tentes de los participantes. Esto permite, a través de la
observacién participante, un diagnéstico comunitario y
entrevistas a profundidad realizadas con las especificidades
arriba descritas, para identificar las dreas de oportunidad
que existen en el territorio. Este proceso se puede anali-
zar y ordenar gracias a la matriz de doble entrada que se
construye con base en la identificacién de las categorias
de anilisis de la agencia, la capacidad de accién y reflexién
de los participantes y del turismo alternativo, un turismo
construido a partir del territorio.

Al realizar el andlisis del cruce de informacién de la
matriz, se identificaron los vacios de conocimiento y opor-
tunidades de mejora de los participantes, para, en conjunto,
desarrollar una serie de talleres participativos. Es impor-
tante, en este momento, recordar que no todas las oportu-
nidades pueden ser atendidas en un mismo momento o de
la misma manera. Es por ello que la investigacién-accién
participativa se divide en varios ciclos, asi que se priorizan
los elementos que se buscan atender en conjunto para el
primer ciclo.

Con lo anterior se pueden desarrollar las primeras etapas
del plan de mejora continua. Una vez escogidos los temas
por ser atendidos, se desarrolla el contenido especifico de los
talleres participativos, con el apoyo de una ficha descriptiva.
Se ha de acordar con los participantes de las modalidades de
implementacién y frecuencia de los talleres.
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Al finalizar el proceso de implementacién se busca la
retroalimentacién de los participantes para saber si, desde su
propia perspectiva, el proceso ha fortalecido algin elemento
de su agencia. Es importante recalcar que no nada mis se
trata de la agencia individual, la capacidad de accién auté-
noma de un actor, sino también de la agencia colectiva, que
se genera al momento de colaborar con distintos grupos de
actores, que pueden ser instituciones o grupos de perso-
nas. De la misma manera, saber si los cambios observados
han tenido un efecto directo en la gestién del turismo en
sus actividades (de forma individual y grupal) dentro de la
comunidad. Como fue demostrado en los resultados, hubo
cambios tangibles y duraderos en los actores participantes.

De igual manera, se puede mencionar que en la presen-
te investigacién se logré el objetivo planteado para llegar
a la reflexién-conclusién, que cuando se integra la agencia
(individual y colectiva) de los jévenes campesinos indige-
nas dentro del proceso de gestién del turismo alternativo
se puede fomentar el desarrollo endégeno de un territo-
rio, mientras dichos procesos son acompafados de forma
adecuada. La ruta metodolégica usando la investiga-
cién-accién participativa fue adecuada, ya que no se basé
en un supuesto; por el contrario, el conocimiento para la
intervencién se construyé desde el trabajo empirico y la
informacién brindada por los participantes.

El proceso investigativo pide mucha flexibilidad por
parte de todos los participantes y una apertura al recibir
nuevos conocimientos. Es un proceso transformador por
la misma naturaleza del proceso de la 1aP, pero hay otros
elementos que se deben mejorar. En este sentido, se requie-
re flexibilizar las estructuras de la investigacién para que se
permita integrar otras epistemologias y metodologias, en
algunos casos contrarias a los postulados tradicionales de
la academia, que separa las etapas del proceso y reduce la
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investigacién al andlisis de un momento especifico, como
si se tratara de una fotografia en el tiempo, lo cual evita
que se visualice como un proceso dindmico, siempre en
movimiento. De igual manera, aislar la metodologia de las
teorias y de los resultados puede ser no tan adecuado cuan-
do el proceso de investigacién es ciclico y cada fase se nutre
de las demads para su desarrollo.

Para facilitar esta transicién en el pensamiento acadé-
mico se ha notado la importancia de usar otras escuelas de
pensamiento, otros enfoques y tener una actitud distinta
frente a los conocimientos brindados por los participantes,
sus formas de aprendizaje, de transmisién del cocimiento y
de la asimilacién de la informacién. Partir de las otras epis-
temologias que integran estos conocimientos y formas de
vida permitird facilitar este proceso transformativo.

Se ha mostrado al joven campesino indigena como un
actor relevante para la construccién de territorio; es capaz
de intervenir en ¢él, tener un impacto a través de la reflexién
y la accién que permita que el territorio siga siendo desa-
rrollado bajo las 16gicas deseadas por los locales. Se invita a
la comunidad a unirse al esfuerzo de desarrollo a través del
didlogo, para que todas las voces tengan un lugar, enfren-
tando asi las estructuras del poder a través de una comuni-
cacién asertiva y no conflictiva.

Finalmente, es necesario seguir el trabajo y realizar un
segundo ciclo de la 1ap. Se ha planteado en la presente
investigacién que el proceso escogido es vilido y exitoso;
no obstante, es el inicio de un proceso de larga duracién.
No todas las oportunidades de fortalecimiento de la agen-
cia pudieron ser atendidas, como el mismo proceso lo soli-
cita, por lo cual es necesario seguir con el acompafamiento,
tarea a la cual el investigador se compromete.
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Resumen

El programa Pueblos Migicos es una politica publica que
ayuda a revalorizar a un conjunto de poblaciones del pais
que son poseedoras de un importante acervo cultural y
natural. Parte de los beneficios que genera la implemen-
tacién del programa es el reconocimiento de las comuni-
dades y el apoyo econémico gubernamental, con la finali-
dad de detonar actividades turisticas propias, mediante el
aprovechamiento de los recursos que contiene el territorio.
Sin embargo, a través de los anos se han generado intere-
ses politicos, sociales y econémicos entre los funcionarios
publicos, al otorgar titulos a localidades que atn no estaban
preparadas para su incorporacién, por lo cual el programa
se distorsiond y perdié credibilidad.

Diversos estudios muestran el impacto que ha tenido el
nombramiento en las localidades: algunos, enfocados en la
pérdida de identidad y de la cultura; otros, enfocados en
la ampliacién de los rezagos sociales y econémicos, en la
influencia de los actores sociales en el acceso a los benefi-
cios de la actividad turistica y en la expulsién de la pobla-
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cién local de su territorio (Millin & Cota, 2021). Por ello,
esta investigacién pretende evaluar la contribucién desde el
desarrollo local que ha realizado el turismo en el municipio
de Cuetzalan del Progreso, en Puebla, desde su incorpora-
cién al programa Pueblos Magicos, bajo la perspectiva del
desarrollo sostenible, durante el periodo 2014-2021.

Palabras claves: turismo, territorio, desarrollo local, desarrollo

sostenible, Pueblo Mdgico, politica piiblica.

Introduccion

El turismo es una actividad que puede generar importantes
beneficios econémicos, sociales y culturales para las comu-
nidades locales, ya que es considerado una alternativa que
promueve el crecimiento y la preservacién de los territorios.
Sin embargo, su desarrollo también puede tener un impac-
to negativo en el medio ambiente y en la calidad de vida de
los habitantes pertenecientes a destinos turisticos. Por lo
tanto, es importante que la gestién territorial del turismo se
realice de manera sostenible, considerando la conservaciéon
de los recursos y promoviendo resultados positivos para las
comunidades locales.

El abordaje teérico de este capitulo comprende el anali-
sis detallado para identificar las implicaciones turisticas que
tiene el municipio de Cuetzalan; se enfoca principalmente
en la sostenibilidad, la gestién territorial, los retos y oportu-
nidades que enfrenta, asi como la participacién ciudadana
en la creacién de las politicas publicas.

Esta investigacién cuenta con un enfoque cualitati-
vo que permite centrarse en los aspectos subyacentes que
intervienen en el desarrollo de la actividad turistica. En este
estudio se realizé un proceso metodoldgico a través de la
recopilacién de informacién obtenida de libros, entrevistas,
observacién participante, andlisis de contenido y validacién
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de datos, para obtener una visién integral de cémo el turis-
mo ha evolucionado entre 2014 y 2021 en Cuetzalan.

Contexto del municipio de Cuetzalan

Cuetzalan es un municipio ubicado en la Sierra Norte del
estado de Puebla, con una poblacién de aproximadamente
40,000 habitantes, con comunidades mayormente indige-
nas, que han logrado resistir ante la evolucién constante del
entorno. A su vez, cuenta con una reconocida riqueza natu-
ral que predomina en gran parte del territorio, esto y otros
factores como las tradiciones que prevalecen generaron que
Cuetzalan fuera incorporado al programa Pueblos Migicos
en 2002, lo cual desencadené un reconocimiento ya no sélo
a nivel local, sino también nacional e internacional, ocasio-
nado asi una afluencia de visitantes mds significativa.

En Cuetzalan, se realizan actividades de investigacién cultu-
ral y de biodiversidad, pricticas de turismo rural en donde se
puede participar con los agricultores para la cosecha de cane-
la, pimienta y café, caminatas por la naturaleza para conocer la
flora y fauna, visitas guiadas a las cascadas Las Brisas y El Salto,
cuevas y grutas, viveros, mariposarios, rios, recorridos a pie por
las calles del centro poblado, actividades de eco-arqueologia
en la zona arqueoldgica de Yohualichan, cabalgatas, bafios de
temazcal, convivencia con artesanos y tejedoras locales y degu-
stacién de gastronomia local. También se pueden encontrar
danzas rituales como la de los Voladores interpretada por cuatro
hombres descalzos, representando los cuatro puntos cardinales
y las cuatro estaciones del afio (cp1, 2010; Montafio ef a/., 2010,
en Alvarado, 2011).

Para fines politicos y administrativos, el municipio de
Cuetzalan se divide en ocho juntas auxiliares: Reyeshogpan

de Hidalgo, San Andrés Tzicuilan, San Miguel Tzinaca-
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pan, Santiago Yancuitlalpan, Xiloxochico de Rafael Avila
Camacho, Xocoyolo, Yohualichan y Zacatipan, las cuales a
su vez cuentan con varias localidades y rancherfas llamadas
comunidades, sumando 164 en total.

En Cuetzalan se realizan actividades tales como la
investigacién cultural y de la biodiversidad, actividades de
turismo rural en donde se puede participar con los agri-
cultores en la cosecha de canela, pimienta y café, el sende-
rismo natural e interpretativo, visitas guiadas a las casca-
das Las Brisas y El Salto, cuevas y grutas, viveros, mari-
posarios, recorridos a pie por las calles del centro poblado,
actividades de eco-arqueologia en la zona arqueoldgica de
Yohualichan, cabalgata, bafios de temazcal, convivencia con
mujeres indigenas artesanas y tejedoras, y degustacién de
gastronomia indigena.

Ubicacién y entorno particular de la problemitica
Puebla, estado perteneciente a la reptblica mexicana, es
considerado uno de los destinos con mayor riqueza histé-
rica, natural y cultural, pues su amplia extensién le permi-
te poseer importantes recursos de diferente indole. Dentro
de la segmentacién que caracteriza al estado se encuentra
la regién de Zacapoaxtla, al sur de Puebla, que alberga al
municipio de Cuetzalan del Progreso:

La regionalizacién estd sustentada por las condiciones de
conectividad, encadenamientos productivos y de valor, estable-
cimiento de proyectos viables para la erradicacién de la pobre-
za y la reduccién de los indices de marginacién (Gobierno del

Estado de Puebla, 2019).

Perspectivas socioeconémicas del turismo en Cuetzalan
Actualmente, la actividad turistica tiene una gran interven-
cién en la economia internacional y nacional, y esta accién
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influye de manera positiva en los diferentes patrones de
viajes internacionales o interregionales recientes, con turis-
tas que viajan a diferentes destinos turisticos.

La principal dificultad al medir el impacto econémico del turis-
mo se debe al cardcter multisectorial de la actividad turistica que
conlleva beneficios que resultan dificiles de cuantificar y que de
alguna manera disminuyen la verdadera contribucién del turis-

mo al desarrollo econémico (Meyer, 2004).

El fenémeno del turismo cobra una especial relevancia
en los paises con un importante nimero de lugares poten-
cialmente atractivos para los visitantes en su territorio; por
ello, estos destinos toman medidas para promover el desa-
rrollo econémico desde la perspectiva de la politica turis-
tica a través de la consolidacién de sus destinos turisticos,
de manera que se vea aumentada su oferta turistica en el
exterior (Shaadi et al, 2019).

El turismo en dicha localidad ha generado importantes
beneficios que se reflejan principalmente en la demanda de
servicios hacia los negocios familiares de la localidad, prin-
cipalmente en el giro de artesanias, alimentos, hospedajes y
entretenimiento (Martinez, 2021). Con ello, se ha visto un
ingreso econémico derivado del sector, lo que ha permitido
mejorar su calidad de vida y reducir los niveles de pobreza
en la region. Ademis, el turismo ha promovido la conser-
vacién y la revalorizacién de la cultura, las tradiciones y el
patrimonio cultural y natural de las comunidades indige-
nas, lo que ha contribuido a su preservacién.

Retos y oportunidades para el desarrollo sostenible del
turismo en Cuetzalan

A pesar de los beneficios socioeconémicos que ofrece el

turismo en este Pueblo Mégico, también existen importan-
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tes retos para su desarrollo sostenible. Uno de los principa-
les desafios a los que se enfrenta el municipio es el impac-
to ambiental que puede generar la practica de la actividad,
ya que, debido a la afluencia de visitantes, se desencade-
nan procesos de gentrificacién y turistificacién que afectan
negativamente la vida de las comunidades locales, asi como
los elementos naturales que posee.

La excesiva dependencia econémica de la actividad
turistica ha provocado alteraciones significativas al punto
del abandono de las actividades primarias, con el fin de
insertarse en la oferta laboral terciaria sin el conocimiento
previo, perdiendo de esta forma modos de vida y la trans-
misién de saberes ancestrales.

Cabe sefialar que Cuetzalan presenta importantes
oportunidades para la creacién de productos turisticos
que estén encaminados hacia el desarrollo sostenible; esto,
mediante la aplicacién y promocién del turismo de natu-
raleza, el cual tiene como objetivo contribuir a la preser-
vacién de las comunidades indigenas y el ecosistema, por
medio de la implementacién de practicas mds responsables
con el territorio. Sin embargo, para la creacién de estos
proyectos es necesario que el municipio también cuen-
te con la infraestructura necesaria, asi como con vias de
comunicacién y servicios bdsicos que permitan que los
visitantes obtengan una mejor experiencia. Ademis, la
falta de capacitacion y formacién en turismo de la pobla-
cién local puede limitar el desarrollo de microempresas y
servicios turisticos de calidad.

Estrategias para el desarrollo sostenible del turismo en
Cuetzalan

Para garantizar el desarrollo sostenible del turismo en el

territorio se han implementado diversas estrategias y accio-

nes. Dentro del marco legal parala adecuada administracién
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del territorio, se encuentra el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuetzalan del Progreso, herramienta de planificacién
creada por el gobierno municipal para establecer estrategias
y lineas de accién que beneficien a la sociedad en temas
como seguridad, gobernanza, desarrollo econémico rural y
turismo, ademds de bienestar, interculturalidad y sustenta-
bilidad, entre otros.

Las estrategias relacionadas con el turismo se encuen-
tran en el eje 2, que tiene como objetivo incrementar la
productividad de las unidades econémicas rurales, fomen-
tando la economia social y solidaria, respetando las formas
de vida de la poblacién y fortaleciendo el crecimiento
sostenible del sector turistico, en conjunto con los diferen-
tes actores sociales, para contribuir a la distribucién equi-
tativa de la derrama econémica producida por la actividad
(pMD, 2021).

Aunque el municipio cuenta con un marco legal para
dar seguimiento a temas relacionados con el turismo y la
sostenibilidad, se siguen manifestando efectos negativos en
el territorio, ya que, desde su nombramiento, las autorida-
des correspondientes no han manifestado un compromiso
total para aplicar las estrategias planteadas.

Se plantea que el programa de Pueblos Mégicos deberia
ejercer influencia en la toma de decisiones informadas por
parte de las autoridades locales y regionales, sin embargo,
los resultados y recomendaciones obtenidos no estin sien-
do empleados como punto de partida para la formulacién
y ejecucién de politicas piblicas y programas turisticos que
se ajusten a los principios de sostenibilidad y que beneficien
tanto a los residentes locales como a los visitantes. Con una
mejor implementacién de estas medidas, se podrian incluir
estrategias para manejar eficazmente el flujo de turistas,
proteger el patrimonio cultural y natural, y promover prac-
ticas turisticas responsables.
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Una alternativa de prictica responsable es el turis-
mo comunitario, que implica la participacion activa de las
comunidades locales en el desarrollo y la gestién del turis-
mo. Dicha estrategia busca promover la conservacién del
patrimonio natural y cultural, fomentando al mismo tiem-
po la inclusién social y la generacién monetaria a través
de empleos ofrecidos hacia la comunidad local, por medio
de programas de capacitacién y formacién para los acto-
res turisticos locales, con el fin de mejorar la calidad de los
servicios turisticos y aumentar la competitividad del destino.

Sostenibilidad en la gestién territorial del turismo en
Cuetzalan

La sostenibilidad es un elemento necesario en la gestién
territorial del turismo, ya que se trata de un adecuado apro-
vechamiento de los recursos a los que se tiene acceso para
el desempefio de la actividad, procurando que los recursos
sigan disponibles para las generaciones futuras; asi mismo,
busca que la sociedad concientice sobre el consumo y
produccién que realiza dia a dia.

El concepto de desarrollo sustentable o sostenible estd ain en
construccion, la sostenibilidad se refiere a la caracteristica del
desarrollo que comprende la satisfaccién de las necesidades
de las generaciones actuales, sin comprometer la capacidad de
la satisfaccién de las necesidades de las generaciones futuras

(Zarta, 2018).

La sostenibilidad en la gestién territorial del turismo en
Cuetzalan requiere un enfoque integral que tenga en cuen-
ta la conservacién del entorno natural y cultural, asi como
el bienestar de la comunidad local, mediante la adopcién de
medidas sostenibles y la participacién activa de todos los
actores involucrados, para garantizar un desarrollo turisti-
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co que sea beneficioso a largo plazo para Cuetzalan y sus
habitantes:

Munasinghe (1993) destaca el esquema de los tres pilares del
desarrollo sostenible propuesto, porque distingue entre sosteni-
bilidad medioambiental, econémica y social. La primera apunta
hacia la conservacién de los sistemas soporte de la vida (tanto
como fuentes de recursos como destino o depésito de resi-
duos); la sostenibilidad econémica se refiere al mantenimiento
del capital econémico; la aceptacion social es definida como el
desarrollo del capital social. Finalmente, el desarrollo sostenible
es el concepto integrador de los tres anteriores (Munasinghe,
1993, en Pena, 2004).

Para lograrlo, es necesario llevar a cabo un marco de
accién que oriente las estrategias adecuadas, con la finali-
dad de promover el desarrollo del municipio en temas de
sostenibilidad; por ello, es necesario realizar pricticas de
sensibilizacién ambiental que concienticen no sélo a la
comunidad local, sino también a las empresas prestadoras
de servicios turisticos.

Cooperativismo y desarrollo turistico

El turismo ha logrado posicionarse como un factor de desa-
rrollo econémico, y ha generado importantes aportaciones
al Producto Interno Bruto (p1B) de los diferentes paises o
regiones, lo que ha ocasionado que los destinos busquen un
mejoramiento en temas como infraestructura, seguridad,
conectividad y sociedad; por ello, también es considerado
una estrategia de avance en los diferentes ambitos, desde
los nacional o regional hasta lo local. Dicho lo anterior, el
desarrollo endégeno o local en funcién del turismo propo-
ne el andlisis de los recursos naturales y culturales con los
que cuenta un territorio, con el objetivo de implementar
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actividades derivadas de ello, que puedan ser una alterna-
tiva de ingresos para la mejora de la calidad de vida de las
comunidades.

El desarrollo turistico aspira a que las estrategias o
planes disefiados sean ética y econdémicamente viables,
priorizando la sostenibilidad de los recursos y el beneficio
de las comunidades. Este desarrollo no se logra inicamente
mediante la implementacién de la actividad turistica, sino
mids bien a través de la colaboracién entre diversas discipli-
nas. Requiere de una gestién responsable que equilibre el
crecimiento econémico, la proteccién del medio ambiente
y el respeto por la cultura y las tradiciones locales, lo que
implica establecer politicas y regulaciones apropiadas, asi
como fomentar pricticas turisticas responsables, tanto
entre los visitantes como entre los empresarios del sector.

Cuetzalan ha implementado iniciativas de desarro-
llo turistico creadas por los mismos pobladores, las cuales
han contribuido al fortalecimiento de la actividad, orien-
tadas principalmente a cuestiones de desarrollo local, con
acciones mds responsables para su territorio. La creacién
de las cooperativas Tosepan Kali, Mashua Chihuanime y
Taselotzin ha sido ejemplos de éxito, ya que integran estra-
tegias en torno al bien comin; su forma de organizacién
ha permitido la integracién de los actores locales median-
te mecanismos de gobernanza y participacién ciudadana.
Las actividades que se desempenan, como la ensenanza del
nahuatl, la elaboracién de medicina tradicional y la crea-
cién de artesanias, han permitido el fortalecimiento del
turismo comunitario.

Territorio y turismo en Cuetzalan

El territorio es un factor clave en la gestiéon del turismo,
dado que para su desarrollo es necesario que se planifique
de manera adecuada, para evitar que se generen afectacio-
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nes en las dindmicas sociales y culturales de la poblacién.
Como parte de las herramientas que se utilizan para regu-
lar el uso de suelo estd el ordenamiento territorial, que tiene
como propdsito crear acciones, politicas o normas encami-
nadas al desarrollo urbano, el bienestar econémico y social,
la proteccién del medio y el desarrollo sostenible.

El ordenamiento territorial de Cuetzalan se diferencia
de otros territorios porque fue creado en un proceso dind-
mico de construccién dado en la modalidad de encuentros
participativos de construccién de conocimiento, entre la
comunidad Cuetzalteca y un equipo de consultores, segin
una metodologia de sistemas complejos.

Un modelo de territorio unico probado por su funcio-
nalidad y cuyo trabajo ha sido aprobado y respaldado por
la Comisién de Ordenamiento Territorial, que traduce la
comprensién natural y la gestién del conocimiento local a
través de la ordenacién del territorio, para crear un orden
territorial completo.

Este plan se convirti6 en la base para el desarrollo de una
estrategia para prevenir la ejecucién de proyectos conside-
rados como “depredadores socio-ecolégicos”, la implanta-
cién de multinacionales, la explotacién minera y la instau-
racién de hidroeléctricas:

En este sentido, el plan de ordenamiento territorial de Cuet-
zalan fue reconocido desde el 4mbito politico y social, es una
herramienta legal y popular para la gestién del territorio,
ademds, involucra a diferentes sectores de la sociedad Cuet-
zalteca y es supervisado por el Comité de Ordenamiento
Territorial Integral de Cuetzalan; una instancia encargada de
la investigacién y andlisis de los impactos de los mega proyec-
tos en relacién con la politica de uso de suelo en la localidad

(Martinez, 2021).
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De manera puntual, se debe decir que el ordenamiento
territorial del municipio es un instrumento que se ha cons-
truido mediante procesos de gobernanza, con base en la
integracién de las demandas de la comunidad local y de los
actores involucrados, lo que ha propiciado una mejora en el
despliegue de proyectos que contemplan el uso del suelo, el
aprovechamiento adecuado del patrimonio y el desarrollo
econémico local.

Participacion ciudadana en la gestion territorial del
turismo en Cuetzalan

La participacién ciudadana es un aspecto fundamental en la
gestion territorial del turismo en Cuetzalan. La constante
intervencién de las comunidades receptoras en el desarrollo
del turismo es la clave para verificar que este se desenvuel-
va de manera acertada y que se protejan los intereses de la
poblacién local. Al respecto, se han implementado diver-
sas estrategias, como la creacién de comités de turismo y la
promocién de la educacién y la conciencia ambiental.

Politica turistica

Actualmente, las condiciones territoriales han convertido
al turismo en un espacio heterogéneo y multifacético, que
se ha definido como “aquellas actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distin-
tos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y
otros” (omT, 2008).

De la misma manera, esta accion estd relacionada direc-
tamente con la recreacién y el ocio, que genera un movi-
miento libre y auténomo por espacios de tiempo determi-
nados de individuos o grupos de personas que se despla-
zan de su lugar de residencia, primordialmente, con fines
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recreativos, ocio, relajacién, cultura o médicos, en donde no
ejercen ninguna actividad lucrativa o remunerada, creando
asi diversas interrelaciones de trascendencia econdmica,
social y cultural.

Bajo este enfoque, la politica piblica requiere la existen-
cia de una esfera de la vida colectiva, incluyendo aquellas
dimensiones de la actividad humana que requieren la inter-
vencién o regulacién gubernamental o social. Por tal razén,
constituye el conjunto de objetivos y metas nacionales que
dan las pautas para la ejecucién de los planes y programas de
accion del estado para el logro del bienestar y el progreso de
la sociedad (Acerenza & Parsons, en Pérez & Antolin, 2016).

Como resultado de la politica turistica, la Secretaria
de Turismo Federal (Sectur) puso en marcha el programa
Pueblos Migicos en el ano 2001, que nace como una linea
de accién del Programa Nacional de Turismo 2001-2006,
que daba respuesta a los objetivos especificos del sector; su
propésito principal estd encaminado a desarrollar el turis-
mo a través de la creacién de infraestructura y la promocién
de la oferta turistica. Del mismo modo, se decide crear el
programa Pueblos Migicos como una idea para el creci-
miento en materia de turismo en zonas con un alto grado
de ruralidad; esto permite fortalecer los niveles de bienes-
tar, crear empleos, fomentar inversiones para la creacién de
servicios turisticos, asi como utilizar los recursos naturales y
culturales de manera responsable.

Por tal motivo, con el objetivo de fortalecer el desarro-
llo y crecimiento de la zona, en conjunto con sus produc-
tos y servicios turisticos, los lugares que atin conservan su
abundancia histérica, cultural, natural y biocultural tienen
la oportunidad de recibir apoyos del ppM. Actualmente,
existen 177 municipios que han recibido el nombramiento,
con lo cual han visto incrementado el nimero de despla-
zamientos a sus territorios, lo que trae consigo beneficios
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econémicos. Lamentablemente la medicién de dichos
beneficios sélo se realiza desde lo cuantitativo, dejando a un
lado la medicién de indicadores cualitativos que permitan
identificar y contrastar la realidad de los impactos positi-
vos y negativos que trae consigo la actividad. Es impera-
tivo aplicar metodologias cualitativas que demuestren las
afectaciones socioculturales y ambientales que perciben
por parte de las comunidades, de tal manera que se disefien
politicas publicas locales para contrarrestar dichas desvia-
ciones no planeadas.

Metodologia
La investigacién aplica una metodologia cualitativa que
se basa en técnicas de participacién comunitaria, median-
te entrevistas que permitieron la recoleccién de datos en
relacién con la percepcién que tiene la comunidad sobre el
nombramiento adquirido en 2001.

Al ser un estudio cualitativo, se seleccioné una muestra
de tipo no probabilistico intencional, en donde

El muestreo intencional permite seleccionar casos caracteris-
ticos de una poblacién limitando la muestra sélo a estos casos.
Se utiliza en escenarios en las que la poblacién es muy variable
y consiguientemente la muestra es muy pequefia. Por ejemplo,
entre todos los sujetos con CA, seleccionar a aquellos que mds

convengan al equipo investigador, para conducir la investigacién

(Otzen & Manterola, 2017).

Siguiendo a José Ruiz O., el muestreo corresponde al
tipo opinativo, donde

el investigador selecciona los informantes que han de componer
la muestra siguiendo un criterio estratégico personal: los mds
faciles para ahorrar tiempo, dinero... los que voluntaria o fortu-
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itamente le salen al encuentro (son los tnicos que puede lograr
para una entrevista...), los que por su conocimientos de la situa-
cién o del problema a investigar se le antojan ser los mds idén-

eos y representativos de la poblacién a estudiar (Ruiz, 1996).

La seleccién de la muestra estd enfocada en tres grupos
de actores, los cuales se han dividido tomando en cuenta
sus caracteristicas y entorno. En el primer grupo se inclu-
yen prestadores de servicios turisticos: hoteleros, restauran-
teros, guias o promotores turisticos y artesanos; el segundo
grupo retune a aquellos individuos sujetos al ayuntamiento
de Cuetzalan en relacién con planes de gestién y manejo
turistico de la zona; finalmente, el tercer grupo concentra
actores que han tenido relacién con asociaciones civiles.

De esta manera se tiene un mayor rango de oportuni-
dad para conocer mis a fondo al entrevistado; este méto-
do permite realizar preguntas abiertas mediante las cuales
habrd una posibilidad superior de abarcar mds temas. Se
realiz6 un cuestionario con preguntas abiertas tomando
aspectos turisticos como sostenibilidad, politica turistica y
desarrollo turistico.

Resultados preliminares

A partir de la aplicacién del instrumento de investiga-
cién, se obtuvieron resultados interesantes en relacién con
el andlisis del desarrollo turistico que ha tenido Cuetza-
lan desde su incorporacién al programa Pueblos Magicos,
como una estrategia para el desarrollo local bajo la perspec-
tiva de la sostenibilidad.

Al respecto, conviene decir que la poblacién local perci-
be al programa Pueblos Migicos como un proyecto deriva-
do del contexto neoliberal que se vivia, ya que la finalidad
del programa era llevar desarrollo a aquellas comunidades
con carencias econémicas, a través de la promocién de su
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patrimonio. Cabe sefialar que el concepto tenia una visién
europea que dejaba a un lado cuestiones relacionadas con
la economia local y/o circular, pues priorizaba mayormente
la derrama econémica que se generaba a raiz de la llegada
de turistas. La presién urbanizadora sobre el territorio ha
provocado el desplazamiento de locales con el fin de reem-
plazar los lazos de cohesién social por negocios dirigidos a
los visitantes, lo que ha ocasionado un proceso no previsto
de gentrificacién y, por ende, de tensién social derivado de
las altas retribuciones que provoca la actividad turistica.

De acuerdo con su testimonio, los prestadores de servi-
cios no poseen una vinculacién fuerte con el programa,
aunque reconocen que el desplazamiento de visitantes los
beneficia significativamente; el carente entendimiento y
la relacién con las diferentes administraciones publicas los
ha relegado a participar en eventos y ferias con el fin de
velar por intereses politicos y econdémicos sin considerar
las necesidades que el sector tiene, mucho menos han sido
participes de procesos de sostenibilidad y disefio de meca-
nismos de participacién que coadyuven en el mejoramiento
del buen vivir de la poblacién.

Desde lo politico gubernamental, la visién del turis-
mo en Cuetzalan proviene del contexto supeditado a la
dependencia laboral con el ayuntamiento, es por ello que
la percepcién de este grupo de interés estd basada en datos
econémicos para demostrar los beneficios que se obtie-
nen de la actividad pero minimizando la realidad social y
ambiental por la que atraviesa el territorio, para simple-
mente a demostrar, mediante nimeros, que la gestién
territorial ha sido un éxito sin justificar el poco o nulo
disefio de estrategias desde una perspectiva de desarrollo
sostenible
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Conclusiones

La gestion territorial del turismo en Cuetzalan se ha enfo-
cado muy poco en la sostenibilidad, el territorio y la parti-
cipacién ciudadana como aspectos fundamentales en el
fortalecimiento de la calidad de vida y el bienestar social,
lo cual desconecta las cualidades y calidades que el turismo
puede y debe brindar a los territorios que han decidido, por
su propia cuenta, optar por la actividad como alternativa de
desarrollo.

La llegada de Cuetzalan al programa Pueblos Migicos
ha sido contraproducente, ya que se han realizado cambios
estructurales en dicho territorio, se han logrado percibir
impactos negativos en temas econdémicos, socioculturales
y ambientales. Dentro de las distorsiones econémicas se
encuentra la polarizacién territorial, lo que implica que los
ingresos econémicos derivados del turismo se concentren
Unicamente en una parte del territorio, tal como la cabe-
cera municipal, con lo cual se relega a los demis territo-
rios pertenecientes; al mismo tiempo, existe una succién y
drenaje de los recursos, ya que diversas empresas se estable-
cen en el territorio con el fin de obtener beneficios econé-
micos a costa del aprovechamiento inadecuado del patri-
monio natural y cultural, desplazando a la poblacién local a
obtener ingresos simplemente como empleados.

La folklorizacion es otro aspecto desfavorable, ya que
modifica la naturalidad de las practicas culturales del terri-
torio, en relacion com la demanda turistica, comercializan-
do los saberes, creencias y tradiciones, lo que puede ocasio-
nar la apropiacién cultural y el aprovechamiento negativo
de las comunidades. Es importante destacar que no implica
necesariamente una apreciacién genuina de la cultura por
parte de los visitantes o consumidores, sino mds bien una
representacién superficial y estereotipada que se ajusta a
ciertas expectativas preconcebidas.
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Sin embargo, estas problemiticas incitaron a la comu-
nidad a dar respuesta a estos problemas y hacerlos visibles
ante los gobernantes. De esta manera los actores activos
se han involucrado en la gestién de la actividad turistica
del territorio, con el fin de sensibilizar y hacer frente a los
embates del capitalismo voraz que pretende despojar la
cultura y convertirla en una simple atraccién comercial.
Los mecanismos de participacién ciudadana han logrado la
puesta en marcha del plan de ordenamiento territorial que
pretende contrarrestar los efectos negativos e incentivar la
apropiacién cultural, ecolégica y social de los pobladores
locales.

Finalmente, el principio econémico se ha establecido
como punta de lanza del territorio, relegando a segundo
plano el desarrollo y la calidad de vida, arraigando la renta-
bilidad y priorizando los beneficios concentrados en unos
pocos, sin considerar lo sociocultural y ambiental que le han
dado una identidad cultural a Cuetzalan como un territorio
mdgico en tradiciones, costumbres y creencias, mediante
dindmicas ancestrales que estin en riesgo de desaparecer.
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Resumen

Los individuos no son actores pasivos en el espacio, se
apropian de ¢l través de las distintas formas de habitar-
lo: lo nombran, le asignan valor, lo delimitan y defienden;
estos procesos de asimilacién del entorno permiten cons-
truir el territorio como un espacio dindmico. Por lo tanto,
es un concepto vivencial: significa y resignifica a los indivi-
duos, concentra todos los simbolos o hitos que materializan
las interpretaciones (saberes) e interacciones (actos) que
mantienen la cohesion entre las dimensiones fisicas, natu-
rales y las simbdlicas presentes en la cultura. El objetivo de
la presente investigacion es interpretar el territorio a través
del reconocimiento y representacién que tienen los actores
sociales en torno a su patrimonio cultural inmaterial para
la gestién del turismo en Huaquechula, en Puebla. Para
alcanzar lo anterior se planteé una metodologia cualitati-
va, de corte antropoldgico, que permitié discernir y analizar
el rol que poseen los individuos, los saberes locales y los
objetos en las tradiciones para la construccién del territo-
rio. Se utilizaron las técnicas de observacién participante, la
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entrevista etnogréfica y a profundidad, el diario de campo,
y el registro fotogréfico de la tradicién. Las tradiciones de
la Santa Cruz del 3 de mayo y las ofrendas dedicadas a los
muertos fueron las tradiciones seleccionadas para el andli-
sis. De acuerdo con la propuesta de Nates-Cruz (2019),
se identificaron, en la dimensién de la representacién,
dos categorias y siete subcategorias: rituales (bienvenida
y enflorado de tumba) y lugares (casa, camposanto, calles,
capillas de las cruces y parroquia). Por otra parte, en la
dimensién del reconocimiento, compuesta por las formas
de organizacién en las pricticas culturales, se identifica-
ron cinco: mayordomos, topiles, hermandades, familias y
trueque. Se concluye que las formas de representacién y
reconocimiento en el territorio de Huaquechula permiten
aprender-aprehender la importancia de las tradiciones en la
cohesién social. Por lo tanto, la gestién turistica del patri-
monio cultural inmaterial debe orientarse a la salvaguarda y
al aprovechamiento de los bienes patrimoniales a partir de
la integracién de las comunidades involucradas y las 16gicas
del territorio.

Palabras clave: territorio, Huaquechula, gestion del patrimo-
nio cultural inmaterial, reconocimiento, representacion.

Introduccién

El turismo como fenémeno socioespacial ha desarrollado
una estrecha relacién con los territorios bioculturales que
poseen cualidades de apreciacién, por ejemplo, los entor-
nos naturales y expresiones materiales e inmateriales de
la cultura, elementos rotulados como atractivos turisticos.
Las implicaciones negativas surgen cuando los enfoques
de gestion se basan en la dindmica del mercado, es decir,
la comunidad es percibida como el sector oferente; mien-
tras que los visitantes, actores exdgenos del territorio, son
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los demandantes, lo que provoca fricciones significativas
cuando las lineas de accién buscan el crecimiento mesura-
ble, que no es sinénimo de desarrollo." Esto disminuye la
calidad de vida de los habitantes, y como ejemplo ilustrati-
vo tenemos la gentrificacién (Sequera, 2020), las tensiones
socioculturales (Adame, 2011) y el consumo del espacio
publico (Alvaro-Sizzo & Romero Gallardo, 2018)

Bajo esa linea argumentativa, los destinos turisticos?
que son localizados por sus expresiones culturales presen-
tan efectos nocivos en las células comunitarias cuando el
turismo se articula a partir de una perspectiva simple de
la cultura donde el valor simbélico es desplazado por los
enfoques econémicos y los convierte en productos para el
consumo; es decir, el folclore o lo propio del pueblo cambian
por aspectos estéticos o escenarios creados para los especta-
dores (Jauregui, 2000). De acuerdo con Cohen (2005), son
simulaciones de la cultura o la “autenticidad representada
en los destinos”, condicién que favorece la generacién de
pricticas comunitarias sintetizadas a partir de la 6ptica de
los “otros”, despojados de su relacién con las 1égicas sociales
y simbdlicas, la temporalidad, los lugares y la intervencién
de los actores sociales que la gestaron.

! El desarrollo es entendido como “un concepto tedrico-prictico capaz
de permitir a nuestros pueblos pensarse a si mismos y encontrar cami-
nos que les permitan superar, con los menores sacrificios posibles, la
actual etapa de transicién caracterizada por el creciente abandono de
los postulados del Consenso de Washington y construir otros de dife-
rente contenido social, politico y econémico” (Ornelas, 2007, p. 6).

% Se utilizard la etiqueta de destino turistico para efectos practicos, pero
se aclara que son territorios bioculturales con cualidades de aprecia-
cién turistica como los rasgos comunitarios: bienes comunales, recur-
sos naturales, paisajes, expresiones culturales (danza, musica, cocina
tradicional, medicina, conocimientos relacionados con el universo,
entre otros) que ayudan a definir la identidad de una célula social.
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La autenticidad, representada mediante las exacerba-
ciones de lo local, es impulsada por el turismo gracias a la
construccién de parajes que se alejan de las epistemologias
propias del territorio, es decir, los destinos turisticos no
buscan que los visitantes y turistas experimenten la coti-
dianidad, por el contrario, es una dindmica distinta la que
enmarca el contexto. Lépez & Marin (2010) postulan la
nocién de “mercantilizacién del espacio” como un proce-
so contundente donde las relaciones cotidianas del lugar,
como la identidad, sus précticas socioculturales, las formas
de entender y delimitar la naturaleza, son sustraidas y reor-
denadas en espacios estilizados como marcos fotograficos,
paisajes sin dimensién, sin movimiento y/o coreografias
finamente practicadas donde los portadores de la identidad
actdan su cultura para los espectadores.

Lo descrito con anterioridad es el turismo descontextua-
lizado del territorio, que, en términos pragmdticos, es la falta
de alineacién a las dindmicas, las estructuras sociocultura-
les, las unidades econémicas y la distribucién integral de los
beneficios al interior de la comunidad. Por el lado contrario,
desde el paradigma clésico, la gestién de los destinos turis-
ticos se sustenta en el andlisis a partir de las posibilidades
de insercién-permanencia al mercado nacional y/o inter-
nacional gracias a su vocacién-concentracién patrimonial
que motiva los desplazamientos, la conectividad, la infraes-
tructura y la fortaleza de las empresas del sector. Dindmi-
cas que son aglutinadas bajo el concepto de competitividad,
supervivencia y actualizacién de las unidades econémicas
del mercado turistico.

En resumen, se puede destacar que el turismo, desde la
trinchera descrita no reconoce territorios per se, sino que
observa terrenos que pueden fraccionarse, cambiar de uso
de suelo o dindmica para impulsar el crecimiento econémi-
co, de esta manera se nutre de los beneficios obtenidos del
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uso y adecuacién de los elementos patrimoniales, pero no
retribuye significativamente a la comunidad.

De forma acertada, Left (2011) enfatiza que el proble-
ma de las aristas del conocimiento, en este caso la gestién,
es la cosificacién de la realidad observada a través de la
objetividad o racionalidad de los saberes con la creacién de
las interpretaciones hegemoénicas, descarnando a los sabe-
res populares y tradicionales de la cualidad heterogénea en
los territorios. En esa linea no sé observa un solo territorio
nacional, se reconoce un sistema de territorios variados que
se articulan a través de rasgos culturales similares, proxi-
midad geogrifica y estructuras de correlacién comunitaria
(comercio, parentesco, religion, etc.).

La principal arista de la gestién del turismo es el argu-
mento de aprender-aprehender las formas que constru-
yen el “lugar antropoldgico” como espora de la cultura y
un elemento de coyuntura para las interacciones sociales
durante el fenémeno turistico; por lo tanto, la gestién debe
“reconocer las dindmicas y las formas de representacién del
territorio” para evitar los impactos descritos.

El municipio de Huaquechula, el cual es el territorio de
estudio de la presente investigacién, posee caracteristicas
que lo dotan de singularidad, por ejemplo, los altares ofren-
das monumentales y la delebracién de la Cruz de Mayo y
sus mayordomias, adscritas como patrimonio cultural por
un decreto del Ejecutivo del estado en 1997. Partiendo
de esta distincién del marco legal, destacan la ritualidad
y el simbolismo presentes en las celebraciones, una préc-
tica comunitaria que materializa el sincretismo religioso y
el dinamismo cultural que existe en el pais. Esta cualidad
ha posicionado al municipio como uno de los principales
destinos culturales en el estado para visitar durante la cele-
bracién del Dia de Muertos (IMéxico Desconocido, 2014;
El Sol de Puebla, 2021).
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Desde la perspectiva del articulo, se tiene como obje-
tivo interpretar el territorio a través del reconocimiento y
la representacién que tienen los actores sociales en torno a
su patrimonio cultural inmaterial para la gestién del turis-
mo en Huaquechula (Puebla). Para alcanzar lo anterior se
planteé una metodologia cualitativa, de corte antropoldgi-
co, que permitié discernir y analizar el rol que poseen los
individuos, los saberes locales y los objetos en las tradicio-
nes para la construccion del territorio.

Figura 1.

Ubicacién del municipio de Huaquechula.

ESTADO DE PUEBLA

Huaquechula

El articulo se conforma por tres apartados. El primero,
relativo a la construccién del territorio y sus significados,
aborda los argumentos conceptuales para el andlisis de la
cultura y su relacién con el entorno habitado. El segundo
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hace una descripcién metodolégica y de las técnicas imple-
mentadas en la investigacién. Por ultimo, se presentan los
resultados relacionados con la construccién del territorio a
partir del reconocimiento y la representacién de sus actores
sociales y del patrimonio.

El territorio y sus significados

Autores como Harari (2013) destacan un punto crucial en
la historia de los seres humanos, denominado Arbol del
Saber, tesis que postula el desarrollo cognitivo en la especie
que permitid, entre otras cosas, la supervivencia de las célu-
las sociales gracias a la transmisién de los conocimientos
sobre el mundo que la rodea: transfirieron la informacién
sobre los depredadores, el peligro de ingerir un alimento en
particular, la ubicacién de recursos como el agua y las fron-
teras de su comunidad, entre otros.

Es claro que los seres humanos no son los tinicos anima-
les con la habilidad de comunicarse con sus congéneres
pero, de acuerdo con el autor, la cualidad radica en la forma
flexible de manifestar el peligro o transferir-heredar la
informacién. Como testigo o eco de lo anterior se tienen
pinturas rupestres, cédices, manuscritos, pergaminos, arte-
sanfas, cantos y leyendas, entre otros elementos que usaron
una variedad de recursos como las sefales, los sonidos y las
figuras para codificar o decodificar mensajes de los albores
comunitarios.

La cualidad de la mente humana, que se resaltard en
este texto, es la soltura para asignar sentido al entorno en
el que se encuentra inmerso; siguiendo con este razona-
miento, los individuos observan el papel que desempefian
los elementos, activos e inertes, incrustados en el territo-
rio, las formas de interaccién con estos y sus impactos en
las dindmicas naturales del espacio. Este proceso cogniti-
vo desaté un entramado de significados; antes la cascada
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se limitaba a una de las tantas formas fisicas que toma el
periplo del agua, ahora sufre una transfiguracién, adquiere
personalidad e identidad, se le ofrenda, honra y respeta, es
una manifestacién de las fuerzas naturales rotuladas como
dioses, seres fantdsticos o entes culturales.

En diversas partes del mundo, las estructuras fisicas que
enmarcan el espacio no sélo sirven como una frontera o
cicatriz en la superficie, los individuos las han dotado de
una condicién mistica: moradores, canales o representa-
ciones materiales de sus cosmovisiones.®> En México, como
un ejemplo ilustrativo, puede nombrarse el volcin Popo-
catépetl, pues trascendié su naturaleza y se consagré por
las localidades como una entidad cultural importante; en
torno a ¢l se inscriben leyendas, rituales y simbolos que
tejen una narrativa compleja de la relacién naturaleza-ser
humano. Como producto de esto, el volcin adquirié una
identidad, ahora es Don Goyo y, junto con Iztaccihuatl,
la Mujer Dormida, es un centinela que converge entre los
estados de México, Morelos, Puebla y Tlaxcala.

Lo descrito con anterioridad, de acuerdo con Judrez
Becerril (2012), es la humanizacién de los elementos
naturales:

Los volcanes han recibido un trato especial por parte de [ ...] sus
comunidades a [lo] largo de la historia milenaria, puesto que no
s6lo se han concebido como grandes contenedores de agua, sino
que se les humaniza, lo que conlleva a adjudicarles sentimientos
y actitudes humanas claramente diferenciadas en cuanto a su
género. En este sentido, cerros y volcanes son personificados y

se les ve como personas que deambulan por los poblados (p. 64).

3 Clifford Geertz (2003) la concibe como un “racimo de simbolos
sagrados” que indican la naturaleza y las pautas de la condicién de los
individuos al interior de la célula social.



LA REPRESENTACION Y EL RECONOCIMIENTO... | 177

Lo expuesto sirve de bosquejo para comprender c6mo
estos elementos adquirieron una condicién distinta a través
de la accién antrépica; se convierten en simbolos* que
enmarcan o delimitan el espacio y la vida social. Observa-
dos de esta forma, son los canales fisicos que el individuo
utiliza para reanimar la memoria comunitaria. Leff (2000)
sostiene que las culturas utilizan las formaciones simbdlicas
para clasificar y ordenar los usos de los recursos; a través del
reconocimiento, el individuo construye conocimiento de
causa sobre el elemento, es decir, asigna valores a la natu-
raleza, transfigurandola, por un lado, como simbolo vy, por
otro, como elemento de supervivencia y precepto.

La premisa de Max Weber donde resalta que el ser
humano “es un animal inserto en tramas de significados que
él mismo ha tejido” (en Geertz, 2003, p. 20) se convierte en
el punto de partida para la nocién sobre el territorio como
habitat construido y apropiado en colectividad (Giménez,
2001). La premisa permite reconocer que el territorio no es
sinénimo de terreno, este ultimo, entendido como la frac-
cién de tierra que se divide, ocupa, transita y comercializa,
por el contrario, el territorio tiene una cualidad medular:
se le nombra, reconoce y apropia (Nates-Cruz, 2010). Es
un concepto vivencial: significa y resignifica a los indivi-
duos, concentra todos los simbolos o hitos que materializan
las interpretaciones (saberes) e interacciones (actos) que
mantienen la cohesién entre las dimensiones fisicas, natu-
rales y las simbdlicas presentes en la cultura.

La interpretacién del territorio implica estudiarlo a
través de otras opticas. Nates-Cruz (2019) postula la tria-

* Giménez (2005), por su parte, destaca que “la realidad del simbo-
lo no se agota en su funcién de signo, sino que abarca también los
diferentes empleos que, por medio de la significacion, hacen de €l los
usuarios para actual sobre el mundo y transformarlo en funcién de sus
intereses” (p. 71).
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da representacion, reconocimiento y redistribucion. De forma
particular, se utilizardn las dos primeras para describir el
territorio en esta investigacién. La representaciéon consis-
te en los procesos de “posicién y posesién de las cosas: los
objetos, las personas, los hechos, los tiempos y los espacios”
(Nates-Cruz, 2019, p. 57).

Esta forma de anilisis permite tejer la complejidad de
la posicién de los elementos e individuos sobre la apro-
piacién e injerencia en los lugares, las narrativas y expre-
siones culturales. Por otra parte, la autora destaca que el
reconocimiento

implica poner en valor el conocimiento, las formas de organiza-
cién y gestién social/ comunal/ grupal e implica poner en valor
las epistemologias locales situadas en todos sus procesos [...]
que impactan entre lo real percibido y lo real deseado que nos

expresan nuestros narradores (p. 58).

Un elemento de coyuntura que coadyuva en la interpre-
tacion el territorio son los rasgos identitarios (materiales e
inmateriales) de las comunidades, entenderlos implica un
proceso complejo y en constante construccién debido a su
papel dual en el territorio; primero son contenidos por el
ultimo y, a través de las fronteras que los sujetos designan,
sirven como limite o elemento en el interior, por ejemplo,
el rio divide a dos pueblos, no obstante, el templo existe
en el seno de la comunidad. Gracias a los rasgos el territo-
rio tiene sentido, movimiento, orden e identidad; a través
de los rasgos, los individuos anclan su existencia al entor-
no habitado, y bajo esa linea argumentativa se erigen como
un faro del ser-pertenecer que permite la internalizacién
del sentido de comunidad. En resumen, la correlacion entre
el territorio y los rasgos de identidad es fuerte, se signifi-
can-resignifican reciprocamente.
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A partir de este momento se orientard el interés del texto
en los aspectos presentes en la tradicién; Arévalo (2004) la
define como:

el resultado de un proceso evolutivo inacabado con dos polos
dialécticamente vinculados: la continuidad recreada y el cambio.
La idea de tradicién remite al pasado, pero también a un presen-
te vivo. Lo que del pasado queda en el presente eso es la tradi-
cién. La tradicién serfa, entonces, la permanencia del pasado
vivo en el presente (p. 927).

Estos elementos se mantienen vigentes gracias a los
procesos de enculturacién, précticas sociales que efectiian
las generaciones mayores para transmitir los significados,
estructuras y normas de su cultura a los individuos mads
jovenes.

La tradicién se desarrolla dentro de su entorno-terri-
torio, es decir, se encuentra adscrita a los tiempos, lugares,
simbolos-significados, sujetos y dindmicas particulares de
las células que la gestaron; a partir de su singularidad, ha
sido sometida a un proceso de patrimonializacion,’ trans-

5 Consiste en dos procesos, “dos construcciones sociales™ (1) la sacra-
lizacién de la externalidad cultural, que se concibe como un meca-
nismo que permite la definicién como un “ideal cultural del mundo y
de la existencia y todo aquello que no cabe en él, o lo contradice, pasa
a formar parte de un mids alld, que, por su sola existencia, delimita
y desborda la condicién humana, socialmente definida y, por ende,
nuestra capacidad de explicar y dominar la realidad” (Prats, 2005,
p- 18). Para ilustrar esto, Levi Strauss (1981, p. 41) da luz: “Todo lo
que en el hombre es universal pertenece al orden de la naturaleza y se
caracteriza por la espontaneidad; mientras que todo lo que se halla
sujeto a una regla pertenece al orden de la cultura y presenta atributos
de lo relativo a lo particular”. El segundo, (2) puesta de valor o activa-
cién, donde el valor se suscita a través de los procesos de negociacion
que busca jerarquizar los rasgos frente a otros, por ejemplo, ¢qué es
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figurandola de “patrimonio local” a “patrimonio localizado”
(Prats, 2005). El primero se caracteriza por conservar los
rasgos descritos en la premisa inicial del parrafo; mientras
que el segundo es aquel patrimonio local que trasciende
su ubicacién y, como producto de sus caracteristicas (fisi-
cas-simbdlicas), se considera “atractivo” para motivar o
persuadir los desplazamientos e interacciones con él.

En resumen, ninguno de los dos patrimonios requiere
de la influencia de sujetos exégenos para desarrollarse, la
diferencia estd en las formas de interactuar-accionar sobre
el dltimo: el primero no posee dindmica turistica, mientras
que el otro somete a los territorios que poseen patrimonios
susceptibles a su localizacién, para convertirlos en destinos
turisticos donde las activaciones patrimoniales se decantan
por el discurso del mercado y se evaltan en términos de
consumo (Prats, 2005). Fenémeno que Cabera & Licona
(2016, p. 10) describen como la inundacién de los territo-
rios por las aguas de la competitividad, esto quiere decir
que “se piensan, disefian, planifican e intervienen, ahora
mds que nunca, [de acuerdo con la] rentabilidad, y no como
habitat que potencie el desarrollo humano”.

Una vez descrita la diferencia entre tradicion y patrimo-
nio, se precisa la nocién institucional. E1 Patrimonio Cultu-
ral Inmaterial (pc1), expresion analizada en la investigacion,
surgié en el 2003 a partir de la Convencién para la Salva-
guardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, de la Organi-
zacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNEsco), concepto que aglutina distintas
expresiones comunitarias, como lo son:

mds importante para una comunidad, su catedral o el santo patrén y
su consecuente fiesta. La activacién estd relacionada con los poderes
politicos y los discursos en los sustenta los usos del patrimonio: se
seleccionan, ordenan e interpretan desde el seno institucional (Prats,

2005).
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Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técn-
icas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espa-
cios culturales que les son inherentes— que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como
parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio
cultural inmaterial, que se transmite de generacién en genera-
cidn, es recreado constantemente por las comunidades y grupos
en funcién de su entorno, su interaccién con la naturaleza y su
historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continu-
idad y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad

cultural y la creatividad humana (p. 4).

En este punto es importante la disertacién sobre el
patrimonio desde las entidades publicas y privadas, es decir,
los espacios donde se desarrollan los conceptos y los discur-
sos del patrimonio. Zamora (2011) destaca que es producto
de los dictimenes emanados del seno institucional a partir
del andlisis de los expertos sobre la produccién cultural que
validan qué serd considerado como tal de acuerdo con los
marcos normativos; en ese sentido, Canclini (1999) sostie-
ne que:

Si bien el patrimonio sirve para unificar a una nacién, las
desigualdades en su formacién y apropiacién exigen estudiar-
lo también como espacio de lucha material y simbdlica entre
las clases, las etnias y los grupos. Este principio metodolégico
corresponde al cardcter complejo de las sociedades contem-
porédneas.

El patrimonio cultural sirve, asi, como recurso para reproducir
las diferencias entre los grupos sociales y la hegemonia de quie-
nes logran un acceso preferente a la produccién y distribucién
de los bienes. Los sectores dominantes no sélo definen cual-

es bienes son superiores y merecen ser conservados; también
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disponen de medios econémicos e intelectuales, tiempo de
trabajo y de ocio, para imprimir a esos bienes mayor calidad y

refinamiento (p. 18).

Lo descrito permite inferir lo siguiente: el patrimonio
es un discurso desde los Estados-Nacién, motivo por el que
existen declaratorias a nivel estatal, nacional e internacio-
nal; ejemplo de esto son los dictimenes que han surgido
de los expedientes presentados por los paises miembros
de la UNEsco para la Lista Representativa del Patrimo-
nio Mundial: natural, cultural (material e inmaterial) y
mixtos. Por lo tanto, esto puede concebirse como una estra-
tegia para accionar sobre aquellos rasgos territoriales que
se consideran “representativos”, actos que no siempre son
consensuado con los portadores-protectores de la identi-
dad. Para efectos de la presente investigacion, el patrimonio
cultural inmaterial se entiende como aquellas tradiciones y
expresiones comunitarias localizadas por el Estado para el
aprovechamiento e interaccién con el turismo.

Materiales y métodos
La investigacién se cifie al enfoque cualitativo, selecciona-
do para el reconocimiento del turismo desde el paradigma
de las ciencias sociales y partiendo de la premisa de Adame
(2011), que lo define como el fenémeno articulado de
“transacciones, interacciones, cruces o encuentros que invo-
lucran varios factores en distintos niveles sociales, politicos
y socioculturales en un proceso entre grupos y personas’
(p. 15). Lo anterior sucede en el territorio, espacio dina-
mico, por lo que comprenderlo y aprender de sus légicas
asegura que la gestién del turismo sea efectiva y consistente
con la realidad de la comunidad.

La particularidad de lo descrito busca, en un primer
momento, destacar la complejidad del fenémeno desde la
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trinchera social; en ese sentido, las técnicas para la recolec-
cién de informacién son de corte antropolégico, en parti-
cular etnografico.

Como una aproximacién general de la investigacién, se
menciona que el universo de anilisis siguié los estudios de
etnografia cultural, donde la muestra es no probabilistica,
por lo que el nimero de actores involucrados en el proceso
se basa en las caracteristicas de la comunidad, en las necesi-
dades y en el nivel de profundidad requerida para la investi-
gacién (Hernandez e/ al., 2014).

La entrevista etnogrifica “es una estrategia para hacer
que la gente hable sobre lo que sabe, piensa y cree” (Sprad-
ley, 1979, p. 9); uno de los beneficios de esta técnica es la
naturalidad con la que obtiene la informacién. A través
de las conversaciones flexibles, se busca decodificar y
comprender la realidad que perciben los actores; se aplica
en los diferentes contextos en el que se encuentran inmer-
sos y en los momentos que considera el tipo relacién que
existe entre los actores y el investigador, con la finalidad de
discernir las respuestas sesgadas o “politicamente correc-
tas” que se proporcionan, en contraste con los comentarios
profundos obtenidos a través de la confianza y de las inte-
racciones constantes (Vela, 2013).

El nimero de actores sociales entrevistados fue de 10,
considerados como portadores de la identidad, ya que
resguardan, trasmiten e interactiian con los aspectos tangi-
bles e intangibles de su cultura. Las narrativas y proce-
sos de significacién que tejen en torno a su tradicién son
el eje central de esta investigacion, ya que permiten, a su
vez, comprender el territorio. El objetivo de la entrevista
fue “interpretar el territorio a través del reconocimiento y
representacién que tienen los actores sociales en torno a su
patrimonio cultural inmaterial para la gestiéon del turismo

en Huaquechula, Puebla”.
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La técnica de observacién participante (op) se aplicé de
forma paralela a las entrevistas para el andlisis del contex-
to simbdlico y comunitario que enmarca la practica social
presente en el territorio. De acuerdo con Jociles (2018), la
OP permite apreciar e interactuar con los escenarios natu-
rales donde se tejen y ratifican los sistemas simbdlicos que
mantienen la cohesién social, lo que facilita la identifica-
ci6én y el andlisis de las claves culturales que permiten deco-
dificar las dindmicas, las estructuras y las temporalidades en
las que se encuentran inmersos los individuos.

Las técnicas descritas de acuerdo con Guber (2011)
permiten al investigador interactuar con una realidad
“preconcebida por los sujetos [condicién que] propone una
fusion del investigador con los sujetos de estudio, de forma
tal que este aprehende la l6gica de la vida social como lo
hacen sus miembros” (p. 40).

A partir de la propuesta de Nates-Cruz (2019) para
la representacién y el reconocimiento del territorio de
Huaquechula, se tomaron como referencia las celebracio-
nes de la Santa Cruz y el Dia de Muertos. Se identificaron
dos categorias en la representacion: rituales y lugares, con
siete subcategorias. Los rituales se articulan por el enflora-
do de tumba y bienvenida; respexto a los lugares, se consi-
deraron las subcategorias casa, camposanto, calles, capillas
de las cruces (esquinas) y parroquia. Por otra parte, en el
rubro de reconocimiento, se tomaron en consideracion las
formas de organizacién en las pricticas culturales: mayor-
domos, topiles, hermandades y familias. Cada uno de estos
componentes, como aristas para interpretar el territorio de
la cabecera municipal y facilitar la gestién del turismo a
partir de las epistemologias locales (figura 2).

La investigacién coloca en el centro de la gestién del
turismo las epistemologias locales. Siguiendo el argumen-

to de Nuiiez & Castillo (2020), los saberes que resguardan
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los actores sociales en el territorio no deben ser observados
como objetos de estudio, sino como elementos dindmicos
que fluctdan entre los didlogos de los albores. El presente y
el devenir comunitario son el ancla de la memoria colectiva
y los puentes que aseguran la supervivencia de la identidad.

La cultura no sélo se encuentra incrustada en una estela
inerte, pues gracias a las pricticas comunitarias los sabe-
res del territorio adquieren movimiento y se impregnan en
cada dimensién (social, religiosa, econémica, politica, turis-
tica, etc.).

Figura 2.
Estructura general de anilisis.
()
2° enz (chocolate) | / _"‘
Topiles /
e i |
Homandade: :
| Pamoquia

Nota:
Elaborado a partir de Nates-Cruz (2019).

Resultados y discusién

El municipio de Huaquechula se ubica en la regién 19
“Atlixco” del actual ordenamiento territorial, en el estado de
Puebla; se considera con vocacién turistica, condicién que

localiza su patrimonio® (Gobierno de Puebla, 2020). De

¢ La patrimonializacién se ajusta a la légica de la distincion de una
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acuerdo con Nates-Cruz (2019), las descripciones propor-
cionadas a través de la densidad y dispersién sélo facilitan
una lectura de corte mesurable sobre el territorio, es decir,
se comprende la dindmica a través de la concentracién de
los nicleos urbanos, la infraestructura, los servicios y las
unidades econémicas que coexisten en el entorno, condi-
cién que limita la apreciacién integral del territorio.

La situacién anterior invita elaborar una lectura mds
detallada a través de los actores sociales sobre la base de la
representacion 'y el reconocimiento. Este andlisis inicié con la
identificaciéon de los hitos, entendidos como marcas fisicas
en el territorio, que sirven para delimitarlo; ademads, dentro
de esta sefial estin consideradas las personas, los hechos o
las narrativas que mantienen en el eco social un momento
clave de la identidad comunitaria (RAE, 2022). Se tomaron,
como primera lectura, las distinciones emitidas que reco-
nocen las tradiciones de la comunidad como patrimonio
cultural, directriz preliminar que permitié la identificacién
de estos hitos.

Respecto a la celebracién de la Santa Cruz, del 3 de
mayo, el decreto del Ejecutivo del estado de Puebla, de
1997, describe lo siguiente:

Que el municipio de Huaquechula antiguo y tradicionalista se
distingue por su herencia cultural popular, ejemplo es que afio
con afio se convierte en punto de atraccién turistica, por sus
distintas celebraciones de cardcter profano popular y religiosa.
Que dentro de las celebraciones tradicionales esté la dedicada a
la fiesta del 3 de mayo, acontecimiento que se ofrece a las cruces
de las esquinas y a la cruz que apareci6 en el Templo Parroquial
de Huaquechula, segtin leyenda popular y religiosa.

tradicién y/o expresion por el Estado-Nacién; en este caso, el Ejecuti-
vo del estado de Puebla.
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Que en la poblacién existen colocadas varias cruces que, se dice,
tueron hechas por la divisién que existia entre la gente del lugar,
que celosamente ponian un limite entre unas familias y otras,
unas calles y otras, unos barrios y otros (Gobierno del Estado de
Puebla, 1997, p. 4).

También en relacién con esto, la declaratoria del Ejecu-
tivo del estado de Puebla, de 1997, describe la tradicion del

Dia de Muertos en Huaquechula de la siguiente manera:

Que México cuenta con una fascinante variedad de celebracio-
nes funerarias, inherentes a la hispanidad, y enriquecida con las
de origen americano, precolombino y prehispédnico.

Que el Estado de Puebla, en los valles, asi como en los recove-
cos de la serrania, el culto a los muertos poblanos se manifie-
sta mediante ceremonias, que ain en pequefias comunidades,
evocan y recuerdan esta sagrada y hermosa tradicién de “dia de
muertos’.

Que, de una manera espectacular, en los primeros dias del mes
de noviembre, Huaquechula se convierte en un punto de atrac-
cién turistica, pues aqui se erigen altares monumentales como
recuerdo de los que aparecieron durante el afio que transcurre,
alo que se le llama “ofrenda nueva”, esta costumbre es antiquis-
ima pues data antes de la conquista (Gobierno de Puebla, 1997,

p-6).

Huaquechula pertenece a uno de los 20 estados que
reconoci6 la declaratoria de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(unEsco) en 2008, bajo el nombre de las “fiestas indige-
nas dedicadas a los muertos”, pues el hilo conductor entre
las comunidades son las expresiones relacionadas con los
muertos (dnimas): memoria y retorno a la vida comunita-
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ria. La tradicién vy, por efecto, la cultura son producto de
las particularidades de cada una de las células sociales, y se
conciben a partir de sus l6gicas, de su organizacién y de las
formas de materializar las interpretaciones en torno a su
muerte: las preocupaciones por su alma y la prolongacién
de la existencia. Lo anterior se traduce en la creacién de
parajes o territorios imaginarios que son representativos de
cada uno de los territorios que manifiestan estas pricticas
en su cotidianidad.

En ambas descripciones se destaca la relevancia de las
tradiciones para la “atraccién turistica”, situacién que rati-
fica la éptica sobre los procesos de patrimonializacién de
estas tradiciones para el uso turistico.

Ahora se plantea la concepcién de Raymundo P., miem-
bro de la comunidad, que destacé del sentido medular de la
cultura-territorio:

[...] respecto a la cultura, pues nuestra cultura siempre ha sido,
[...] propia del pueblo. De lo que tenemos, de lo que hacemos,

de lo que somos (extracto de entrevista a Raymundo, 2023).

Lo anterior coloca las tildes sobre la expresién de que la
tradicién se postula como una traduccién fisica y simbéli-
ca del territorio, por lo que es propia. En el momento en
que los miembros de la comunidad le otorgan la etiqueta,
en este caso pueblo, se comienza a desenredar la madeja de
sus contenidos. Con esta premisa, se buscé la construccién
e interpretacién del territorio a partir de las tradiciones,
alejado del discurso institucional, que mds alld de ser un
“punto de atraccidn turistica, por sus distintas celebraciones
de caricter profano popular y religiosa”, es un pueblo que
traduce en su cotidianidad los significados de “ser y habitar
un territorio”.
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Representacién y reconocimiento del territorio

El territorio, se caracteriza por ser una madeja de elementos
que delimitan las fronteras fisicas y simbdlicas del entorno;
en este proceso complejo, la realidad que se observa y asimi-
la al interior de las células comunitarias parte de la subjeti-
vidad, es decir, se sustenta en las formas de interpretar los
hechos observables que estin estrechamente relacionados
con aspectos como los comportamientos, valores e interac-
ciones entre los actores involucrados, aspecto que permitié
que las epistemologias locales fueran el lente utilizado para
interpretar el territorio (Angrosino, 2012).

A partir del reconocimiento y representacién se toma-
ron como andlisis las expresiones del patrimonio cultural
inmaterial de la comunidad de Huaquechula como sistema
complejo (sc) de relaciones fisicas y simbdlicas. Respecto a
esta nocion, los sc se conciben de la siguiente manera:

Un sistema complejo es una representacién de un recorte de esa
realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (de
ahi la denominacién de sistema), en la cual los elementos no son
“separables”y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamente
(Garcia, 2006, p. 21).

En ese sentido, el territorio es un sistema comple-
jo y, debido a las caracteristicas descritas del patrimonio,
se concluye que es un subsistema complejo (figura 3) que
interactia entre sus simbolos, narrativas, significados y
elementos materiales; ademds, se relaciona y comunica con
los subsistemas social y turistico.

En el siguiente apartado se abordarin la representacién
y el reconocimiento del territorio de Huaquechula (Puebla)
Y, para construir una narrativa mas cohesiva, se describen
las categorias y sus elementos juntos, resaltando, en algu-
nas ocasiones, cuando se trate de un anilisis a partir de la
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representacién o el reconocimiento, procesos descritos con
anterioridad.

Para la representacion del territorio es necesario iniciar
con la conceptualizacién de lugar antropoldégico toman-
do la nocién de Marc Auge (2000) y Nates-Cruz (2010),
quienes lo definen como un entorno complejo y central en
las narrativas locales: se habla de él, se delimita y defien-
de, contiene las historias, concepciones del habitar y el ser,
ergo el lugar transciende la caracteristica fisica, ahora el
aqui (lugar) adquiere morfologia, textura, profundidad, se
le dota de marcas que fungen como signos; de forma para-
lela, existe el “mds alld” o el “territorio imaginado”, entor-
no mistico donde habitan los entes culturales, incorpéreos,
como los dioses y dnimas.

La casa, en la narrativa del lugar, es una de las aristas
centrales en la comunidad, en ella se suscitan distintos
procesos culturales, como las ofrendas (monumental, vieja
y para el dnima sola) y los rituales; alli se organizan las
mayordomias, se recibe a los miembros de la hermandad,
a las dnimas benditas y a los visitantes. Se posiciona en el
seno de las practicas sociales y religiosas, y a través de este,
se tejen los canales simbdlicos y narrativos en la intimidad
de la familia durante los momentos de fiesta, para proyectar
los saberes a las calles y distintos lugares publicos que se
encuentran inmersos en la tradicién.

La casa contribuye a representar el territorio, condicién
que se aprecia en la ubicacién: de acuerdo con la proximi-
dad a una capilla o dos, se reciben las invitaciones por parte
de los mayordomos para degustar los alimentos, participar
en las oraciones y en la fiesta en torno a las capillas durante
la celebracién de la Santa Cruz, el 3 de mayo.

Por ultimo, es importante destacar que la comunidad
tiene una frontera simbdlica que enmarca las estructu-
ras sociales denominadas barrios de “arriba” y “abajo”. La
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familia se suscribe de acuerdo con la ubicacién de la casa;
lo anterior, en palabras de Norma R., sobresale en algu-
nas précticas donde, indicé sorprendida, el barrio de arri-
ba posee otras tradiciones respecto a la celebracién de la
Santa Cruz. Ella, como miembro del barrio de abajo, no
estd acostumbrada, por ejemplo, a particularidades en los
momentos de oracién.

Figura 3.
Reconocimiento y representacion del territorio
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Nota:
Las tradiciones de referencia son la celebracién de la Santa Cruz
y las ofrendas dedicadas a los muertos.
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Bajo esta linea se identificaron las capillas de la Santa
Cruz (esquinas de las hermandades) como hitos simboli-
cos de la cabecera municipal. De acuerdo con las conver-
saciones, las entrevistas y el recorrido en la comunidad, se
ubicaron 15 esquinas distribuidas entre las distintas calles;
ademis, se incluye la cruz “original”, ubicada en la parro-
quia de San Martin, y otra denominada la “cruz de piedra”
del zécalo, hermandad de la presidencia, lo cual da como
resultado 17 cruces. En correspondencia con la entrevista a
Juan Ma. Vizquez (2023), destaca que “las cruces se insta-
laron como un simbolo de proteccién para la comunidad”
y, de acuerdo con las narrativas heredadas por los abuelos,
estas aseguraban que seres como los nahuales, las brujas y
los diablillos no ingresaran a la comunidad.

Fotografia 1.

Procesién de la cruz “original” de la comunidad de Huaquechula.

Nota:

Tomada por Noé Pérez durante la investigacion de campo (2023).
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Dentro de la representacién que enmarca la procesién
de las 17 cruces se pueden observar en la fiesta las dife-
rentes figuras culturales. El mayordomo recorre las calles
de la comunidad frente a su cruz, en las manos lleva el
popoxcomitl, un sahumerio decorado con flores donde el
copal se convierte en un medio fisico-espiritual que puri-
fica el camino que recorren las cruces. Ademis de la figura
mencionada, participan los zgpiles, descritos como aquellas
personas que desean colaborar con el mayordomo, y duran-
te la procesiéon acompafian a la cruz y portan un chiquibuit-
le, que es un cesto de fibras vegetales decorado con carrizo.
Al ritmo de la banda se sumergen en un momento de alga-
rabia donde elementos como los tamales, el atole, el mezcal,
la cerveza, el confeti y los dulces se convierten en el medio
para expresar la felicidad y devocién de los involucrados
(fotografia 1).

Al terminar la procesién por las calles, las 16 cruces
regresan a la parroquia para despedirse de la cruz origi-
nal; en ese momento, los mayordomos y miembros de la
hermandad tienen la oportunidad de interactuar con el
simbolo, contexto enmarcado por popoxcomitl y el copal.
Este momento es uno de los mas intimos de la celebracién.
Cuando se abre el nicho que resguarda, la cruz los indivi-
duos pueden tocarla, situacién que ratifica la fe.

La celebracién continda en cada una de las esquinas, lo
que les permite a los miembros de la hermandad degus-
tar la comida de la segunda cruz durante el Gltimo rezo: la
nieve, el chocolate y el pan. La celebracién concluye con
musica al pie de la esquina, donde los toritos de pirotec-
nia y los individuos danzan al compds de la banda. Este
contexto forma un escenario donde los nifios y adultos se
encuentran al borde de la felicidad y el recelo ante el riesgo
de que el intrépido portador del torito decida, sin previo
aviso, abalanzarse contra los espectadores.
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La celebracién de la Santa Cruz permite reconocer las
dindmicas que mantienen la cohesién social, a partir de las
mayordomias,” estructuras de organizacién comunitaria
que se sustenta en las voluntades, las estructuras de afini-
dad (sentido de pertenencia a una esquina) y acuerdos
de confianza entre los actores sociales conocidos como
mayordomos, que coordinan la fiesta de las hermandades.
En Huaquechula existen dos mayordomos por esquina,
Raymundo P. las designa como “la cruz de primera y la
segunda’:

La de primera se le dice porque el mayordomo le toca dar el
chocolate en la mafana. Se juntan los dos para hacerle un nove-
nario 8 dias antes, empiezan el 25 de abril para terminar el 3
0 4 de mayo, entonces el primero, el mayordomo le toca dar el
chocolate nada mds en la mafiana y el mayordomo de segunda,
de segunda cruz, ese es el que le toca dar el mole a mediodia,
la comida. Toda la hermandad que pertenece a la esquina va a
beber chocolate y va a comer [...] Esa es la costumbre de las

cruces de las esquinas primera y segunda.

Los individuos o familias que deciden “responderle a la
cruz” normalmente se preparan con tiempo para ser volun-
tarios; incluso, de acuerdo con Juan Ma. Vizquez (2023),
existen listas de espera para la designacién de los mayor-
domos. Otro escenario mds comun es el nombramiento
durante el rezo en la noche del 3 de mayo, donde se encuen-
tran presentes los miembros de la hermandad y, a peticién
del mayordomo o representante de la esquina, se solicita
a la audiencia manifestar su interés para responderle a la
cruz el siguiente afio; como consecuencia, los individuos

7 Para mayor referencia sobre la funcién y relevancia de las mayordo-
mias en México, consulte Ortega & Mora, 2014,y Arias, 2011.
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se proponen para ser mayordomo de la primera o segun-
da cruz. Raymundo P. (2023) destaca que, en ocasiones, se
presentan familias donde responden por ambas.

La transicién del mayordomo anterior inicia con la
cesion de la cualidad o rasgo que enviste a la figura social
que representa “responder por la cruz” para decantarse en
el nuevo. El momento empieza cuando los mayordomos
actuales salen de su casa en direccién a la casa del nuevo
benefactor, en una procesién de una casa a otra; tras el reci-
bimiento de estos, se efectia la cesién al nuevo mayordo-
mo. Acompafados de comida como el mole o tamales, se
concreta la posicién del nuevo.

Este estatus o categoria social, de acuerdo con Ortega y
Vega (2014), convierte al individuo en una entidad cultu-
ral que le permite intervenir o representar las imdgenes; se
conciben como puentes entre el mundo mistico-religioso
y la comunidad. Lo anterior se puede apreciar a través de
la liminalidad que propone Van Gennep (1996), entendida
como “las secuencias ceremoniales que acompafan el paso
de una situacién a otra y de un mundo (césmico o social) a
otro” (p. 25).

Como afiadidura, Turner (2013) destaca que la limina-
lidad no se limita a un momento cultural especifico como
los cambios de estatus adscritos; ademds, estd presente en
todas las transiciones que afecten al individuo o ala colecti-
vidad (incluyendo los imaginarios y construcciones sociales
que emanan de estos).

Por lo tanto, los mayordomos pueden transitar de un
estatus cultural a otro, es decir, al concluir el periodo que
comprende su cargo comunitario regresan, a través de la
cesién del rol, a su condicién de portador de identidad sin
una investidura significativa; con el tiempo podran respon-
der de nuevo a la cruz, lo que les permitird adquirir de
nuevo el rol descrito.
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La muerte como fenémeno disruptivo de la vida ha
encontrado la tierra fértil para gestar en las preocupaciones
e interpretaciones en torno a la existencia. Una condicién
inherente de los seres humanos es la exigencia, sin importar
el momento histérico, para conservar su identidad, su indi-
vidualidad frente a la masa social; por esa razén, al nacer
se le da un nombre, un seno familiar, un lugar por habitar
y sentimientos. En resumen, adquiere consciencia del ser.
Esta situacién se conserva aun después de la muerte, y hace
imperante reconocer las interpretaciones y procesos cultu-
rales (representacion) en esta dimension.

Los cruces o encuentros entre las dnimas y los vivos
juegan un papel preponderante en la dimensién social; a
través de la liminalidad (cambio de estado), el muerto
adquiere un rol o significado distinto a los vivos, transi-
ta entre las coyunturas de lo que fue, es y serd el indivi-
duo, es decir, ya no podrd recuperar su condicién de vivo,
ni los lineamientos inherentes a la condicién humanaj; por
el contrario, se convierte en el habitante de los territorios
imaginados y se consagra como la promesa de la condicién
eviterna de la existencia. Raymundo destaca lo siguiente:

La importancia [de la tradicién es] que estamos dolidos por su
ausencia, de que estamos pensando que se nos fue nuestro ser
querido. Pero tenemos la ilusién, tenemos la esperanza que va a
venir a visitarnos en Dia de Muertos, entonces por eso es el esme-
ro, por eso es el gusto y el énimo de esmerarse, de hacer hasta lo
que mds podemos para esperar ese momento. Ese dia que deci-

mos que llegd, que viene, que [...] va a estar con nosotros.

A partir de lo anterior, es importante que se describan las
caracteristicas de los sujetos inmersos en la practica cultu-
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ral: el vivo® y el 4nima. El primero es un individuo entendi-
do como un tejido biocultural donde se incrustan simbolos
de los albores y el devenir comunitario; el segundo, sujeto
que a través de la muerte experimenta un cambio de estado,
ahora es reconocido como un ser sin presencia fisica pero
con la capacidad de interactuar en la comunidad a través de
los rituales y recuerdos que entretejen la cosmovisién y las
practicas en torno a la muerte.

La temporalidad para la apreciacién e interaccién,
incluida la turistica, con la expresién inicia el 28 de octubre
con las ofrendas dedicadas a los que fallecieron por acci-
dente; el 31, para los infantes o, de acuerdo con la tradicién,
también se consideran como nifios aquellas personas que
no se casaron o tuvieron alguna enfermedad que impidié su
crecimiento “normal”; el 1 de noviembre se coloca a favor
de los adultos que fallecieron por causas naturales; y por
ultimo, el 2 de noviembre los familiares asisten al campo-
santo para presenciar uno de los Gltimos momentos de la
tradicién: el ritual de despedida del 4nima, que se desarrolla
a través de la decoracién de la tumba con flores, se acom-
pafia de copal, velas y rezos que procuran despedir al 4nima
con la promesa de rencontrarse el siguiente afio.

El trueque es una préctica econdémica y cultural, here-
dada desde la época prehispanica, que se desarrolla duran-
te las primeras horas de la madrugada y hasta la tarde del
dia 31 de octubre; durante esos momentos, las personas

8 Los vivos son sujetos rituales que habitan en la dimensién fisica pero
transitan entre simbolos y significados ratificando su cualidad misti-
ca: un ser natural porque nace, interactiia y muere, pero divino por ser
el albacea de las interpretaciones de la existencia. Leff (2000) destaca
que “los entes culturales pasados no s6lo son recordados, sino reco-
dificados, recobrando aquello que alguna vez fue depositado en la
memoria [cultural], desenredando la madeja del tiempo y forjando
una nuevo vinculo” (p. 63).
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de la cabecera municipal y de las localidades aledafias se
reinen en la “plaza grande” para intercambiar algunos insu-
mos gastronémicos y elementos necesarios para las ofren-
das. En la actualidad, también aceptan el pago con efecti-
vo, aunque la practica original dicta el uso de los insumos
(comida, artesanias, bebidas, etc.) como moneda de cambio.
Por lo tanto, como préctica se sustenta en los acuerdos de
confianza que definen un valor justo por los productos que
se desean obtener.

Un ejemplo ilustrativo se vivi6é durante la investigacién
de campo en 2022, cuando se observé a dos seforas, la
primera, con flores (cempastchil y terciopelo) y, la segun-
da, con copal. El trueque inicié cuando la segunda mani-
festé su interés por intercambiar copal por flores, mostré
una porcién envuelta en un periédico, y después de unos
minutos, la primera resalté que el copal era muy pequefio
para el tamafo del ramo que deseaba, por lo que la segunda
accedié a incrementar el gramaje del copal para efectuar el
intercambio.

En el ritual de bienvenida, la parroquia tiene una estre-
cha relacién, pues dicta, con el repique de las campanas, el
momento en que la familia sale a la calle y se apropia de
ella a través de los pétalos de cempasuchil, aunque en las
ofrendas para los infantes existe licencia para usar flores
de colores, para hacer alusién a la alegria de los nifios. Se
pueden ver los sahumerios con copal, para purificar y abrir
el camino entre el mundo fisico y el territorio imaginado,
asi como las ceras o velas y el agua bendita, para guiar al
anima de regreso a sus hogares. Es importante recordar que
la ubicacién de la casa es el marco de referencia para elabo-
rar, en direccién al camposanto, el camino del cempasichil.
Por ejemplo, para las casas ubicadas en el barrio de arriba es
el panteén de Santa Maria y para el de abajo, La Santisima

Trinidad.
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Las ceras, como objeto de los sistemas rituales, tienen
una narrativa interesante. Joel Moreno (2018) destaca que
las llevan las personas que van a visitar el altar, con la inten-
cién de proporcionales una luz, porque en la creencia de los
habitantes las dnimas no poseen luz propia y es necesario
proporciondrselas. Ariés (2017) destaca que los sentimien-
tos en torno a la muerte obedecen a la cercania al finado;
las personas que no tiene alguin tipo de proximidad con el
dnima (por ejemplo, los turistas) o son considerados aleja-
dos al nicleo inmediato utilizan la cera lisa; por su parte, las
ceras escamadas y con ramo son ofrendadas por las perso-
nas de extrema cercania con el 4nima (como los miembros
de la familia, compadres o amigos).

Retomando los procesos culturales, en las casas las
ofrendas son un conjunto de elementos que integran a los
sistemas objetuales (subsistema simbdlico-patrimonial)
que permiten materializar las interpretaciones y devenir de
la muerte. Esta prictica se articula por dos componentes
generales: el primero, entendido como la estructura que se
refiera a los materiales, ubicacién y niveles que la compren-
den; el segundo es la ofrenda, que son todos los elemen-
tos de la cocina tradicional y objetos (pertenencias, gustos,
fotografias y figuras religiosas) que aluden a las preocupa-
ciones y atenciones que recibe el 4nima en su retorno a la
vida comunitaria. E] muerto, como ser incorpéreo, no deja
de tener impacto en la realidad social, se le sigue atendien-
do. Es comin que las familias preparen la casa para reci-
bir a su ser querido: se ordena, limpia y pinta para que se
encuentre alienada a la algarabia y solemnidad que enmar-
ca la celebracién.

La ofrenda con mayor reconocimiento es la denominada
“nueva” 0 “monumental” (figura 4), la cual se dedica tnica-
mente a las personas que fallecieron durante el afio, de ahi
el nombre de nueva. Uno de los rasgos particulares es su
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composicién de tres niveles, piramidal, y que es revestida
con tela satin color blanco que alude a los altares en el inte-
rior de las iglesias catélicas.

Otra caracteristica se puede ver en su dimensién, que
oscila entre los cuatro y cinco metros. Rivas (2018) propor-
ciona una descripcién general:

Primer nivel, representa lo terrenal. Aqui se le colocan todos
los gustos del difunto que tuvo en vida; va desde las comidas
tipicas hasta bebidas alcohélicas, o incluso pueden ser algin
tipo de objeto que le gustaba: si fue la musica, se puede colocar
una guitarra; si fue un nifio, los juguetes. Bueno, aqui tenemos
presente lo que es la fotografia, que va reflejado en un espejo,
esto nos representa la intangibilidad del alma, aunque noso-
tros no la podamos ver ni tocar, pero debemos de guardar un
gran respeto hacia hasta que nos visitan estos hechos. Bueno,
también tenemos lo que es los llorones [figuras de cerdmica que
aluden a nifios], estos van al lado de la imagen y representan a
los dolientes del difunto. También tenemos algunos panes tipi-
cos. Los cuatro elementos que nos ofrece la madre Tierra, como
es el fuego, a través de las ceras; el agua, a través de un vaso de
agua; la tierra, a través de los frutos y flores; y el aire, a través del
sahumerio cuando se quema el copal. Bueno, también lo que
podemos ver en el primer nivel son los dngeles, que esos sirven

para cuidar a nuestra dnima.

Segundo nivel, se representa la conexién que hay entre el cielo y
la tierra. Nosotros creemos que el difunto después de que tiene
que recorrer un camino, que es un camino feo, y entonces aqui
es donde se le coloca una imagen religiosa de su devocién o, en
el caso de un nifio, se le coloca una imagen del Nifio Dios, para
que este santo interceda por ély lo ayude a cruzar ese gran cami-
no que el dnima tiene que cruzar. Existen otros casos que colo-

can la imagen de algun al familiar, a lo mejor si el papd murié
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antes se coloca ahi también, como pidiéndole por favor ayadalo

a cruzar este camino, apdyalo para que él llegué al tercer nivel.

Tercer nivel, es el cielo o la gloria, que es a donde pretendemos
que lleguen el anima. Aqui se le representa con un Cristo o con

una hostia y vino (Rivas, 2018).

Figura 4.

Ofrenda nueva o monumental.

Nota:
Obtenido del diario de campo, Noé Pérez Diaz (2023).

Por su parte, la ofrenda vieja se caracteriza por una
composicién mds sencilla, se aleja del estilo de la primera;
su altura no supera los dos metros, y deja las telas blancas
para revestirse con manteles sencillos.

La cualidad mas importante no es su estilo o estética,
sino la condicién comunitaria que la enmarca; se dedica
a todos los familiares que tienen mds de un afio de haber
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partido, y se colocan sus fotos o elementos que despiertan
su memoria en el seno familiar. Silverio R. (2022) propor-
ciona la descripcién detallada:

El altar viejo u ofrenda vieja, mds bien, yo lo veia como una
ofrenda comunitaria, yo lo veo en el caso de mi abuela, ella se
lo dedica a su mamd, a su pap4, a su abuelito, tios, hermanos, a
sus hijos que fallecieron, a sus hermanos, a todos de los que ella
tiene memoria [...] y bueno, a cada uno les va colocando en las
mafanas su chocolate, su pan, sus tablillas. En el caso de que sea
nifio, se le pone en pequeno. En la tarde se los cambia, les pone
la comida [...] son mesas normales, pero adornadas con mucho
flor de muerto, romero, un poco de laurel, las velas, que nunca
deben de faltar, por lo menos una debe de estar, y los alimentos

para el dnima.

De acuerdo con Silverio R., en Huaquechula todas las
dnimas retornan a la comunidad, lo que invita a sus miem-
bros a colocar una ofrenda para el dnima sola, que busca
atender a todas aquellas almas que, por alguna circunstan-
cia, no tiene quien las reciba, una condicién que manifies-
ta la importancia de esto es el fenémeno migratorio que
persiste en la comunidad. Moreno lo describe de la siguien-
te manera:

Afuera de la casa se coloca una pequefia ofrenda [...] dltimam-
ente se han ocupado estds casitas de barro que se venden para
otros fines, pero que las personas lo ocupan para esto, ahi puedes
colocar una pequena ofrenda que consiste basicamente en agua,
alguna fruta, flores y una veladora; serfa una ofrenda del dnima
sola porque se cree que [...] todos tienen permiso de regresar a
su casa y regresan, pero hay algunas personas que ya no tiene a

dénde regresar (entrevista a Moreno, 2018).
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Los panes son, en este sentido, uno de los elementos
gastronémicos con mayor estelaridad; la comunidad cuenta
con cinco, cada uno con consignas distintas: la hojaldra de
ajonjoli representa el crineo del difundo, devorado por las
larvas; la hojaldra de azicar recuerda la frase judeocristiana
de “polvo eres y en polvo te convertiras”; el colorado, un pan
antropomorfico (con forma humana), representa el cuer-
po del finado con los brazos cruzados y bafiado con azicar
roja (sangre); el rosquete simula el rostro pélido del difunto,
bafiado en sangre; y el pan blanco, insumo que no posee
una forma tan clara como los anteriores, representa el esta-
do amorfo del alma (Moreno, 2018; Rivas, 2018).

Otro elemento gastronémico son los alfefiiques tradi-
cionales, dulce artesanal a base de una masa de aztcar
con agua; se elaboran tres tipos: el primero es un borre-
go de color blanco que se forma a partir de tiras en forma
de herradura que aluden al pelo del anima; otros son las
cestas con flores, que son pintadas con tintes naturales; y los
cisnes o pajaritos de colores vistosos, como el rosa, el azul,
el anaranjado o el amarillo.

La tradicién del Dia de Muertos concluye con el ritual
de enflorado de la tumba, cuando las familias asisten al
camposanto de la Santisima Trinidad y Santa Maria para
decorar las tumbas de sus seres queridos. Entonces los
elementos presentes en el ritual de bienvenida se vuelven
a concentrar para despedir al dnima. Por medio de rezos
catélicos, los familiares se despiden con la promesa de
reencontrarse el siguiente afio.

Conclusiones

El territorio, como entorno dindmico, se articula por medio
de la convergencia de los individuos que lo dotan de senti-
do, movimiento y continuidad, partiendo de la premisa de
que los saberes locales y los sujetos sociales deben colocarse
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en el centro de los procesos territoriales (Nufiez & Castillo,
2020). Los resultados a partir del reconocimiento y repre-
sentacién permiten discernir las estructuras sociales, las
dindmicas y los significados que articulan a las tradiciones
que son sometidas al proceso de patrimonializacién para el
aprovechamiento turistico.

La gesti6én del turismo a partir el patrimonio cultural
inmaterial debe orientarse a la salvaguardia y al aprovecha-
miento de los bienes patrimoniales a partir de la integra-
cién de las comunidades involucradas: los portadores de
la identidad a través de los procesos de documentacién y
en la participacién activa para la toma de decisiones que
aseguren la interaccién ética y sensible, asi como la difu-
sién asertiva de los valores histéricos y simbdlicos de su
tradicidn; los visitantes y turistas que interactGan con las
expresiones bajo el enfoque de apreciacién de los rasgos
culturales; las instituciones publicas, por medio de la gene-
racién de politicas puiblicas en gestién del turismo desde un
enfoque ético y el seguimiento de los acuerdos comunita-
rios; y por ultimo, las unidades econdémicas, a través de la
integracién de servicios, productos y experiencias turisticas
que se apeguen a las légicas territoriales y a la distribucién
integral de los beneficios de la actividad bajo un enfoque de
economias sociales (Ballart & I Tresserras, 2001; UNESCO,
2003; omT,2001)

Para finalizar, debe recordarse que el objetivo principal
del texto es interpretar el territorio a través del reconoci-
miento y la representacién que tienen los actores sociales
en torno a su patrimonio cultural inmaterial para la gestién
del turismo en Huaquechula (Puebla). Las formas de repre-
sentacién y reconocimiento en el territorio de Huaquechu-
la permiten aprender-aprehender la importancia de las
tradiciones en la cohesién social. El turismo es un fené-
meno de interacciones no sélo con expresiones o procesos
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culturales, lo hace con individuos que ha decidido abrir sus
espacios, intimos y publicos, a los ojos del espectador, situa-
cién que los vuelve susceptibles a los impactos producidos
por la masificacién y las tensiones sobre los espacios fisicos
y simbdlicos de su tradicién.

De ahi que los aportes del texto permitan compren-
der las lineas de accién para que la gestién del patrimonio
cultural inmaterial y, por consecuente, del turismo se alinee
a las 16gicas del territorio, ademds de integrar a los actores
sociales como la columna vertebral que permite el desa-
rrollo integral de la comunidad. En ese sentido, la gestién
del turismo que aqui se plantea emana de la comprensién
del territorio desde lo local, es decir, desde la definiciones
enddgenas de:

1. Sus tradiciones, alejadas del discurso que considera
sblo la postura institucional y la presién para incor-
porar-adecuar, desde la 6ptica del mercado, los rasgos
identitarios.

2. Su territorio, como entorno dindmico que se expan-
de-reduce, emite-recibe informacidén, actia-reaccio-
na a las dindmicas internas y externas que impactan
en su cotidianidad.

3. La gobernanza, postura que permite la articulacién
del sistema social por medio de la identificacién, en
consenso, de las problematicas en la agenda publi-
ca, en relacién con el turismo, y establece las pautas
para el aprovechamiento ético y sensible con su
territorio.
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Conclusiones generales

La gestién del turismo tanto en los territorios como en
las organizaciones ha encontrado un comin denominador
en los capitulos de esta obra: la incorporacién de nuevas
practicas ante un mundo que cambia rdpidamente frente a
tecnologias que avanzan a pasos agigantados y una socie-
dad cada vez mis informada y exigente. Los retos ecolégi-
cos, ambientales, sociales y empresariales motivan a buscar
nuevas formas de hacer las cosas, a la mejora constante y a
mitigar los impactos negativos del turismo como actividad
humana.

La gestién del turismo sigue siendo, en el dmbito
empresarial, la forma eficiente de organizar los recursos.
En el capitulo sobre la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la gestién hotelera, se reconoce que, a partir de
incorporar estos distintivos, se impacta de manera positiva
en el territorio, lo que permite no sélo sumar a la soste-
nibilidad del destino, sino también a la competitividad del
sector turistico. La RSE es una respuesta efectiva al discurso
aspiracional del compromiso ambiental, econémico y social
que deben tener las organizaciones.

La gestién de proyectos quedé claramente expuesta en
el caso de Cortupaipa, que presenté las mejores practi-
cas relacionadas con la gestién de proyectos, al involucrar
procesos de mejoramiento continuo y actividades para
producir con mayor eficiencia al interior de una organiza-
cién. Se resalté como la gestion de proyectos es fundamen-
tal para cualquier negocio u organizacién que tenga como
finalidad alcanzar sus metas y objetivos de manera eficiente
y efectiva. Una oficina de gestién de proyectos contribu-
ye, desde la gestién publica, como apoyo de las oficinas de
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turismo, pero también del sector turistico y hotelero, debi-
do al mundo cambiante y a un sector vulnerable que debe
tener la capacidad de adaptarse rapidamente, como quedé
demostrado en el 2020.

La gestién, como elemento de transformacién en el
territorio, al integrar a los actores del sector turistico,
cambia en entornos urbanos y rurales, ayuda a entender la
complejidad del territorio e incorpora reflexiones distintas.
En el caso de la agencia y el turismo alternativo, del capi-
tulo tres, se documenté el trabajo de jévenes campesinos
indigenas de la comunidad de Ozolco; se resalté la impor-
tancia de la apropiacién del proceso y la transformacién del
entorno que supone la agencia, también se incorporaron los
enfoques de desarrollo endégeno y patrimonio biocultural,
para demostrar la existencia de una relacién estrecha entre
la agencia a nivel individual y colectiva desde el turismo
alternativo.

La gestion territorial del turismo en un pueblo magi-
co como Cuetzalan, enfocada particularmente a la soste-
nibilidad, puso en relieve las distorsiones econémicas que
polarizan el territorio y la concentracién del turismo en la
cabecera municipal, asi como los retos que las empresas,
de manera conjunta, deben resolver con el ambito publico
para la contribucién de la calidad de vida y del bienestar
social, en el marco de una dindmica turistica que crece cada
vez més y que modifica las pricticas culturales de la vida
cotidiana a partir de la folclorizacién, donde es cada vez
mids evidente la comercializacién de los saberes, las creen-
cias y las tradiciones.

Finalmente, se puede profundizar en la gestién del
turismo cuando el fenémeno en cuestién trastoca la vida
cotidiana de las personas que habitan territorios pequefios;
el visitante interactda sin entender las l6gicas de expresio-
nes del 4mbito del mito y el ritual, llenas de significados
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y simbolismo para los locales, que difieren mucho de las
expectativas de folclorizacién de los turistas, lo que provoca
tensiones. Huaquechula, que posee un patrimonio inmate-
rial relacionado con las fiestas de Dia de Muertos, por un
lado, es una localidad orgullosa de su tradicién y, por otro,
una comunidad incémoda por las actitudes de turistas que
visitan, que se alejan o que desconocen el sentido, el movi-
miento y la continuidad de las practicas locales.

El capitulo cinco provoca una seria reflexién sobre la
gestién del turismo; toma como base el patrimonio cultu-
ral inmaterial, propone la integracién de los portadores de
la identidad, quienes no sélo tienen el conocimiento de la
prictica, sino que también tienen los saberes locales y son
los sujetos sociales los que deben colocarse en el centro de
los procesos territoriales en torno al turismo comunita-
rio. Dicho apartado sefala la importancia de la participa-
cién activa al tomar decisiones desde la gobernanza, para
tormular politicas publicas en gestién del turismo, con un
enfoque ético y con el seguimiento de los acuerdos comu-
nitarios.

En este libro, el lector encontré distintas formas de la
gestion del turismo en las cuales se resaltan la dindmica de
la actividad turistica, los retos de las empresas en los desti-
nos, las estrategias para contribuir a la eficiente gestién de
proyectos, la heterogeneidad de los territorios, las tensiones
en las comunidades y los retos ante un mundo cada vez mis
diverso.
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