REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

CAPITULOI

Disposiciones generales

Articulol1.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la integracidn, las atribuciones y el
funcionamiento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, en adelante, la Defensoria.

Articulo 2.

La Defensoria, en su funcionamiento, es una instancia independiente del Consejo Universitarioy
de cualquier érgano de gobierno o autoridad en términos de la legislacion de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla.

Articulo 3.

Son derechos universitarios el conjunto de prerrogativas de las personas que integran la
comunidad universitaria contenidasen la legislacion dela Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

Articulo4.

La Defensoria tiene por objeto conocer, investigar y formular recomendaciones, respecto de
quejas o denuncias presentadas por cualquier integrante de la comunidad universitaria,
relacionadascon:

I. Actosu omisiones que constituyan presuntas violaciones a derechos humanos y universitarios
cometidas por cualquier autoridad, integrante dela comunidad universitaria o personas externas
que se encuentren dentro de instalaciones de la Institucion o en actividades vinculadas con la
misma;

II. Conductas de discriminacion, asi como las de cualquier tipo de violencia que vulneren los
derechos humanosy universitarios. En los casos de violencia de género, se procedera conforme
alo previsto en el presente Reglamento, asi como en la legislacion universitaria;y

[ll. Falta de respuesta de las autoridades universitarias a las solicitudes planteadas por
integrantes de la comunidadde la Institucion, excepto aquellas que correspondan y se tramiten
en términos del articulo 6, de la Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos.



Articulo5.

Las funciones de la Defensoria se orientaran por los principios siguientes: accesibilidad,
asertividad, buena fe, confidencialidad, debido proceso, eficiencia, empatia, equidad, igualdad,
imparcialidad, inclusion,independencia, interés superior de la nifiez y la adolescencia, legalidad,
multiculturalidad, no victimizacion secundaria, objetividad, perspectiva de género, presuncion
de inocencia, pro persona, respeto a la dignidad humana, respeto y proteccion a los derechos
humanosy transparencia.

Articulo6.
La Defensoria, para el cumplimiento de sus funciones, podra actuar ante quejas o denuncias:

. De oficio, cuando por si misma o a través de cualquier medio conozca de actos u omisiones de
su competencia;y

Il. A peticion de parte, cuando por si misma las presente cualquier integrante de la comunidad
universitaria o las personas que tengan conocimiento de actos u omisiones competencia de la
Defensoria. Cuando se trate de menores de edad estaran asistidos de manera personal y en
compania de su tutor legal.

Articulo7.

La Defensoria es incompetente para conocer de los asuntos siguientes:

I. Afectaciones a derechos de caracter colectivo;

. Conflictos de naturaleza estrictamente laboral, ya sean individuales o colectivos;
l1l. Resoluciones disciplinarias emitidas por el Consejo Universitario o la Comisién de Honor y
Justicia;

IV. Evaluaciones académicas al personal académico, a excepcién de los que contravengan
derechos universitariosdistintosa los de caracter académico;

V. Evaluaciones académicas al alumnado, cuando no deriven en una violacién a los derechos
humanosy universitarios;

VI. Asuntos de competencia de las comisiones dictaminadoras, evaluadoras de los consejos de
Unidad Académica o de los consejos por funcion;

VII. Asuntos relacionados con la materia electoral universitaria;y

VIIl. Lasviolaciones, actos u omisiones que tengan sefialadas, en la legislacién universitaria, otra
via para ser impugnadas.

Articulo8.

En caso de incompetencia en materia laboral derivada de actos u omisiones de violencia de
género, la Defensoria, de manera inmediata, debera admitir y remitir el expediente a la Oficina
dela o el Abogado General para la atencion correspondiente.



CAPITULOII

De la integracién y organizacion

Articulo9.

La Defensoria estara integrada por:

l. La persona titular de la Defensoria;

Il. Al menos tres personas defensoras adjuntas;

[II. El personal especializado necesario;y

IV. El personal administrativo que sea designado por la propia Defensoria.

La organizaciény designacion del personal se realizara de acuerdo con la disponibilidad del

presupuesto aprobado y de las necesidades de la propia Defensoria. Los nombramientos del
personal de la Defensoria se llevaranacabo en estricto apego ala paridad de género.

Articulo 10.

La persona titular dela Defensoria propondra a la persona titularde la Rectoria el nombramiento
de las personas defensoras adjuntasy, en su caso, su remocion en los términos de la legislacion
universitaria. Lasfunciones delas personas defensoras adjuntas se determinaran en la normativa
interior de la Defensoria.

Articulol1.
Para ser persona defensora adjunta, se deberan cumplirlos requisitos siguientes:

I. Poseer titulo y cédula profesional de licenciatura en derecho y preferentemente estudios de
posgradoen el drea de derechos humanos;

Il. Conocer la legislacion universitaria vigente;

[1l. Contar con conocimientosy experiencia minima de cinco afosen el area de derechos
humanos;

IV. Tener al menos una antigliedad laboral decinco afios ininterrumpidosen la Benemérita
Universidad Autébnoma de Puebla;

V. Acreditar conocimientoy capacidad en mecanismos alternativos de solucién de controversias
y perspectiva de género; y

V1. Gozar de reconocida honorabilidady prestigio profesional entre la comunidad universitaria.

Articulo12.

La persona titular de la Defensoria, asi como las personas defensoras adjuntas, estaran
impedidas para desempefiar, dentro y fuera de la Universidad, cargos adicionales de repre-
sentacién o administrativos.



Articulo13.

La persona titular de la Defensoria, las personas defensoras adjuntas y el personal de la
Defensoria estan obligadas a guardar absoluta confidencialidad de los asuntos que sean de su
conocimiento, para lo cual suscribiran acuerdo de confidencialidad en términos de la legislacion
aplicable.

Articulo 14.

Las personas integrantes de la Defensoria deberan excusarse de conocer y resolver, en su caso,
sobre los asuntosrespectivos, cuando tengan cualquierimpedimento legal o conflicto deinterés,
que pudiera afectar suimparcialidady objetividad al proceder en el desemperio de sus funciones,
en razon de intereses personales o familiares.
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CAPITULO III

De las facultades y obligaciones
Articulo15.

La persona titular de la Defensoria, ademas de las sefialadasen el Estatuto Organico, tendra las
facultadesy obligacionessiguientes:

I. Promover, orientary difundir el conocimientoy la observancia de los derechos humanosy
universitarios;

Il. Coadyuvar con lasacciones afirmativasy programas para promover la prevencion y
erradicacionde ladiscriminaciony violencia de género entre las personas que integranla
comunidad universitaria, en particular, contra lasninas, las mujeres y personas vulnerables;

[ll. Fomentar el acceso al mismo tratoy oportunidades, asi como el reconocimiento de los
derechos humanosde la comunidad universitaria a través de la proximidady la especializacién
de mecanismos de defensa y proteccion;

IV. Fomentary coadyuvaren la formacion, lainvestigacion, la extension, la difusion del arte, la
culturay el conocimiento, en materia de derechos humanosy cultura de paz con perspectiva de
género entre la comunidad universitaria;

V.Colaborarcon los érganosy autoridades universitarias, en las estrategias para la prevencion,
atencion, sanciény erradicaciénde la violencia de género, asi como cualquier otro tipo de
violencia;

VI. Procurarlainmediata soluciénde los conflictos;

VII. Realizar propuestas a partir del contenido de sus recomendaciones que coadyuvena
mejorar los procedimientos establecidosen la legislacion universitaria;



VIII. Proponer la normativa complementaria de la Defensoria;

IX. Brindarasesoria al alumnado en los procedimientos que correspondan antela Oficinadela o
el Abogado General;

X.Procurarla profesionalizacion permanente del personal de la Defensoria;
XI. Generar buenas practicas en materia de derechos humanosy universitarios;

XII. Facilitar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, consensos y participaciénen
larestituciénde los derechos vulnerados;

XIlI. Divulgary promover la ética entre la comunidad universitaria;

XIV. Determinarla viabilidad de los procedimientos y las acciones de las personas involucradas
afin de evitarconflictos, controversiasy litigios;

XV. Coadyuvarfortalecer, difundir y coordinarse con lasinstancias universitariasenlas acciones
institucionales que contribuyan a la generacionde una cultura de paz;

XVI. Fomentary difundir la cultura de la queja o denuncia en la comunidad universitaria;y

XVII. Lasdemas que sefiale la legislacién universitaria.

CAPITULOIV

Del procedimiento

Articulo 16.
El procedimiento ante la Defensoria se sujetara a las reglas siguientes:
. El procedimiento iniciara con la presentacion de la queja o denuncia;

Il. La queja o denuncia se podra formular:

a) De manera oral por comparecencia;

b) Porescrito;

c) Mediante Lengua de Sefias Mexicana;

d) Enlos formatos institucionales;

e) A travésde medios digitales o electronicos institucionales disefiados para tal fin;

f) Por medio de mecanismos accesibles para aquellas personas con o en situacionde
discapacidad;y

g) Alguna otra necesaria para su presentacion.



I1l. Una vez recibida la queja o denuncia, dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles, la
Defensoria realizara el analisis respectivo para determinar su procedencia. En caso de
incompetencia, fundamentara y motivara la causa e informara a la persona interesada sobre la
instancia a la que deberd acudir;

IV. Las quejas o denuncias anénimas o aquellas notoriamente improcedentes se desecharan en
forma definitiva. En los casos justificados o que por su naturaleza lo ameriten, se llevara a cabo
lainvestigacionrespectiva;

V. Las quejas o denuncias relacionadas con hechos ocurridos con una anterioridad mayor a seis
meses a partir de la fecha de su presentacién, seran improcedentes, excepto lasrelacionadascon
violaciones graves a los derechos humanos o universitarios o cuando se acredite que hubo
imposibilidad para presentar la queja o denuncia dentro del término citado, el cual se podra
ampliar razonablemente hasta por 6 meses mas, previo acuerdo de la Defensoria que lo
justifique;

VI. Deser necesario, porla naturaleza dela queja o denunciay si la persona interesada lorequiere,
se le otorgaran entrevistas, asesoriasy orientaciones para precisarla, asi como los pasos a seguir
en el procedimiento;

VII. En casos de violencia de género se evitara entrevistar a la victima, para no generar la
victimizacién secundaria, ademas se le informara que puede recibir atencion psicolégica si asi lo
requiere y se canalizara para la atencion respectiva;

VIIl. Las quejas o denuncias difundidas por otros medios distintos a los establecidos en el
presente Reglamento, en las que existan posibles elementos de afectacion de derechos humanos
y universitarios o discriminacion se investigarande oficio, se citara a la persona interesaday, en
su caso, se tomaran las medidas pertinentes para atender la afectacién a la brevedad posible;

IX. Admitida la queja o denuncia, se correra traslado a la autoridad u 6rgano universitario para
que rinda un informe por escrito sobre los hechos motivo de la queja o denuncia, en el término
de cincodias habiles, a partir del dia siguiente de la notificacion formal de dicha solicitud;

X. En casos justificados, la Defensoria podra solicitar a la Oficina de la o el Abogado General la
adopcion de medidas de proteccion para las personas que presentan quejas o denuncias,
personas conocedoras de los hechos y victimas de actos de discriminacién, conel fin de evitarla
consumacion de posibles afectaciones;

XIl. Cuando la persona probable responsable pertenezca al sector del alumnado, personal
académico o no académico, se le citara para que comparezca a una audiencia, con el objeto de
declararsobre loshechos que se le imputan. La fecha de la audiencia y comparecencia no debera
ser mayor a cincodias habiles posteriores a la notificacién;

XIl. Concluida la audiencia, la persona probable responsable tendra un plazo de tres dias para
ofrecer los elementos de prueba que estime pertinentes y que tenganrelacién conloshechos que
se le atribuyen;

XIll. Las partes podran acudir a los mecanismos alternativos de solucién de controversiasa cargo
de la Defensoria, siempre y cuando estén de acuerdo y las caracteristicas del asunto lo permitan
conforme a la legislacion aplicable;



XIV. La Defensoria, una vez analizada la queja o denuncia y cuando considere procedentes los
hechos que la sustentaron, formulara una recomendaciéon fundada y motivada a la autoridad
universitaria, instancia de apoyo, integrante del funcionariado o persona considerada como
responsable de la afectacion, la cual, en un término de cinco dias habiles posteriores a la
notificacion, podra manifestar su aceptacionoinconformidad a lamisma;y

XV.En casodeinconformidad sobre la recomendacién emitida por la Defensoria, la persona que
interpuso la queja o denuncia, podra presentarla, en el plazo sefialado en la fraccién anterior,
ante la Comision de Honor y Justicia del Consejo Universitario. La resolucién del Consejo sera
inapelable.

Articulo17.
Las quejaso denuncias deberan contener los elementos siguientes:

l. El nombre completo de la o las personas que promueven;

Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitariosde la BUAP
[I. El numero de matricula o numero de trabajadora o trabajador, segun corresponda;
[ll. La Unidad Académica o dependencia universitaria a la que pertenece;

IV. Eldomicilioy correo electronicoinstitucional o en su caso el correo electronico personal,
para recibir notificaciones;

V. Numero telefénico;

VI. La narrativa sucinta de los actos u omisiones, materia de la queja o denuncia, que sefiale de
forma clara, detallada y cronolégica como se presentaron los hechos, incluidosla fecha, hora,
lugary, en su caso, las personasinvolucradas;

VII. Las pruebas que se relacionen con los hechos; y

VIII. Cualquierotro indicio que aporte elementos a la investigacion.

Articulo 18.

Las medidas de proteccién a las personas que presentan quejas o denuncias en caso de actosu
omisiones, que sean competencia de la Defensoria, tienen la finalidad de preservar la materia de
la queja o denuncia que se hacevalercon efectos preventivos, de conservacion o restitutoriosen
los casos que corresponda.

Articulo 19.

Los mecanismos alternativos de solucién de controversias a cargo de la Defensoria constituyen
una opcidn al procedimiento establecido, para resolver los conflictos o controversias de forma
voluntariay proactiva, mediante el didlogo directo entre las partes involucradas. En caso de ser
necesario se podra contarcon el apoyo de especialistas.



Articulo 20.

La Defensoria, en todos los casos, evitara la victimizacion secundaria, por lo que debera llevara
cabo todos los cuidados enfocados a procurar que los derechos de las victimas no agraven su
condicion, ni sean expuestas a un nuevo dano.

Articulo21.

La Defensoria, si las condiciones lo permiten y con la finalidad de procurar que la justicia sea
pronta y expedita, podra instaurar los mecanismos alternativos de solucién de controversias a
través de cualquier medio o recurso tecnoldgico que facilite la reunion entre las partes y la
Defensoria. En estos casos se podra implementar el enfoque de justicia restaurativa.

Articulo22.

Los acuerdos pactados a los que lleguen las partes a traves de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias deberan ser razonables, claros y acordes con las disposiciones de la
legislacion universitariay demasaplicables.

La Defensoria resguardara los acuerdos y los comunicara a las partes implicadas, y les dara el
seguimiento correspondiente hasta su debido cumplimiento.

Articulo 23.

Se procurara que todo el procedimiento se realice con prontitud. Enlos casos donde se actiede
oficio, se contactard a las personas promoventes o involucradas para invitarlas a queformalicen
su queja odenuncia e iniciarel procedimiento respectivo.

Articulo 24.

Las notificaciones se llevardn a cabo a mas tardar el dia habil siguiente en que se realice la
determinacion por parte de la Defensoria.

Articulo 25.

Las notificaciones y comunicaciones de la Defensoria se podran realizar a las partes a través de
medios electrdnicos, de forma personal o por otro medio considerado idéneo. En el expediente
respectivo se debera anotarla constancia detoda notificacién.

Articulo 26.

En caso de que la Defensoria tenga conocimiento de la probable comisidn de actosu omisiones
conapariencia dedelito, incluidoslos deindole sexual, deinmediato orientard a lasvictimas para
que acudana denunciara la Oficina de la 0 el Abogado General o a lasautoridades competentes
en materia de procuracionde justicia; y les otorgara el acompafiamientoy la asesoria necesaria
durante el procedimiento, si asi lo solicitan.

Articulo 27.

La Defensoria debera llevar un control, registro sistematizadoy resguardo de todas las quejaso
denunciasde lasque tenga conocimiento.



CAPITULOV

De las recomendaciones

Articulo 28.

Las recomendaciones que emita la Defensoria tendran la finalidad de solucionar una afectacion
de derechos humanos o universitarios; de ser el caso, restituir en sus derechos a la persona
afectaday velaren todo momento por ladignidad de las personas.

Articulo 29.

Las recomendaciones se deberan emitir una vez que la Defensoria cuente con los elementos
suficientes para hacerlo, y deberan estar debidamente fundadas y motivadas, desde la
perspectiva de género e interseccionaly de derechos humanos, de conformidad con lo dispuesto
en el presente Reglamento, la legislacion universitaria y demasdisposicionesaplicables.

Articulo 30.

La Defensoria presentara ante la Comision de Honor y Justicia del Consejo Universitarioy antela
persona titular de la Rectoria de la Universidad, el incumplimiento o desatencion a las
recomendaciones o peticiones fundadas en derecho de aquellas personas consideradas como
responsables de la afectacién de los derechos humanos o universitarios para la atencion
correspondiente.

Articulo31.

La Comision de Honor y Justicia del Consejo Universitario, previo procedimiento, debera aplicar,
en su caso, las sanciones que procedan conforme ala legislacién universitaria.
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