
Of¡cio No. 5A/0662/2024
ASUNTO: Se envía reporte de resultados de Matriz de lndicadores de Resultados 1er Sem. 2024

DR. JosE JArME vÁzeuEz rópEz.
v¡cerrector de Docénc¡a de la
Benemérita Univers¡dad Autónoma de Puebla
Presente

S¡No el presente poro enviorle cordioles y ol mismo t¡empo, en respúesto o su s¡m¡lor VD-

CPIIE/1442/2024 hogo llegor o lJsted los ev¡denc¡os del Componente C4, Cert¡ficación de prccesos
odministrotivos logrodo, correspondiente ol logro de los metds en el tronscurso del pr¡mer semestre
de 2024.

lndicodor.- Porcentoje de cumplimiento de procesos ddministrotivos certificddos bo¡o los nofinos
de gestión de la calidod ,SO.

Nombre Neto o Junio Cumplido
Número de procesos odministrotivos ceñ¡f¡codos bdjó los

Normos ISO en el oño 2024
70 70

Meto o noviembre de 2024:70 procesos cert¡f¡cados vigentes y como evidencia se odjunto lo s¡gu¡ente:
. 1 cert¡f¡codo l5O 37001 del S¡stemo lntegrol de cestíón tnstituc¡onal que t¡ene olconce o 35

procesos.
. l cert¡ficodo ISO 9001 del Sistemo lntegrol de Gestión lnst¡tuciondl que tiene olconce o 35

procesos.
. 1 cert¡ficodo ISO 9001 de ld Focultod de Admifiistroc¡ón con olconce o 3 procesos.
o 1 certificodo ISO 30301 de lo Direcc¡ón de Arch¡vo H¡stórico con olconce o to Gestión y Control

del Potr¡ mon ¡o H ¡ stó r i co Doc u me nto l.

Actividod 7: Obtención de un promedio un g0.yo de Satisfdcción del cliedte en codo uno & los
p rocesos certifico dos.

Unidod de medido Meto a iunio Campl¡do
Sot¡sfocción del Cliente 90% 91.97%

Evidencias: Adjunto ol presente se servirá encontror el reporte del periodo de enero o junio de 2024 de
los procesos que les corresponde oplicociones los evoluociones en el periodo que se informo.

Actividod 2: Actuolizoción de 22 formotos de tdentificoción, onálisisy evotuoción de riesgos en los
dependencios administrotivos que integrdl el SlGl.

Unidod de medido Meto d junio Cumplido
Análisisy evoluoc¡ón de r¡esgos por procesos 11 11

Evidencios: Adjunto ol presente se serv¡ró encontrdr ii formotos de Anól¡sis y evoluoción de r¡esgos
octuol¡zodos en eI per¡odo de enero o junio 2024.

BI,,TP

oo(ol a

To@ & G6tii{ A.¡déok¿ y
s.nicio. ¡.lm¡ñ¡str.t 6 de 12,

Aver¡d. C.ntrá¡, Ciud.d Univ.ñ¡bria

fcl¿bno ¿2 2, 55 0o dt. a¿l

Pog. 1de 2



BII'TP
Actividod 3: seguimiento o 3l Auditorios ol sistemo de Gestión de lo colidad y Ant¡soborno.

Unidod de medido Metd o iunio cumplido
Auditor¡os reol¡zodos 2 3

Evidencios: 3 lnformes con olconce o 3 dependenc¡os odmín¡strotivos y 4 unidodes ocqdémícos.

Justificoción: Debído o lo odquisición de hob¡l¡dodes tecnol6gicos y o lo disponibilidod de nuevas

plotoformos poro el desorro o de losouditorios, incluso lo odopotación de los trobojodores o lo nuevo

modolidod, fue posible llevor o cobo los entrev¡stos y lo derflostroc¡ón de los ev¡denc¡os poro lo
conformidod de los requisitos de los normos, por lo que lo octívidod de realizoción de ouditor¡os
internos de col¡dod se ejecutoron con moyor focilidod.

Actividod 1: Elobordción de t¡lotriz lnstitucionol de Riesgos.

Unidod de medidd Meto o junio Cumphdo

Motriz de Riesqos lnst¡tuc¡onol 0 0

Evidencios: N¡nguno.

Actividod 5: cenerdción de 4 campaños onticorrupción con ot meios ,5 actividodes de compaño
codo uno.

unidad de medido Heto a Junio Cumplido

Act¡v¡dodes de co m po ño o ntico rru pc¡on 15

Evidencids: Se envíon ev¡dencios de 15 oct¡vidodes relodonodos con lo promoción de lo ejecución de

[os co mpo ños o nti corru pci ón.

Además de lo onterior, se comporte en onedrive corpeto denominodo Motr¡z de lnd¡codores de

Resultodos con los evidencios de conformidod de losoct¡v¡dodes que corresponden.

S¡n mós por el momento, quedo de Usted.

Atentamente,
'rPensar bien, para v¡v¡r mejor"
H. Puebla de 2., 02 de 2024.

L=4
Mtro. Juan A nio cruz Moctezuma.
secretar¡o Admin¡strativo.
C.c.p.: Archivo

Mtro. JACM/Lic. NMU' .'e
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Attachmentto
Certifi cate of Regisüaüon
The follo$ing Scope is registered under Certificate No. Mx-looo2-ABMS issued on z7.Ianuary 2024

English §cope: Irlstituüonal Mana¡¡emcnt (lnformation and Communications Tec*rrxrlogr
Administr:aüon, Construction Manegement, Mobility Mena8cmcnt' Hospital Administrative
§ervices, P[ncha.sing, Hurnan Resourccs, Insütuüonal C-ommunication' §porb and PhJ6¡cal
cultur.e Management) Atg,c'ements Management of University Rights' TFeasury (Financial
Admi¡ristration and Accounting Registry), Accneditation of Educatio¡ral Pnograms,
Manflgemcnt of Inforrnation Re.sounc'es and Serwices, School Adminlstration, Social Se¡vice
Administration and Professiond Practice, Emplo¡rrbili§ and Gradrrates, Managcn¡ent of
Extension and Dis,scmination of Culture (Menegemcnt of the Dissemination of Artistic
tWorks, Management of the Dissemination and Exte¡rsion of Cultu¡e tlrough Editoriel
Services, Administrative Management for the Pñ)moüon of Art and Grlture ) BUAP Rescarch
{nd Postgraduite Support Manatement (Botanical Man¡genrent Sert/ices for the Knowledge
Communi§, I-aboratory §en¡ices) Management of Agrreements and Pmccdrrres
(Compr=hensive Risk Management) Administrative Serwices (Plovision of Educaüonal and
Assistance Sen¡ices to the children of BUAP Workers, General Serwiees) Universi§
Accompaniment, Monitoring of the Social Impact in the Execuüon of Federal Prograrir§'
Trarrepsr€ncy and Access to Inforrnaüon, Laboratory Scn¡ices (ICUAP and IFUAP)'
Purchasing, Physiotherapeuüc Assistnnce (Fac¡ ty of Medicine) Purchasing (Facul§ of
Nurcing).

?t.m,g

Spanish Scope: cestión Institucional ( Administración de Tecnologías de Ia Información y
C.omunicaciones, Gestión de Obras, Gesüón de Movilidad, §erryicios Adminisbaüvos
Hospitalarios, Crmpras, Recr¡rs<» }lumanos' Comunicación Institucional, Gssüón dc
Deporte y G¡ltura Frsica), Convenios, Gesüón de los De¡'eclros Universitarim, Tesoreria
(Administración Fin¡¡rciera y ReAistro C-ontable), Acredit¡ción de Programas Educativos,
Gestién de Rec¡rrsos y Servicios de lnformación, Administración Escolar, Administración del
Servicio §ocial y Prácüca Profesional, Emplerbilidad y Eg¡',esados, Gesüón de Extensión y
Diñrción de la Cultura (Gestión de la Divulpción de Obras Artisticas, Gestión de la Difosión
y Extensión de la Crrltura a bavés de Sc¡vicios Editoriales, Gesüón Administratiwa Para el
Fomento del Arte y la Cultura), Gestión de Apoyo a la Invesügación y Posg¡ado de la BUAP
(Servicios de Gcsüón Botinice para la Comunidad del ConocimientD, Servicios de
I-abor.atorio), Gestión De Ac[erdos y THmites (Administración Integrel de Riesgos)'
Scrvicios Administrativos ( Prestación del Serwicio Educativo y Asisteneial a las/os hijas/os
de los Trabqiadores/as BUAP, Servicios Generales), Acompañamiento Universitario,
Seguimiento al Inrpacto S<¡cial en la [iecución de Pmgramas Federales, Transparcncia y
Acccso a la tnformacién, Serwicios de LaboratoriDs (ICUAP y IFUAP), €ompras' ,{'sistcncia
fisiotcrapérrüca (Facrr Itad de Medicina)

sr'4c
rso 1700r

ACCRTDI¡TO

(Facr¡ltad de Enfermeria)
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?x,.m,g
Certifi cate of Registration

The Management System of:

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla
Av. San Claudio #r4o1 CoI. Ciudad Universitaria., Puebla, puebla C.p. 72592, México

O¡rerates an

Anti-Bribery Management System
Which complies *ith the rcquirements of

ISO 37oor:zo16
For the following scope of certification
§ope of r,vorlc Refer to "Attachment to C-ertiftcate of Registration" dated a7 Januaqr roz4

Originally certified agains ISO 37oo1 on 04 Febnury zozr

EA Code: 37
Certiñcate of ReaisEaüo¡ No: I!D(-1ooo2-ABMs

Initial Cetifi cation Date:
Cu rrent Certifi cation Date:
Certificate Issue Date:
Certificate Expiry Date:

SIGNATURE

Yergeni¡a Mikhe¡eva
O¡reraüons Manager

o4 Febmary zozr
z7 Jantary zoz4
3o January zoz4
ozFebruaryzozT
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Ls-m,g
Certificate of Registraüon

The Management Syctem of:

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla
Av. San Claudio #14or Col. Ciudad Universitaria., Puebla, Puebla C.P. 7259& México

Operates a

Quality Management Slstem
Which complies with the requirements of

ISO 9OO1:2O15

For the following scope of certificaüon
Scopc of worlc Reftr to "Attachment to Certificate of Registatiol" daed 3r December zoz3.

Origirully certiñed again§ ISO goor on 09 Augrst 2or9

EA Code: 3z
Certificate of Rcgistration No: Mx-looloQMs

Iniüal Certifi cation Date:
Cument Certiñcation Date:
Certificate Issue Date:
Certiñcate Expiry Date:

SIGNATU

Yevgeniya Mikheyera
O¡reraüons Manager

StlG
EO 9(nl

ACCRTOITTO

lr August 2o2o
3r December zozz
02 January 2024
07 Augu§t 2025
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Attachmentto
Certifi cate of Registraüon

The follouing Sco¡r is registered under Certificate No. MX-loolo-QMS issued on 3r Decamber zoz3

Institutional Management (Inforrnation and Communicaüons Technolog¡
Administration, C-onsEircüon Management, Mobility Management, Hospital
Adminisrrative Services, Purchasing, Human Resourrces, Instituüonal Communication,
Sports and Physical Culturc Management) Agreements, Management of Univer:sity
Rights, Treasury (Financial Adminisuation and Accounting Registry), Accreditation of
Educational Pr.ograms, Management of Infonnation Resources and Services, School
Adminisrration, Social Seruice Administration and Professional Practice, Employability
and Graduates, Management of E:rtension and Dissemination of Culture (Management of
the Dissemination of Artistic Works, Management of the Dissemination and Extlnsion of
Culturc ürough Editorial Se¡wices, Administrative Management for tüe Promotion of Art
and Culture) BUAP Research and Possraduate Support Management (Botanical
Management Sen¿ices for tüe Knowledge Community, Laboratory Sendces) Management
of Agreements and Procedures (Comprehensive Risk Management) Afutriniatrative
Services (Provision of Educational and Assistance Sen¡ices to üe children of BUAp
Workers, General Senices) Universi¡r Accompaniment, Monitoring of tüe Social Lnpactin the Execution of Federal Programs, Trenspar€ncy and Access to Inforrnaüon
Labor¡tory Services (ICUAP and IFUAP) Purchasing, Physiotherapeutic Assistance
(F¡culty of Medicine) Punchasing (Faculty of Nursing).

t.m,g

Gesüón Institucional'( Adminisrración de Tecnologías de [a Información y
Comunicaciones, Gesüén de Obras, Gestión de Moviüdad, Sen¡icios Administrativos
Hospitalarios, Compras, Recursos Humanos, Comunicación Insütucional, Gestión de
Deporte y Cultura Física) Convenios, Gestién de los Der.echos Universitarios, Tesorerla
(Adminisftción Financiera y Registro Contable), Acreditación de pnogramas
Educltivos, Gestión de Recur.sos y Scrvicios de Informacién, Administración Escohr,
Administración del Sen¡icio Social y fr::ictica Profesional, Empleabilidad y Egrrsados,
C.",tiQ" de Extensión y Difusién de la Cultura (cestión ae h »ivutgación áe Obras
Artísticas, Gestión de la Diñ¡sión y Extensión de la Cultura a través de Servicios
Editoriales, Gestión Ad¡ninistrativa para el Fomento del Arte y la Cultura) Gesüón de
Apoyo a la Investigación y Posgrado de la BUAP (Servicios de Gestión Botánica para la
Comunidad del Conocimiento, Servícios de Laboratorio) Gestién de Acuerdos y trimites
(Adminiseación Integral de Riesgos) Servicios Adminisr¡ativos ( prestacién dil Servicio
Educativo y Asistencial a las/os hijas/m de los Trabajadores /as BUAP, Servicios
Generales) Acompañamiento Universitario, Seguimiento al Impacto Social en la
Qiecución de Pmgramas Federales,
de Laboratorios (ICUAP y IFUAP)

y Acceso a la Información Servicios
cia ñsioterapéutica (Facultad de

Medicina) Compras (Facultad de

SMG
rso 9001

9
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