Oficio No. SA-0110/2023
ASUNTO: Se envia reporte de resultados de Matriz de Indicadores de Resultados 20. Sem. 2023.

DR. JOSE JAIME VAZQUEZ LOPEZ.

Vicerrector de Docenciade la

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Presente

Sirva el presente para enviarle cordiales y al mismo tiempo, en respuesta a su similar VD-
CGA/2819/2023 hago llegar a Usted las evidencias del Componente C4, Eficiente gestion y
gobernabilidad a través de la certificacion de procesos administrativos, lograda correspondiente
al logro de las metas en el transcurso del segundo semestre de 2023.

Componente C4.- Nimero de procesos administrativos certificados bajo Normas ISO en el afio
2023.

Nombre Meta a Junio Cumplido

Ndmero de procesos administrativos certificados bajo las

Normas ISO en el afio 2023 = &

Meta a noviembre de 2023: 83 certificados vigentes y como evidencia se adjunta lo siguiente:

» I certificado ISO 37001 del Sistema Integral de Gestién Institucional que tiene alcance a 40
procesos.

* 1 certificado ISO 9001 del Sistema Integral de Gestion Institucional que tiene alcance a 39
procesos.

e Icertificado ISO 9001 de la Facultad de Administracion con alcance a 3 procesos.
1 certificado ISO 30301 de la Direccion de Archivo Histérico con alcance a la Gestion y Control
del Patrimonio Historico Documental.

Actividad 1: Obtencion de un promedio un 88% de Satisfaccion del cliente en cada uno de los
procesos certificados.

Unidad de medida Meta a noviembre | Cumplido
Satisfaccion del Cliente 88% 93.43%

Evidencias: Adjunto al presente se servird encontrar el reporte del periodo de enero a Jjunio de 2023 de
los procesos que les corresponde aplicaciones las evaluaciones en el periodo que se informa.

Actividad 2: Actualizacion de 22 formatos de Identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos en las
dependencias administrativas que integral el SIGI.

Unidad de medida M‘eta 2 Cumplido
noviembre
Andlisis y evaluacién de riesgos por procesos 11 11
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Evidencias: Adjunto al presente se servira encontrar 11 formatos de Andlisis y evaluacion de riesgos
actualizados en el periodo de julio a noviembre de 2023.

Actividad 3: Sequimiento a 34 Auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno.

Unidad de medida M?ta b, Cumplido
noviembre
Auditorias realizadas 34 40

Evidencias: 2 Planes de de Auditoria con alcance a 40 dependencias administrativas.

Justificacion: Debido a la adquisicion de habilidades tecnolégicas y a la disponibilidad de nuevas
plataformas para el desarrollo de las auditorias, incluso la adapatacion de los trabajadores a la nueva
modalidad, fue posible llevar a cabo las entrevistas y la demostracion de las evidencias para la
conformidad de los requisitos de las normas, por lo que la actividad de realizacion de auditorias
internas de calidad se ejecutaron con mayor facilidad.

Actividad 4: Implementacion de 2 procedimientos del Sistema Institucional de Archivos (SIA).

Unidad de medida e Cumplido

noviembre
Implementacion procedimientos del Sistema Institucional de i 2
Archivos (SIA)

Evidencias: Captura de pantalla del Sistema de Control Documental Electrénico con los
procedimientos de Correspondencia (Entrada y Salida de correspondencia) y Archivo de Trémite, Lista
de asistencia de capacitacion al personal pertienente y 2 procedimientos documentados de
Correspondencia (Entrada y Salida de correspondencia) y Archivo de Tramite.

Actividad 5: Generacion de 4 campanias anticorrupcion con al menos 15 actividades de campaiia
cada una.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Actividades de campafia anticorrupcion. 2 2

Evidencias: Se envian evidencias de 30 actividades relacionadas con la promocion de la ejecucion de
las campanas anticorrupcion.

Sin mds por el momento, quedo de Usted.

Atentamente,
“Pensar bien, para vivir mejor”
H. Puebla de Z., 21 de noviembre de 2023.

C.c.p.: Archivo

Mtro. JACM/LM

Secretaria Torre de Gestion Académicay
Administrativa Servicios Administrativos piso 12, Pag. 2 de 2
Avenida Central, Ciudad Universitaria
Puebla, Pue. C.P. 72592.
Teléfono 222 229 55 00 ext. 4221




LA

CLAVE: 90/49
ENTIDAD FISCALIZADA: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
ANO: 2023

ROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

Servicios de Educacion Integral

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

COMPONENTES

COMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO

Certificacion de los procesos administrativos, lograda.

NOMBRE

Porcentaje de cumplimiento de procesos administrativos certificados bajo las Normas de Gestion de la Calidad ISO

DIMENSION A MEDIR

FRECUENCIA DE MEDICION

(Numero de procesos administrativos certificados bajo las Normas
ISO en el afio 2023 / Nimero de procesos administrativos

continua de los procesos y servicios.

Calidad Iregular METODO DE CALCULO o . -
9 programados a certificarse bajo las Normas ISO en el afio 2023) X
100
. . [COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR | Estratégico ‘ ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ FOEALATETR Ascendente ‘
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CCALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE ToTAL META PROGRAMADA EN EL ARO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP oct Nov. oic
Numero de procesos riificadk PROGRAMADO
VARABLE bajo las Normas ISO en el afio 2023 Procesos VARIABLE 1 @ » s
100.00%
Nu de procesos i ivos pr PROGRAMADO
VARIABLE 2
certificarse bajo las Normas ISO en el afio 2023 Procesos VARIABLE 2 = & ®
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE PROGRAMADO EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL R
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP ocT Nov. oic B
Numero de procesos administrativos certificados REALIZADO
VARIABLE bajo las Normas ISO en el afio 2023 ez VARIABLE 1 = & &
113.70%
Nuamero de procesos administrativos programados a REALIZADO
VARIABLE 2 certificarse bajo las Normas ISO en el affo 2023 Blccescs VARIABLE 2 . . @
Medios de veri Reportes por la Direccién de Asegur Calidad A ativa y Certi ISO CUMPLIMIENTO FINAL 113.70%
Supuestos: Que tanto las areas Acadé como las A ativas tomen de la importancia de i un adi d de ion de la Calidad y Antisoborno en pro de la mejora

Explicaciones y causas de las variaci Il

de la

¢Por qué no se|

cumplio o por qué se sups

lo

ACTIVIDADES

CALENIVRIO) PORCENTAUE DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE TOTAL
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic DELAACTIVIDAD)
PROGRAMADO 88 88 88
Obtencién en promedio de un 83 por ciento de isfaccion del B
satisfaccion del cliente en los procesos certificados Cliente o
1 REALIZADO 9343 9343 93
Medios de verificacién: Reporte con evidencias de la Direccion de: de la Calidad
Supuestos: Que tantolas dreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestion de la Calidad en pro de la mejora continua.
Actualizacion Gea dentficacion, andisis y ndliisy ROGRANADO p -
e o 'z'zsd‘""s . o Y | evaluacion de 105%
, [desoomoen 22 dependencias administatvas que riesgos eALZADO p -
integran el SIGI
Medios de verificacion: Reporte con evidencias de la Direccion de de la Calidad
Supuestos: Que tantolas dreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestion de la Calidad en pro de la mejora continua.
Seguimiento a 36 auditorias al Sistema de Gestion de | PROGRAMADO | | l I | l 4 I | l | l I i I & |
ca N eg o Auditorias 100%
o [ |  owmeo [ ] ] [ [ [« [ | | [ [ o [ « |
Medios de verificacion: Reporte con evidencias de la Direccion de de la Calidad
Supuestos: Que tantolas dreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestion de la Calidad en pro de la mejora continua.
Implementacion de 2 procedimientos del Sistema Seguimiento ] 1 1 2
Institucional de Archivos (SIA) Hallazgos s
4 Documentados REALIZADO 0 2 2
Medios de verificacion: Reporte con evidencias de la Direccion de de la Calidad
Supuestos: Que tantolas dreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestion de la Calidad en pro de la mejora continua.
Generacion de 4 Camparias anticorrupcion con al Revisiones por G 2 2 4 "
s 15 acciones en cada una de las campaias. [l Alta Direccion EALIZADO 2 2 "
Medios de verificacion: Reporte con evidencias de la Direccion de. de la Calidad
Que tanto las dreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestién de la Calidad en pro de la mejora continua.




Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa
Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa
Sistema Integral de Gestion Institucional
Satisfaccion del Cliente

Periodo: 20 Semestre 2023
Dependencia Porcentaje obtenido

Direccion de Administracion Escolar 92.26%
Direccion General de Educacién Continua 95.20%
Facultad de Medicina 82.00%
Direccion de Servicio Social 91.55%
Vicerrectoria de Investigacién y Estudios de Posgrado 98.00%
Vicerrectoria de Docencia 92.50%
Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado 98.00%
Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura 96.00%
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion 95.00%
Direccion General de Publicaciones 91.00%
Direccion de Acompafiamiento Universitario 94.20%
Direccion de Computo, Tecnologias de la Informacion y Comunic 95.00%
Direccién de Computo, Tecnologias de la Informacién y Comunic 95.00%
Complejo Cultural Universitario 96.00%
Direccién General de Bibliotecas 97.00%
Direccién de Apoyo y Seguridad Universitaria 98.00%
Direccion de Educacion Superior 99.00%
Jardin Botanico Universitario 100.00%
Direccion de Deportes y Cultura Fisica 82.00%
Direccién de Museos Universitarios 80.00%

Promedio General: 94.03%

Los procesos que se encuentran en este listado son los que aplican la encuesta de satisfaccion a clientes
dentro del periodo reportado.
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DIRECCION DE APOYO Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA.

En atencion a la solicitud realizada a través del correo electronico del dia lunes 13 de noviembre de 2023, me permito informar, lo siguiente:

Sobre el punto numero 2 de su solicitud

-..”Resultados de la aplicacion de encuestas de Satisfaccion del Cliente/Usuario
correspondiente al primer semestre de 2023 (Los procesos que por su naturaleza, hayan aplicado encuestas en este eriodo)”...

Con base a la aplicacion mensual de las encuestas a los clientes, usuarios y partes interesadas para obtener los indicadores estadisticos del servicio brindado por esta
Dependencia SIGI, se obtuvo un resultado total semestral de 56 encuestas realizadas.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE/USUARIO
PRIMER SEMESTRE DE 2023

60

50

20

11

10

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
~——ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS —ENCUESTAS DE SATISFACCION ACUMULADAS
MES/ENCUESTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS 11 14 12 5 6 | 8 i
ENCUESTAS DE SATISFACCION ACUMULADOS | 11 25 37 42 | 48 56 7




___._

RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE/USUARIO
PRIMER SEMESTRE DE 2023

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO
PROCESO: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

40%

92.9%

Satisfecho

Si

DIRECCION DE APOYO Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA
Primer Semestre 2023 (Enero-Junio)

CONCENTRADO SEMESTRAL DE SATISFACCION, EMPATIA Y TIEMPO DE RESPUESTA

7.1% 0.0%

i

Poco satisfecho Nada satisfecho

1. SATISFACCION

98.2%

Si

2. EMPATIA

No

91.1%

5.4%

5 A 10 minutos 10 A 15 minutos
3. TIEMPO DE RESPUESTA

CONCENTRADO SEMESTRAL DE PROFESIONALISMO E IMAGEN

7.1%

Parcialmente

4, PROFESIONALISMO

No

96.4%

Buena

1.8%

Regular
5. IMAGEN

3.6%

mas de 15 minutos

1.8%

Mala

Porcentaje de

Satisfaccion

Resultado

1. Satisfaccion 100%
2.Empatia 98%
3. Tiempo de Respuesta 96%
4. Profesionalismo 98%
5. Imagen 98%

98%




DIRECCION DE APOYO Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA.

...”Evidencia de 2 actividades realizadas en el segundo semestre de 2023, relacionadas con la promocion de las campanas anticorrupcién”.

En cuanto al punto nimero 3 de su solicitud

Durante el segundo semestre del afio 2023 esta Direccion de Apoyo y Seguridad Universitaria llevo a cabo las siguientes actividades de _UV

1. Difusion de los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. /o2

Se anexa la siguiente evidencia fotografica:

-
AREA CU:
Direccidn de Apayo y Seguridad Universitaria By Yo itegortal
Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de la BUAP. k :.5“. Pl VIRLLA §

Rl T -
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-
e
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PROCESO: SERVICIOS DE GESTION BOTANICA PARA LA COMUNIDAD DEL CONOCIMIENTO

Resultados aplicacion

“Encuestas de Satisfaccion” 2023

Mes

Febrero

Marzo

Abril

Mayo
Junio

Septiembre

Octu
Total

bre

No. de encuestas
realizadas

10
9
1

17
4

2

31

85

Resultado
satisfaccion
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

No. de personas No. De personas
atendidas 2022 atendidas 2023

470

446

Encuestas realizadas
85
35
30
25
20
15 R &

.u.

10

Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Septiembre Octubre

Periodo Enero-Octubre




Ejemplos de Difusion Norma 37001-2016

Asunto: Carta invitacion

ALEJANDRO ROJAS JIMENEZ
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo le extendemos la
Iinvitacion para incorporarse al Padrén de Proveedores de la Benemérita Universidad

1 . 7 Auténoma de Puebla. El contar con este atributo nos facilitara realizar mas compras con su
A los proveedores se les hace de su conocimiento a traves de empresa . Used e parmied acrcase  ra Dependencias de 4 BUAP como chentes
la carta que se les entrega cuando vienen a firmar contrato et
<\O a ﬁmﬁommﬁ ﬁjmﬂ ue. (Ver anexo 1) Cabe mencionar que la Contraloria General de la Universidad nos solicita que nuestras

compras de productos y/o servicios sean con proveedores inscritos al Padron citado para
demostrar nuestro compromiso con la transparencia en el manejo de los recursos publicos
¥ privados.

Para conocer mas acerca de este proceso puede acercarse a las oficinas de la Direccidn de
Adguisiciones y Proveeduria e Inventarios, ubicadas en Bivd. Guadalupe No. 2222, esquina
con prolongacion de la 24 sur, Col. Rancho San José Xilotzingo, Puebla, Pue. CP 72583.
Para nosotros es muy importante cumplir con los lineamientos establecidos en la Norma
ISO 37001-2016 del Sistema de gestidn Antisoborno.

En espera de su participacion nos despedimos de Usted no sin antes agradecer la atencidn
prestada

Atentamente
“Pensar Blen, Para Vivir Mejor”

ccp. Archivo,

Anexo 1




Sistema Integral de Gestion Institucional

wcg m r m\ ._" m CcoO m _ o _ ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

V.3
23/08/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION
Titulo del grafico: CICLO DEPORTIVO 2022-2023

Proceso [ subproceso: DEPORTE COMPETITIVO

Respuestas encuesta

250
200
150
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50

& 'MIIIEI

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE TOTAL
NUNCA SIEMPRE

=PREGUNTA 1 mPREGUNTA2 = PREGUNTA3 mPREGUNTA4 mPREGUNTAS

Analisis e interpretacion de la grafica

- En esta grafica podemos percatarnos la cantidad de respuestas que otorgaron los alumnos a la encuesta de satisfaccion,
- realizando la encuesta al 35% de nuestra poblacion de atletas universitarios. El resultado arrojado es del 82%. ,

ﬁmozmm nom.mnmm

7 Se realiza el andlisis de las respuestas, aquellas que podemos tomar a favor o aceptables y que nos pueden dar un grado de |
| aceptacion se encuentran en el casi siempre o siempre, en el cual es notable que tenemos un alto grado de aceptacion. _



Sistema Integral de Gestion Institucional
r ge ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016
BUAP Grafico SIGI

V.3
23/08/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION
Titulo del grafico: CICLO DEPORTIVO 2022-2023

Proceso [ subproceso: DEPORTE COMPETITIVO

Porcentaje encuesta
120%

100%

80%
60%
o _ _ _ _ —
20%
0% . | ==l llu- =il _— =

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
1 2 3 4 S5

>=m..=m_ummzﬁmq_v«mﬁmna:n_o_mm-.mznm
| . . . . ;
Para la encuesta de porcentajes recordamos que necesitamos saber porcentualmente a cuanto equivale el nimero de
respuestas a favor con referencia al total de la poblacion encuestada dentro de este proceso |

Acciones tomadas

El porcentaje obtenido en los pardametros de aceptabilidad establece que estamos rebasando el 80% de aceptacion, se analiza
7 posibles causas de la no satisfaccion.
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TALLERES ARTITICOS UNIVERSITARIOS EXTRACURRICULARES
RESULTADO ENCUESTAS AREAS DE CU Y DE LA SALUD
SATISFACCION DE INSTRUCTORES 96%

¢EL APROVECHAMIENTO DELOSALUMNOS | 0%
FUE SATISFACTORIO DEACUERDOAL...

[
o
o
=

¢ LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOSPARA | 0%
IMPARTIR EL TALLER, SE CUMPLIERON...

¢LOS ESPACIOS DONDE SE IMPARTIERON LOS
TALLERES FUERON LOS ADECUADOS?

¢EL NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS FUE
CONVENIENTE PARA IMPARTIR EL CURSO?

¢LOS HORARIOS DE LOSTALLERESQUE | 0%
IMPARTIO FUERON LOS ADECUADOS?

0% 20%

mNO mSI



Sistema Integral de Gestidon Institucional

wca m —.ms .ﬂ m co m — m — 1SO 9001:2015 / ISO 37001:2016

V.3
23/08/2022

Periodo: JUNIO 2023

Titulo del grafico: RESULTADO SATISFACCION DE CLIENTE VEDC
Proceso [ subproceso: GESTION DE LA EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

Analisis e interpretacion de la grafica

En este mes de JUNIO se clausuraron los talleres artisticos extracurriculares de Primavera 2023 aplicando encuestas de satisfaccion a 19 instructores de 2 areas: cu-
salud , como resultado el % de satisfaccién final es de 96%

Acciones tomadas

Se analizaran los inconvenientes de los espacios actuales en donde se realizan los talleres, para que en la medida de lo posible sean los adecuados para una mejor
satisfaccion de los usuarios, los horarios se programan si afectar las actividades académicas, asi también el nimero de talleres se programa de acuerdo al
presupuesto disponible




Encuesta de satisfaccion Departamento de Ingreso y Evaluacion

% de Satisfaccion Primer Semestre 2023.

o 70
e 95.43% %
v g

En el proceso del curso de induccién institucional se obtuvo un nivel de satisfaccion
del 95.43% de forma general (34 encuestas), sobresaliendo las dimensiones de
bienvenida y sentido de pertenencia con el 97.45%, asi la politica antisoborno con
el 99.41%.

Grifica 1 - Encuesta de satisfaccién
m DeAcuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo l En Desacuerdo
1-Elaccesoal 2.-Lasopciones 3.-Laestructura 5.- Los resultados 6.- Los resultados7.- Se cumplid cg
cuestionariode derespuestadel  delinforme dnmenyones del informe enelinforme  laentregafiel’ {
clima laboralen cuestionario son facilita la investigadas  ofrecen una vision ofrecen unfunneﬂ el f
lineafue ficil. adecuadaspara comprension del ofrecen amplia sobreel informacion que tiempay m!
calificarelclima  contenidoy informacién  climalaboralenla apoyaalatoma  establecidp o'
laboral resultados. pertinente y Dependencia  de decisiones en \
suficiente sobre el Administrativa o la DAJUA. \
clima laboral Unidad 2
Académica N9

En el proceso de evaluacion del clima laboral se obtuvo un nivel de satisfaccion del
100%, con una participacion del 52.94 % (9 encuestas) del total de los encuestados.




CUMPLIMIENTO DE SATISFACCION GENERAK S
ADMINISTRACION DE ESPACIOS (27 "7

3.6%

m QuestionPro
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Indice de ocupacidn

60%
53.80%

50%

40%

34.78%

30%

20%

10%

0%

Auditorio Teatro Centro de Centro de Aula Virtual Cine Otro
Convenciones Seminarios

Media : 2.000 | Confidence Interval @ 95% : [1.791 - 2.209] | Standard Deviation : 1.508 | Standard Error : 0.107
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¢ Como calificarias el desempeiio del personal operativo am_
CCU? (Logistica y Produccion)
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Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.876 | Confidence Interval @ 95% : [4.826 - 4.926] | Standard Deviation : 0.347 | Standard Error : 0.026
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desarrollo de su evento?
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0.00% 0.54% 0.54% l
0%

Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.870 | Confidence Interval @ 95% : [4.813 - 4.927] | Standard Deviation: 0.396 | Standard Error : 0.029
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¢CoOmo evaluarias las instalaciones del CCU?

100%
90%
80%
70%
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20%

10% 4.32%

.009 .00% 0.54%
0% 0.00% 0.00% I
Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.946 | Confidence Interval @ 95% : [4.910 - 4.982] | Standard Deviation : 0.250 | Standard Error: 0.018

QuestionPro
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION CCU

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL CCU 2023

100.0%

100.0%
99.0%
98.0% - 93.5%
97.0%
96.0%
95.0%
94.0%
93.0%
92.0%
91.0%
90.0%

LIMPIEZA SEGURIDAD
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¢ Como describirias la atencion proporcionada por el asesor?
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100% 97.30%
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20%

0.00% 0.54% 0.00% 2.16%
0% e == o]

Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.962 | Confidence Interval @ 95% : [4.924 - 5.000] | Standard Deviation : 0.263 | Standard Error : 0.019

& QuestionPro
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CUMPLIMIENTO DE SATISFACCION GENERAL
ADMINISTRACION DE ESPACIOS

3.6%

& QuestionPro
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éHas recibido alguna vez una oferta de soborno o incentivo
por parte del asesor?
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100.00%

100%

80%
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40%

20%

0.00%
0%

Si

Media : 2.000 | Confidence Interval @ 95% : [2.000 - 2.000] | Standard Deviation : 0.000 | Standard Error : 0.000
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¢éSe le brindaron las facilidades necesarias para el 30:,8_\K
aﬂ’bb
desarrollo de su evento?
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10.27%

10%
0%

Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.870 | Confidence Interval @ 95% : [4.813 - 4.927] | Standard Deviation : 0.396 | Standard Error : 0.029

& QuestionPro
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¢ Como evaluarias las instalaciones del CCU?
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90%
80%
70%
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10% 4.32%

0.00% 0.00% 0.54%
0% R
Muy mala Mala Regular Bien Muy bien

Media : 4.946 | Confidence Interval @ 95% : [4.910 - 4.982] | Standard Deviation : 0.250 | Standard Error : 0.018
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION CCU=5%%

mZnCmm._.Dm DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL CCU 2023

100.0%

100.0%
99.0%
98.0% - 93.5%
97.0% W
96.0%
95.0%
94.0%
93.0%
92.0%
91.0%
90.0%

LIMPIEZA SEGURIDAD
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL
RESULTADOS DE ENCUESTA DE CLIENTE EXTERNO
PERIODO: Julio 2023

Serealizé la invitacion a 3 usuarios de la BUAP para evaluar el producto-servicio que la Unidad de Transparencia, ofrece a través del proceso
de Transparencia, por medio de una encuesta con 10 preguntas que estuve disponible del 14 al 18 de agosto 2023. Se recibic la totalidad de
las evaluaciones, las cuales representan un 100% de respuesta. A continuacion se detallan los resultados obtenidos:

De nuestra Dependencia: Promedio
1. Los medios de comunicacion disponibles (correa-e, teléfono, videoconferencia, etc.) son ttiles 100%
para contactar al personal v
(o)
2. El sitio web le proporciona informacion pertinente y necesaria para desarrollar actividades de la - 95%
UTAY" S
3. El sitio web es amigable con el usuario 93%
De nuestro Personal PROMEDIO
4.Nuestro personal actua con respeto. profesionalismo y ética 100%
5.El personal muestra su compromiso con la Politica de Calidad y Antisoborno de la 100%
0
BUAP
6. £l personal de la UTAl atendio de manera amable las dudas e inquietudes que 100%
70
surgieron
g 100%
7. Se le brindo asesorias para que usted pueda cumplir con lo establecido en la 100%
/0
normatividad aplicable
8. El personal de la UTAl provee informacion veraz, oportuna y util para el 100%
/0
cumplimiento de las obligaciones de transparencia
De proceso Promedio
9.La atencion a traves de videoconferencia (Teams) agiliza el proceso y lo vuelve mas 100%
/o
accesible 100%
0
10. Respecto a la calidad de la videoconferencia, no hubo problemas de conexion o 100%
(]
dificultad para escuchar y ver al (los) participante(s)
Promedio Global 98.48%

CONCLUSION

En los resultados de "Nuestra Dependencia”, se aprecia que el nivel de satisfaccion es ALTO conforme a |a escala determinada con un
resultado promedio de 95%, lo cual demuestra que los canales para contactar al personal son eficientes; sin embargo, se recomienda
que el sitio web de la Unidad de Transparencia, muestre una interfaz mas amigable y proporcione informacion de utilidad; ya que este
rubro muestra un resultado individual de 90%

Por su parte, el apartado "Nuestro Personal " obtuvo un resultado promedio de 100% encontrandose en un nivel ALTO de satisfaccion;
ademas de que al solicitar que asignaran una calificacion al personal de la UTAl el 100% de las respuestas otorgaron la calificacion mas
alta, por lo que se concluye que se cumplen con las expectativas de los clientes

Retroalimentacion del Cliente Externo

con mayor antelacion
Siempre se han resuelto mis dudas e inquietudes. Todo muy bien Felicidades!
Si existiera algun cambio en cuanto a agregacion de columna o algun dato requeri 03




LNS Evaluacién anual de prestacion de

servicios del LNS

Fecha de
elaboracién
del reporte

31/01/2023

Afo a reportar: 2022

De acuerdo a la encuesta realizada tras la finalizacion de servicios de Supercémputo prestado
a Académicos, Investigadores y Docentes cuya fecha de término fue el mes de diciembre de
2022, las 4 areas de evaluacién muestran resultados mayores al 90% de satisfaccion.

Resultados por area de evaluacién

95%
93%
92%
i
90% ,
. I
1

m INFORMACION = SERVICIO DE HPC

96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%

= ATENCION AL CLIENTE | EVALUACION DEL SERVICIO

Andlisis de resultados: El drea con mejor calificacion por parte de los usuarios fue el correspondiente a la

Informacién y la que presenta el menor indice de aprobacion fue el de servicio al cliente.

Nota: La encuesta fue respondida por 54 usuarios. La encuesta fue enviada a 72 personas

Elaboro Revisd

Javier Tolentino Ramirez
Responsable de Monitoreo




Fecha de
o — LN 5 Resultados encuesta de satisfaccion elaboracion
=0

del
periodo 02-2023 el reporte
18/05/2023

Ano a reportar: 02-2023

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion tras la finalizacion del proceso
de registro de proyectos de Supercomputo correspondiente al segundo periodo
Convocatoria Consorcio 2023 prestado a Académicos, Investigadores y Docentes cuya
fecha de cierre de registro fue en abril de 2023, las evaluaciones muestran resultados
mayores al 90% de satisfaccion.

Resultados encuesta de satisfaccion periodo 02-
2023

9a% 97% 97%

97%

96% 95%

9% 94%
94%

93% 92%

92%

91% —

90% B

89% *

88% )

B ;Cémo considera la rapidez de acceso a la pagina web del LNS?

m ¢ Cémo considera la organizacion de la pagina web?
m §Cémo considera la facilidad de uso de la pagina web?
£Cémo considera la claridad de la informacién de nuestra convocatoria?

® Del registro en linea, ¢Considera que existi6 claridad en la informacion?

™ i Cémo considera la facilidad del llenado del registro en linea?

W ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general del registro en linea?



¢Cémo se enterd de la publicacion de la
convocatoria?

1

12

= A través de informacién de la institucién donde laboro

= A través de la pagina web oficial del LNS

Nota: La encuesta fue respondida por 13 de los 16 usuarios registrados en el periodo.

Elaboré Reviso

T,

Director de Servicios de
Javier Tolentino Ramirez Supercémputo Académico e
Responsable de Monitoreo Investigacion




Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion
de Cliente por Dependencia o Area
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Sistema Integral de Gestién Institucional IS0 9001: 2015, IS0 37001:2016




BUAP

Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion
de Cliente por Dependencia o Area
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Sistema Integral de Gestion Institucional IS0 9001: 2015, I1SO 37001:2016



BUAP DS

Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion
de Cliente por Dependencia o Area

100%
91% En una escala del 1 al 5 (siendo 1 “nada satisfecho” y 5 “muy
90% satisfecho”),écual es tu nivel de satisfaccion al com

80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%

8%
10% 0% 1% 1%

5 4 3 2 1

Sistema Integral de Gestién Institucional 1SO 9001: 2015, 150 37001:2016 V.6
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Resultados de encuesta de satisfaccion
a alumnos de Semiescolarizado
Distancia

Direccion General de Computo
u=>1 y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones




PORCENTAJE GENERAL DE
SATISFACCION OBTENIDO: 83 %

OBJETIVO: 80 %

Direccion General de Computo
wca y Tecnologias de la Informacion
. y Comunicaciones



1. Recibf informacién suficiente para ingresar a plataforma (Datos de acceso, URL, datos de
contacto)

52%

= Totalmente en desacuerdo

Direccion General de Computo
wcg y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones




LG L )

2. La publicacidn del anuncio que realiza "Notificaciones DCyTIC" al inicio del curso, a
través de |a plataforma fue de utilidad para conocer la disponibilidad del curso.

3%

Direccion General de Computo
m=>1 y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones

ierdo nl en desacu




3. La plataforma se encuentra siempre disponible para realizar mis a

4% 2%

27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
®= En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Direccion General de Computo
wc>1 y Tecnologias de la Informacién
® y Comunicaciones




~ Administracion de Amblentes Virtuales de Aprendizaje

4. La distribucién de informacién al ingresar a plataforma es adecuada para mi
(Informacién para usuarios, datos de soporte, avisos)

3%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

s Nide acuerdo ni en

desacuerdo

i En desacuerdo

hu'OwN
WO nin Sy

€ AR v
) s ...”\vo%or.h_:_,.._._,.:.. e gdsacuerdo

Direcciéon General de Computo
y Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

BUAP




:—a.;.p«_ Pt

5. Las herramientas con las que cuenta la plataforma son adecuadas P32 c:_nmn&:.

entrega de mis actividades.

*7031\_6 1

e de acuerdo

hh* De acuerdo

Nide acuerdo nien
desacuerdo

¢+ En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Direccion General de Computo
wcg y Tecnologias de la Informacién
®

y Comunicaciones




~ Administracion de Ambientes Virtu:

6. Mis cursos en plataforma fueron habilitados en tiempo, de acuerdo con la fecha de
inicio de estos.

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo

0 En desacygs

B z o

Direccion General de Computo
w=>‘ y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones



Atencion del personal
Comentarios Varios
Quejas

v Sugerencias

s |Usabilidad

Direccién General de Computo
w=>1 y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones




Se observa un porcentaje general de satisfaccion obtenido del 83%, que es
mayor al objetivo esperado.

OBJETIVO: 80 % »

* El resultado de la medicién fue muy bueno, considerando que tuvimos una
participacion del 13 % (683 respuestas) de nuestros usuarios (5090 alumnos),
lo que implica: margen de error del 3% y un nivel de confianza del 95%.

* Asimismo, recabamos comentarios abiertos de los cuales __ fueron de
agradecimiento y felicitaciones, sobre la funcionalidad de la U_mﬁmdﬁoﬂam
sugerencias y quejas; los restantes abordaron tematica: =rales

tanto de AVA como del proceso de actividades en DCyTICy o
la institucion.

Direccién General de Computo
wc% y Tecnologias de la Informacién
® y Comunicaciones



B

PRI T

1

R ON G
.JW\.,_....&ﬂ ATEL .*%/‘
e N

\a

Direccion General de Computo
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Direccion General de Computo
u=>1 y Tecnologias de la Informacion
® y Comunicaciones



Grafico SIGI

Fecha: 06/08/2015
V.2

Dependencia: VIEP Calidad del Servicio, Satisfaccion del cliente 2023

1trimestre 2 trimestre 3 trimestre Porcentaje de la

Pregunta Calidad del Servicio

1.- Medicion de la satisfaccion del cliente ¢como fue la calidad del

L — : 98% 97% 99% 98%
servicio que recibieron los clientes

mlertrim. wm2%trim. 3er trim.




Analisis y Evaluacion de Riesgos

Fecha: 07/01/2022

V.6

Nombre de la Dep

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Nombre del

roceso SIGI

COMUNICACION INSTITUCIONAL

RIESGOS DE OPERACION

10

Recepcion de
solicitudes de
difusién

Se requiere que la unidad o dependencia
solicitante entregue la informacién especificada
en el proceso detallado en el Manual de identidad
Grafica de la BUAP para su atencién, {oficio
firmado por director, formato BRIE, y de ser el
caso el material propuesto en formato electronico
y editable); De igual manera se debe recibir,
evaluar la naturaleza de la solicitud y turnar la
informacién completa a las dreas para su
procesamiento correspondiente,

Que se detecte que la
elaboracién del material y/o la
difusion no se haya llevado a
cabo

Incumplimiento del objetive
principal de la Dependencia que
es el apoyo a las Instancias
universitarias en la elaboracién
de materiales grificas y de
compartir el quehacer
Institucional dentro y fuera de la
misma.

3del10

Se sigue el proceso para la sol

Formato proceso SIGI.

itud de
este servicio la cual estd indicada en:

Se lleva a cabo un registro
denominado Difusién Institucional
donde se muestra el nimero de
solicitudes, detalle de las mismas,
materiales elaborados, y de ser el
caso, los requerimientos de
difusién

90

20

Recepcion de
solicitudes de
difusion

Se requiere la especificacion del servicio
requerido asi como de las caracteristicas del
mismo

Que las solicituces carezcan de
informacién y/o elementos que
detallen la naturaleza o
requerimiento del o en el
servicio

Se generan retrasos o la
elaboracién de materiales
incompletos o incluso erréneos

1de 10

Se mantiene el contacto directo y
constante con las Instancias

faltante en la solicitud, de manera
inmediata requerirla para evitar

consecuencias; y, de ser el caso, se
actualizaria de manera general so|

Universitarias para si se detecta algin

Se cuenta con 2 filtros en el primer
paso del proceso; uno es la
recepcion de solicitudes donde se
revisa (deteccién), el estado de la
informagkdmes: leto o

45
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Responsable de

01/12/2015 documentacion SGC
Res able de
18/01/2016 C ot u._ s
documentac
Respo
22/02/2016 0 e
documentac
Respor
I~
14/04/2016 documentacion SGC
T Responsable de
0 6 nentacion SGC
5 12/09/2016

16/02/2017

documentacion SGC

09/08/2017

Responsable

documentacion SGC

15/02/2018

2210612020

11/11/2020

alizacion de formato

09/12/2020

02/03/2021

on de informacion

RD / Gestor-a Ct

21110/2022

1de |0s riesgos previos, 10sres

S se suprimieron del formato y se ane

uales para darles tratammiento

MRA/Representante de

Direccion

16/10/2023

PMP / Responsab
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Verificacion de los protocolos de seguridad BUAP y DITCa (cubrebocas y sana distancia), sin embargs

cliente

adjuntando los lineamientos legales del uso de la informacion en
ol formato de cotizacion.

Requisito

mal usa 2 los logos Instiucionales.

. | sruaciones jaridicas, o utilican

los logos de la Insiitucion con

resultados no entregados por
los laboratorios.

va ha sucedido
que requieran que persanal de laboral

Parcepcion del riesgo o Amenza

everidad

las lineamientos legales de la Universidad del uso de |a informacion de los servicios de laboratorio en el format
icidn antes de ser acoptado el servicio, de i

del Informe general de Andlnis.

anera, como referencia del mismo en L keyenda de pie de pdgina

Hegistrar ol ingresa|Verificar los protocalos de seguridad ante contingencias de sahud (horatia completa y use cubrebacas opcional], se mantendri el uso de cubrebacas en caw de que en un expacia haya mis de
801 Iepiar & ngrasa) Vet Wicar los p - " Ingreso ol Liboratono de personal enferme, Contaglos ¥a ha sucedido. 5 wieta y peianal), 9 ¥ Negistro de nimero de contagios
(BUAP y Servici 2 personas. ¥ en caso de sospecha o primeros sintomas avisar de manara inmediata a los superiates enviando al personal a
hame office y desinfectando ef drea. Asimismo, desinfectar todas las dress de manera frecuente.
Que los consultores externos
Evitar que consultores externos (clientes) modifiquen o3 resultados, enviar ol IGA al cliente:
Entregar via correo electronico del Informe General de Anslisis . d de aclaraciones de resultados por
modifiquen los resultados en los IGAS y/o den | usen los resultados para hivo
o [Emereiicas o do La p de ed que no contrataran el servicio y

of
solictud de aclarar resultados on liligios

judiciales.

Controles Mo Financleros:
. k
» _ [ ?._aau..ﬁ::v« Codigo de Conducta Antisobarna y Cartas de confidencialidad de todos los participates de losservidos. [
En caso subcontratacidn del servicio (SOCI0S DE NEGOCIO) o [personal interno)
; as en el portal de Contraloria
Elaboracionde | o oorie insumas de laboratotie, se dobe reskzar cumpliends los *Dar & conocer los compromisos de los codigos de ética y antisobornas de la BUAP (personal externo) P
cotizacion/ . Sobotnos entre personal técnico de Mo ha sucedido solo es
o T e S Mos de la Oficna de ls Abagad; l, DAPY del = 1
cubcantratacion provencion del suces
_.h i autorizacion de solicitud del o [insumos y papel L Controles Financieros: randiorass
DR Interno DITCo +Contratos bajos 0s Nneamientos de la Oficina de 1a Abogads General y de DAP (requerimiento da insumes) pars SOC)0s | Controtes Anro—
na del area adminstrativa
D€ NEGOCIO
* Formate interno DITCo para solicitar insumes.y papeleria
Controles No Financieros
“Codigo de Eticay Codigo de Conducta Antisobormo
Controles No Financieros:
*Dar a conocer los compromisos de los codigos de ética y antisobornos de |a BUAP y que firme cada participante las
Verificar las va
e o
orienes o Las solicitudes y atencion al ciente son canalizadas por EALACy | Resguardar actividades de
80.1  |compra sceptadas las.
stendidas exclusivaments pot el IDRT y seguimiento del EGASL personal i 2adas pot EALACy u
por el cii ¥
*Parala identificacion de muestras y snilisis los especiallsta solo cuentan con La cadens intens sin datos del cliente
Pago Anticipado
del Area Administrativa
Controles Financieros: Lineamientos y 1 resos . Egrmsos y Normativa universitatia y normaliva aplicable
*Restringido el uso de efectivo. Solo se opera con transferencia y depositos

Lista de Distribuciéni A todo el personal r

de Servicios de L

Control de camblos

Revision Fecha Descripcién de La n

28/04/2016 Se integra el anilisis y evaluacién de riesgos del proceso de Innovacion - Representante de la Direccion
1 05/04/2017 Se revisa y actualiza el analisis y evaluacion de riesgos del proceso de Innovaciir FRY i L&f & Representante de |a Direccion
2 09/11/2017 Se revisa y actualiza el analisis y evaluacidn de riesgos en el subprocesa de patente: Y7 AT WA % Responsable de subprocesa de patentes
] 10/11/2017 Se revisa y actualita el analisis y evaluacién de riesgos en el subproceso de patentes J ] ¥ % ¢ & Responsable de subprocesa de patentes
a 07/05/2018 5o ravisa por modificaciin de proceso y actualiza el analisis y evaluacian de riesgos en el subproceso de Servicios de Laboratoric I Responsable de proceso de Servicios do
5 29/08/2018 Adicion de cargos en la lista de distribucion Responsable de proceso de Servicios de
& 28/05/2019 dlisis y evaluacion de riesgos en el proceso de Servicios de Laboratorio Responsable de proceso de Servicios de
7 30/05/2020 Se actualiza el andlisis y evaluacion de riesgos en el proceso de Servicios de Laboratorio Responsable de s Servioos de |
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Recepcidn del convenio autorizado
de la oficina de la Abogada General
y notificacién a la dependencia:
autorizado en papel membretado,
con oficio de entrega y datos

Que el convenio no

Que el tiempo para

Revision de convenio

A traves de la revision de

14 R . firma del convenio | b 0-427 anual 1 s convenio
registrados correctamente en el contenga la informacién Darle seguimiento en SASS 42
R sea mayor A traves del SASS
convenio de representante legal, correcta y se archive
RFC, domicilio fiscal, instrumento
notarial, nombre de la empresa y
actividades de la empresa
Servicio Social y Practica Profesional (Vinculacién)
Entrega de convenio:
Hoja membretada de la oficina de la
Que no se cuente con
Abogada General, firmado por el
i S ; una base de datos No contar con la
Director/a de Servicio Social, datos = % E Se estd en proceso de
; : completa de convenios evidencia del AN . -
Gestion de registrados correctamente en el e . digitalizacion del Incluir por procedimiento la forma de 2
16 3 - digitales junto con sus documento para 5 : X 6 . ) Visual por consultas
convenios cuerpo del convenio de X i archivo de convenios archivar los documentos electronicos
. expedientes para su posibles
representante legal, RFC, domicilio anterior a 2019
. i ; consulta y resguardo de aclaraciones
fiscal, instrumento notarial, nombre K
L evidencia respectiva
de la empresa y actividades de la
empresa.
) ue no se dé ‘
Seguimiento a Dar seguimiento a las empreas que Q ) Seguimiento entrega base de datos
A seguimiento a alguna | Que la empresa no Se esta en proceso de :
empresas que no | no registran programas durante dos ) ) ) de empresas sin registro de .
20 X i empresa importante que |esté disponible para| 6 | depuracion de 2019 1 Seguimiento programado 42
registran afios consecutivos para evaluar su ; . programas como parte del proceso de
g aporte a la formacion del el alumno hacia atras A !
programa reactivacion la coordinacién de seguimiento
alumno
Atender los casos especiales
presentados por los usuarios Que no se de
relacionadas con las empresas con seguimiento a las
Atender casos : Que la empresa ya Por reportes entregados por correo
) las que se tiene convenio. Llenar | empresas que presenten Wi 20 p
30 especiales de e no soliciten 6 0/69 1 electronio de dominio empresarial,
formato de seguimiento de casos | algun problema con los S
empresas alumnos mandados al correo institucional

especiales con empresas conforme
se van recibiendo.

alumnos que esten
realizando el SS y o las PP




ea1151pe1sa A
eze1] 3p Sauly esaidwa e| ap sapepiaie SOIUBAUO?
A A ‘leue
eied A sauopeiepe SSVS US SIUDWERAL03 esaudwsa m_‘mu aiquiou ‘| :.Ec ap ugnsan
T BIP |3 U3 SapepiAIPe sej ueyndala enue 1750 sajqisod — 0JUAWINIISUI ‘|BISI O1JIIUIOP “4Y 5
€9 ‘ 95 95 ALWIOJUOD UDIIBWLIOJUI B| JeJisiFay _ v eied 01UAAUOD X ‘|efa| ayuejuasasdal |ap s01221109 4
e| 24151831 35 ou ann
|2p e131100 sojep :jesauas epedoqy e|
UQIeLIOjU B 0jAua A OjuaAu0d ap ugPeIoqe|3
u0d JBUOD ON
SousinGa) nudIos e U3 JeAID
50| Jelajdwod P 1 155V i
: "01uaAu02 esed epejuasald
("21@ "s5j91 ‘|euossad Bisey |elauag
.—w saauauInaep ‘5031402 ‘euided) epez|enpe enue - epedoqy ap eunt sojajdwoou) soysinbay ugpewaLNI0p A oluauad
[4 £ 2P UDISIARI B| AP SPALI) Y o ! ! Lo REEOqY PY0 _ T eled 021U0IDA[2 01151831 |2 JBSIAL or
|BIDO UDIDEBLLIOJU| JBIIqNg | U3 0IUIAUOD
A S01UBWINJOP 11q1D3Y SOJUBWNIOP
|2 opepijea
ap ug|siAa. A ugpdatay
A opeidace sa oy
(ugdeINdUIA) |BUOISBJOId BIIIORId A |B120S O1dIAIRS
NQIOVYH3dO 3d SODS3IY
. d and
‘sopesaida A pepijiqeajdwsa ‘|euoisajoid eanoeud ‘|e1oos 021AIaS 3P ugENSIUIWPY (9IS 0S820.U- [2P 8JgWON
|BI20G O12IAJ3S 3P U3 eiduspuada(] | ap alquioN
2Z0E/10/L0 RYday

9T0Z:TO0LE OSI/STOT:T006 OSI
[euoPNIISU) UP|ISAY ap [es8aju| eways)s

sogsary ap uoienjens A sisijeuy




41

42

Evaluar: Evaluados por coordinador
de préctica profesional critica ya
sea cancelados, aceptados o por

corregir

Perfiles en programas
no evaluados por los
coordinadores de las
diferentes unidades
académicas.

Perfiles no
ofertados.

2871/17823 anual

Correos electronicos y llamadas
telefdnicas

A través del SASS

Evaluar: Evaluados por coordinador
de practica profesional critica
enviados a corregir

Programa sin correccion,

Perfiles no
ofertados.

138/17823 anual

Aviso en el SASS

42
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Envio a la DAE de

bases de datos de
alumnos asignados
ahSASS e las Que los alumnos no Seguimiento continuo para que los
materias de Alumnos registrados en SASS con QuensEe envie aliin queden inscritos a n%ua._.._mno-mm - Eun_”m _mu..ma el
servicio social y | su NRC y docente-tutor en la fecha B las materias de 7 0/23830 anual 1 4 A través del SASS 7 49
) i alumno a DAE 4 : NRC y los docentes tutores y
practica indicada por DAE servicio social o :
. ; ? monitoreo del SASS
profesional practica profesional
verificando que
contengan los
datos completos
Servicio Social y Practica Profesional (Publicaciones)
Formulario lleno completamente
con fecha de inicio que sea del Informacién registrada No se publica el
70 periodo correspondiente, sello, de manera incorrecta embramiento 8 0/23563 anual 1 Monitoreo al SASS A través del SASS 1 mm
: firma electrénica, que el PDF para nombramiento
Publicacién de
3 corresponda al alumno, fecha de
nombramientos de st
. emisién correcta, nombre de la
alumnos al servicio
) X facultad/carrera correcto, en caso
social y practica .
cfesital de regionales, que los complejos se
P describan correctamente. Nombramiento publicado
71 En caso de tener error en la con informacién Queja del usuario | 8 0/23563 anual 1 Monitoreo al SASS A través del SASS 7 56
informacidn, debera realizar las incorrecta
correcciones en SASS.
Servicio Social y Practica Profesional (bajas, casos especiales, cambios de programas)

Para seguimiento de casos que

ameritan investigacion presentar Que el usuario no
solicitud del alumno por escrito describa correctamente

80 donde se relata la situacion y datos | la situacién o no llene de | La no resolucion 6 0/706 1 Informar al alumno sobre el llenado

o de contacto o cuando corresponda, manera correcta el oportuna al anual correcto

n ) i :
.m m.q nmmou presentar formato de cambio de formato de cambio de estudiante.
universitarios e -
X o programa firmado por el programa

incorporadas coordinador de PPC y el alumno
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110

Validar constancia
de practica
profesional y
certificado de
servicio social

Datos correctos de carrera, lugar de

realizacion, fechas, nombre del
alumno, sello, firma de la VD y del
Director/a de Servicio Social en caso
de pp y numero de horas realizadas
de acuerdo al oficio de la matriz de
% de créditos de la DES

Validar solicitud con
informacién incorrecta
en SASS

Que no se publique
hasta que se corrija

la informacion

42/20640
anual

Revisidn por parte del personal de
ventanilla antes de la validacion

Visual a traves del SASS

42

Servicio Social y Practica Profesional (Publicaciones)

120

Revision y
publicacién de
constancias de

préctica
profesional y
certificados de
servicio social

Datos correctos de carrera, lugar de

realizacion, fechas, nombre del

alumno, sello, firma de la VD y de la

director/a de Servicio Social en caso

de pp y numero de horas realizadas

de acuerdo al oficio de la matriz de
% de créditos de la DES

Publicacion con
informacion incorrecta.

Correccién o
cancelacion del
documento

8 0/23563 anual

El SASS reduce los posibles errores, ya
que al ingresar la solicitud de un
alumno el sistema en automatico

muestra el numero de horas,
permitiendo la captura de las fechas
de inicio y fin.

Revision previa antes de la

publicacién comparando la

informacién en SASS con la
documentacién en fisico.

56

Servicio Social y

Practica Profesional (Archivo)

130

Asignacidn incorrecta de
caja a los expedientes en
el SASS.

Cuando se realiza la
busqueda de un
expediente en el
SASS y muestra el

codigo de caja
incorrecto, por el
cual se dificulta la
busqueda del
mismo.

0/20600
anual

Agrupar todos los expedientes del
mes

Al realizar busqueda de
expediente

63
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RIESGOS ESTRATEGICOS (FINANCIEROS, LEGALES, TECNOLOGICOS, AMBIENTALES, ETC.)

10

Proceso de
Administracion del
servicio social,
practica
profesional,
empleabilidad y
egresados

Rotacién de
coordinadores de PPC

Al menos un Coordinador por
unidad académica

Las actividades
pierden continuidad

5 al afio

Proceso de induccién, capacitacién y
asesoria continua

Servicio Social y Practica Profesional (Vinculacion)

Seguimiento continuo de las
actividades

10

INTERESADA
MNO

(e no lo autorice 1a A(

0/427 Convenios

itados al afio

CONTROLES NO FINANCIEROS:
Publicar Informacion oficial
actualizada.(Pagina, correos,
personal, tels, etc.)
*Cadigo de ética y conducta de la
BUAP

CONTROLES NO
FINANCIERQS: Revision de
documentos que presenta el
usuario, esta revision es
ajustandose a los requisitos
establecidosenlalT,
*Revision de la
documentacion por oficina
de la Abogada General pa
su autorizacid, " 0
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Se elimina la busqueda de |a carta de asignacion en la coordinacion de nombramientos, se elimna el registro continuo, y el término de

5 04/03/2019 Carta de asignacion, se actualizan las acciones de tratamiento del riesqo, se agregan nuevos riesgos detectados en los procesos y Representante de la
riesgos de nuevas actividades incluidas en el proceso Direccion
Se ajustan los riesgos por el cambio del praceso de certificados impresos a certificados digitales.
6 01/04/2019 Se actualizan los indicadores de la medicion y control del proceso de acuerdo a la implementacion del certificado digital Representante de la
Se incluye la revision del asistente de certificados Jorge Barona antes de la validacion en la coordinacion de certificados Direccion
Se actualiza el analisis de riesgo con NRP de acuerdo al comportamiento del segundo semestre 2019y primer semestre 2020, asi
7 11/11/2020 ) ; Representante de |a
como, se actualiza el formato incluyendo riesgos estrategicos y riesgos antisoborno :
- Direccion
Se incluye el codigo de conducta antisoborno BUAP como control de prevencion en los riesgos de soborno, se diferencian los
8 01/12/2020 ) . ) y Representante de la
controles financieros y no financieros y se actualiza el NRP i
Direccion
Se actualizan los controles del riesgo de soborno y se actuliza el formato Informacion del Analisis y Evaluacion de Riesgos a la version
9 08/12/2020 4 9 >3 Representante de la
Direccion
10 15/03/2021 Se incluye el analisis de riesgo de soborno de las partes interesadas y socios de negocios Representante de la
Direccion
11 01/06/2021 Se incluye riesgo referente a la seleccion de socio de negocio Iron Mountain, se actualiza el riesgo de sequimiento sobre la
informacion del SASS, se actualizan las fechas de tratamiento de riesgo Representante de la
Direccion
12 30/06/2021 Serealiza el cambio a formato V.5 Representante de la
Direccion
I ) Responsable d
Se realizo cambio de imagen del formato de analisis y evaluacion deriesgo y en el matriz de riesgo. se puso en la parte superior las i ue
13 08/03/2022 , - ) s Tecnologias de la
definiciones, y modifico algunas actividades de control en la parte de redaccion
informacion
Responsable de
14 03/11/2022 Seactualizan los riesgos para el proceso de vinculacion
>e actualizan Tos valores de Tas posibilidades de 105 eventos de todos 105 riesgos
*Se coloca el nombre del subproceso y a continuacion del departamento que lleva a cabo el control de los riesgos.
15 28/06/2023 *Se elimina el tramite de la carta compromiso

*Se elimina la mencion del codigo de conducta antisoborno,

*Se elimina un riesao de vinculacion por encontrarse duplicado
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A través del Sistema de

CONTROLES NO FINANCIEROS:

CONTROLES NO
FINANCIEROS:

atencién universitaria:
1.-Revision de los

Revision de los documentos
emitidos por el SASS por 2
areas diferentes al area de

documentos generados por
Administracion del Servicio Social el SASS previa a
(SASS) se generan los certificados de publicacén por persona
0/12645 - ’ ; i .
anual 1 servicio social y constancias de ajena al area de atencion 5 45
practica profesional con firma digital | universitaria (responsable
de la Vicerrectora de Docencia. de publicacion).
*Codigo de ética y conducta de 2.-Revision y descarga de los
la BUAP documentos generados por

el SASS previd al archivo y

resguardo de expedientes

por parte del responsable
del drea de archivo personal

ajeno al drea de atencién
universitaria.
CONTROLES NO FINANCIEROS:
*El formulario Web es actualizado por
la Secretaria General, permitiendo
obtener informacidn actual.
Emision de cert *Codigo de ética y conducta de
= 0/12645
anual

la BUAP

Revision de formularié web de
condonaciones, por parte del

coordinador de servicios financiefos,
para corroborar si procede laf = f

condonacion.

co Lwa MCIRREE™..
ragqye la-cor)
CONTROL FINANCIERO: \\ w”ewmz_%_wm_ﬂw

o

INTROL FINA -

el

\ ol 80
_ﬁ.m.“,!ﬁ._u.mv_m.nn servicios i
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PARTE INTERESADA: IRON MOUNTAIN

No financiero:
Verificacion en las hojas de

No financiero:
Reporte de base base de

2 | t isi
0/20600 anua g qm.:m_.:_m_oz datos generada por la IRON 63
*Cddigo de ética y conducta de la MOUNTAIN
BUAP
&0
No financiero:
No Financiero: Contrato avalado por las
i Noie En el momento de la firma del instancias Institucionales
PARTE INTERESADA: IRONMOUNTAIN | Seleccion de proveador sin ik convenio la empresa era proveedor correspondientes
'S 8 58 Y PP por nientos 0/1 anual g o . g
resg unico Financiero:
o *Codigo de éticay conducta de la | Se entrega informe mensual
BUAP de los pagos a la cabeza de
sector
- Servicio Social y Practica Profesional (Publicaciones)
CONTROLES NO FINANCIEROS:
El sistema de administracion del
servicio social notifica si el formulario CONTROLES NO

n | 5

0 0/23563 anual 0 se encuentra completo y si la FINANCIEROS: 56

formacion,
lones en SASS

fecha de inicio no corresponde al
periodo
*Cadigo de ética y conducta de la
BUAP

Revisién de nombramientos
antes de la publicacion

\\\I

Am_.
Av
s% AM.
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No financieros.
Todo el sector externo (privado,
publico y social) debe tener un
convenio firmado avalado por la
oficina de la AG para poder registrar

No financieros.

programas. Evaluacidn posterior del
5 0/17823 anual 1 *Cédigo de ética y conducta de la Programa por un
BUAP

coordinador de practica

Revisién de los programas de servicio profesional critica.

social y practica profesional, ademas
de algunos candados que el sistema
administrativo de servicio social SASS
maneja para no dejar campos vacios

Servicio Social y Practica Profesional (Asignacién)
No financiero:
No financiero: Monitoreo de los NRC
El SASS cuenta con una validacién . onitoreo de los
2 asignados en SASS contra el
donde sélo se puede asignar al y
listado de NRC enviados por
alumno el NRC que le corresponde de
5 0/23830 anual 1 ) DES
! acuerdo a su modalidad y que esté .
soclaly Sistema Banner donde DAE
verific dodadealta‘enibanner ingresa la informaciéi
*Cddigo de ética y conducta de la gresa @
BUAP
Jnacion de
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Sestainabie Management Group

Audit Plan

October 17, 2023
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Dear Lic. Nancy Meza Ulloa,

We wish to confirm our intention to undertake a, 51 Audit of Benemérita Universidad Auténoma de Puebla on

The purpose of the audit is to verify the conformance of your Management System and associated procedures with
the ISO 9001:2015 standard requirements. The audit duration is 4. The audit will be conducted at location Av. San
Claudio #1401 Col. Ciudad Universitaria., Puebla, Puebla C.P. 72592, México.

Our Audit Team will comprise of lose Lujan as Team Leader.

Language and Culture: as previously agreed, the language of the audit will be in English. Please inform us if the
language requirement has been changed.

Please contact me if there are any concerns regarding the following:

° Composition of the audit team or audit plan content

. If there are areas which may expose the audit team members to hazards or substances that could cause
potential injury or a risk to health and any specific safety equipment and protective clothing required for this
audit (e.g. safety shoes, safety boots, hard hat, hearing protection, safety glasses, high-vis vest, cotton clothing)

@ Any dress code requirements applicable for your organisation

The audit will commence with an Opening Meeting followed by an auditor’s conference.

The Opening Meeting provides an opportunity for the company to explain to Sustainable Management group (SMG)
any changes that have taken place over the certification period and plans for the future. This may allow the audit
team to focus the audit on areas of most benefit to your organisation.

The audit will conclude with an auditor’s conference followed by a Closing Meeting and the Lead Auditor will confirm
exact times during the audit.

We would appreciate it if you could arrange for relevant management personnel to be available to attend both
Opening and Closing Meetings.

Please make sure that the Top Management of your organization are present during Opening and Closing
Meetings, and as applicable based on the audit plan.

An audit plan detailing areas to be assessed is attached.

Should you have any queries, please do not hesitate to contact me.

Yours faithfully

Jose Lujan
Team Leader

Doc ref: P15 DF25 Issue: June 2022 Rev.4 SMG Copyright 2022 Page 1of 6
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Sustainable Management Greup

Audit Plan

Audit Objectives
a) determination of the extent of conformity of the 1SO 9001:2015 management system to be audited, or parts of it, with audit
criteria;

b) evaluation of the capability of the management system to assist the organization in meeting relevant statutory and regulatory
requirements and other requirements to which the organization is committed;

¢) performance monitoring, measuring, reporting and reviewing against key performance objectives and targets (consistent with
the expectations in the applicable management system standard or other normative document);

d) information and evidence about conformity to all requirements of the applicable management system standard or other
normative documents;

e) evaluation of the effectiveness of the management system in meeting its intended results;

f)  identification of opportunities for potential improvement of the management system;

g) evaluation of the suitability and adequacy of the management system with respect to the context and strategic direction of
the auditee;

h) evaluation of the capability of the management system to establish and achieve objectives and effectively address risks and
opportunities, in a changing context, including the implementation of the related actions.

i)  operational control of the client’s processes

j)  internal auditing and management review;

k)  management responsibility for the client’s policies

Type of audit Stage 2 D Surveillance RR | Follow up D Others D
M1 [] O
s1
m2 []
s2 O
m3 []

Date/s of audit Oct. 24-27, 2023 Man 4
days on
site:
Client ID: MX-10010-QMS Criteria: | ISO 9001:2015 & Company

Management system
processes, procedures and
applicable laws and
regulation

Company name: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Scope of audit: Gestion Institucional ( Administracion de Tecnologias de la Informacio

Convenios
Gestion de los Derechos Universitarios,

Tesoreria (Administracién Financiera y Registro Contable),
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Acreditacion de Programas Educativos, Gestion de Recursos y Servicios de Informacién, Gestion
Administrativa para la Validacion de las Actividades de Educacidon Continua, Administracion

Escolar, Administracion del Servicio Social y Practica Profesional, Empleabilidad y Egresados),
Gestion de Extension y Difusion de la Cultura (Gestion de la Divulgacion de Obras Artisticas,
Gestion de la Difusion y Extension de la Cultura a través de Servicios Editoriales, Gestion

Administrativa para el Fomento del Arte y la Cultura)

Gestion de Apoyo a la Investigacion y Posgrado de la BUAP (Servicios de Gestion Botanica parala
Comunidad del Conocimiento, Servicios de Labaoratorio)

Gestion De Acuerdos y Tramites (Administracion Integral de Riesgos)

Servicios Administrativos { Prestacidn del Servicio Educativa y Asistencial a las/os hijas/os de los
Trabajadores/as BUAP, Servicios Generales)

Acompaniamiento Universitario

Seguimiento al Impacto Social en la Ejecucién de Programas Federales, (Transparencia y Acceso
ala Informacidén)

Servicios de Laboratorios (ICUAPy IFUAP)
Programacion de Consulta Medica

Exclusion(s) from 8.3-(The organization is not responsible for any design activities ) & 8.5.5 (the organization is not

the scope: responsible for any post delivery activities such as warranty, maintenance services, recycling or
final disposal or any other.

Sites to be audited: Av. San Claudio #1401 Col.

Site Specific

Site Name | Ciudad Universitaria., Puebla, e

Puebla C.P. 72592, México

Doc ref: P15 DF25 Issue: June 2022 Rev.4 SMG Copyright 2022 Page 3 of 6
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Audit Plan

Day and time The defined processes Audit Team Member (s)
Octubre 24, 2023 Martes
9:00 am Reunion de Apertura Todos
9:30 am Auditorias Internas SGC Jose Lujan
10:30 am Revision por la Direccion -SGC Jose Lujan
Contraloria Social
i ial :
11:30 am . St'egum'.n.ento al Impacto Social en la 16se Lujan
Ejecucion de Programas Federales
Comida Jose Lujan
1:00 pm
Direccién de Innovacion y Transferencia de
1:30 pm Conocimiento Jose Lujan
Servicios de Laboratorios
3:00 pm Servicios de Laboratorio (ICUAP) Jose Lujan
4:30 pm Servicios de Laboratorio (IFUAP) Jose Lujan
Complejo Cultural Universitario Jose Lujan
6:00 pm Gestidén Administrativa para el Fomento del Arte y
la Cultura
7:30pm
Octubre 25, 2023 Miércoles
Direccion de Recursos Humanos
e  Recursos Humanos
1.Ingreso y contratacion del personal
2. Capacitacion y programas especiales
3.Induccién 4.Procesamiento y dispersion de
9:00 am nomima lose Lujan
5.Afiliacion y renovacion
6.Prestaciones
7. Evaluacion de clima laboral
8. Archivo
1:00 pm Comida Jose Lujan‘/\\ ‘- ,
Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de ) -
1:30 pm & ¥ lose Lujan
Posgrado
Doc ref: P15 DF25 Issue: June 2022 Rev.4 SMG Copyright 2022 Page4of 6
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Audit Plan

e  Gestion de Apoyo a la Investigacion y
Posgrado de la BUAP
1. Apoyo a la investigacion
2. Fomento a la divulgacion cientifica
3. Becas a estudiantes posgrado
4. Acompafnamiento a programas Posgrado
Abogada General Jose Lujan
5:00 pm )
e Convenios
6:30 pm
Octubre 26, 2023 Jueves
Tesoreria
9:00 am e  Administracion Financiera Jose Lujan
e Registro Contable
Direcciéon General de Desarrollo Internacional Jose Lujan
12:00 pm -
e Gestion de Movilidad
1:30 pm Comida
Direccion de Adquisiciones, Proveeduria e
2:00 pm Inventarios Jose Lujan
e Compras
Circulo Infantil Jose Lujan
¢ Prestacién del Servicio Educativo y
3:00 pm asistencia a las hijas/os de los
Trabajadores/as BUAP (1. Control Escolar)
Direccion General de Obras Jose Lujan
4:30 pm e  Gestion de Obras
6:30 pm
Octubre 27, 2023 Viernes
Hospital Universitario de Puebla
9:00am e Servicios Administrativos Hospitalarios
Facultad de Enfermeria
11:00am
e Compras
12:30 Facultad de Medicina

Doc ref: P15 DF25 Issue: June 2022 Rev.4 SMG Copyright 2022
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Sustainabie Management Group

Audit Plan

e Consuita medica
1:30 pm Comida Jose Lujan
Direccion de Apoyo y Seguridad Universitaria Jose Lujan
e  Administracién Integral de Riesgos
_ Andlisi ) . |
2:00 pm 1. Analisis de Blesgos, Salud y Seguridad Laboral y
Proteccidn Civil
2. Atencion de Incidentes
3. Planes Operativos
3:30 pm
Elaboracién de Informe
4:30 pm Preparacion reunién de cierre
5:30 pm Reunidn de cierre
Doc ref: P15 DF25 Issue: June 2022 Rev.4 SMG Copyright 2022 Page 6 of 6
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1. Objetivo.

1.1. Establecer mecanismos para el control de la correspondencia de entrada
y salida que se recibe en las Unidades Académicas (UA’s) o Dependencias
Administrativas (DA’s) de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), en formato fisico o electrénico, sean de pares de la universidad o
de instituciones externas.

2. Alcance y Politicas de Operacion.

2.1. La gestion y produccion de los documentos de archivos de cada una de las
UA’sy DA’s.

2.2.Cada Secretario Administrativo [a] (SA) de las UA’s o DA’s determinara si
existe uno o mas encargados de la recepcion y envio de correspondencia.

2.3. Larecepciony el envio de la correspondencia tanto interna como externa
serd en un horario de 9:00 a 16:00 horas en dias habiles de lunes a viernes.

2.4.La correspondencia recibida y enviada contara con los elementos
obligatorios establecidos.

2.5.Todos los elementos que conforman el escrito deben ser legibles, sin
rayaduras, tachaduras y enmendaduras, para otorgar autenticidad al
documento.

2.6. Para la recepcion.

2.6.1. La correspondencia que se reciba deberd contar con.-
elementos de descripcion o metadatos obligatorios esta
el “Manual de Identidad de la BUAP”.

2.6.2. La que se recibe en medio fisico, se revisara qu quﬂatos;son

la autorizacion para ello, de lo contario se registra
cerrado”, “paquetes”, etc.
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2.6.4. Al recibirla, se pondra sello de recibido de las UA’s y/o DA’s,
anotando folio, rubrica, fecha y hora de recepcion, tanto en las
copias de acuse para el remitente como en el original que se recibe.

2.6.5. Cada UA’s o DA’s asignara un folio de recepcion, el cual se
renovara anualmente.

2.6.6. La correspondencia en cualquier formato recibida se registrara
en el formato denominado “Registro de Control de Gestion
Documental”. En el caso de la electrdonica, de no contar con un
repositorio digital, el correo electronico y en su caso los anexos se
imprimiran y se les dara el mismo tratamiento que a un documento
en papel.

2.7. Para la salida.

2.7.1. El registro del envio de correspondencia se realizara en el
formato “Registro de Control de Gestion Documental P8.2,9A”.
2.7.2. Todo documento que se envia contara con nimero de oficio
consecutivo que comenzara en el nimero uno y éste se renovara

cada ano.

2.7.3. Elndmero de oficio de salida dentro de la UA o DA se establecera
conforme a una sola serie de nimeros consecutivos para toda la UA
o DA.

2.7.4. Eltitular de cada UA’s 0 DA’s establecera por escrito e informara
al Secretario/a Administrativo/a los puestos de responsabilidad
autorizados para firmar y enviar documentos oficialmente.

2.7.5. El titular de cada UA’s o DA’s informara por escrito sobre los
cambios de firma. e

2.7.6. La UA o DA establecerda las modalidades f

los formatos de control de ésta.

Realizo: Resp. Arichivo de Tramite Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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3. Definiciones.

3.1. Archivo: Conjunto organizado de documentos producidos o recibidos en
posesion de las areas de esta universidad y que derivan del ejercicio de sus
facultades, atribuciones, competencias y funciones, con independencia
del soporte, espacio o lugar que se resguarden; asi mismo, es el espacio o
lugar acondicionado y equipado en las areas de la BUAP, para resguardar,
custodiar, conservar y preservar los documentos de archivo en su
posesion.

3.2. Dependencias Administrativas: Todas aquellas que realizan actividades
que sirven de apoyo a la administracion de la Universidad.

3.3.Unidades Académicas: Todas aquellas que realizan actividades de
docencia, investigacion, difusion y extension universitaria como son las
facultades y escuelas, los institutos, centros de investigacion y los centros
de extension universitaria.

3.4. Archivo de tramite: Conjunto organico de documentos de archivo de uso
cotidiano y necesario para el ejercicio de las facultades, funciones o
competencias de las areas universitarias. Permanecen en este hasta
determinar su transferencia al archivo de concentracion.

3.5. Conservacion de archivos: Conjunto de procedimientos y medidas
destinados a asegurar la prevencion de alteraciones fisicas de los
documentos en papel y la preservacion de los documentos digitales a
largo plazo.

3.6. Clasificacion archivistica: Proceso de identificacion y agrupacién de
expedientes homogéneos con base en la estructura funcional.

3.7. Cuadro general de clasificacion archivistica: Instrumento t Gongue;

de cada sujeto obligado. ol
3.8. Disposicion documental: Seleccién sistematica de los epedientes de tos
archivos de tramite o concentracion cuya vigencia docymental o q_lia % A

i i 1 H i _?- i ldn % il
prescrito, con el fin de realizar transferencias ordenadas q-f‘-baﬁs,{ %
documentales. — N

3.9. Direccion General de Archivos: Es la unidad adminis de__;.iendieﬁigé;
de la Secretaria General que funge como area coordinadora de Archivos de'—"

451
Z <%
i

Edicion: 1
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la Universidad, la cual es la instancia especializada en materia de archivos,
que tiene por objeto coordinar y ejecutar la politica de gestion
documental y de administracion de archivos para su implementacion y
practica homogénea y transversal que preserve, organice, incremente y
difunda el patrimonio documental, con el fin de salvaguardar la memoria
institucional de corto, medianoy largo plazo; contribuyendo a la eficiencia
administrativa, la transparencia y la rendicion de cuentas.
3.10. Documento de archivo: Aquel que registra un hecho, acto

administrativo, juridico, fiscal o contable, producido, recibido y utilizado
en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los
Universidad, con independencia de su soporte documental y que
encuentra pleno sentido en tanto se relaciona con los otros documentos
de archivo y por tanto ocupa un lugar determinado dentro del conjunto
archivistico; Las caracteristicas del documento de archivo son las
siguientes.
3.11. Unico: Contiene informacion irrepetible e insustituible.

3.12. Seriado: Cada documento se produce uno a unoy al paso del tiempo
constituyen expedientes y posteriormente series documentales.

3.13. Auténtico: Prueba que mantiene suidentidad e integridad a lo largo del

tiempo debido a que es lo que afirma ser, que ha sido creado o enviado

por la persona que se asevera lo hizo y que fue producido enelm
en que se declara.

3.14. Organico: Es parte de un todo estructurado, se prod

“ a0

proceso natural de una actividad y surge como producto d

funciones o competencias de su generador.

3.15. Evidencia: Prueba las acciones ejecutadas en ¢
facultades, funciones y competencias, siendo el m

seguimiento a los tramites y actos a través del tiempo, y
3.16. Pertenencia: Es patrimonio documental del area univer:

BUAP cuando se determina que posee valores secundarios.

3.17. Documentos de archivo electrdnico: Registra un acto administrativo,
juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y usado en el

transmision, respaldo y preservacion.

ejercicio de las facultades y actividades que precisa de un dispositivg
electrénico para su registro, almacenamiento, acceso, lectura, impresiérb,
Realizo: Resp. Aiichivo de Tramite

P7.5.1,1A
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3.18. Expediente: Unidad documental compuesta, constituida por
documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto,
accion, tramite o procedimiento del area productora de los sujetos
obligados.

3.19. Fondo: Conjunto de documentos producidos por una institucion
publica o privada, persona o familia, en el ejercicio de sus atribuciones o
funciones con independencia de su soporte o formato. En la Universidad
se identifica como Fondo BUAP.

3.20. Gestion documental: Tratamiento integral de la documentacion a lo
largo de su ciclo vital, a través de la ejecucion de procesos de produccién,
organizacion, acceso, consulta, valoraciéon documental y conservacion.

3.21. Instrumentos de control y consulta archivistico: Instrumentos
técnicos que propician la organizacion, control y conservacion de los
documentos de archivo de uso general y obligatorio en todas las areas
universitarias y para los miembros de éstas que, como parte de sus
funciones y actividades, estan involucrados en la gestion documental y la
administracion de los archivos universitarios, siendo los siguientes:

3.21.1. Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
3.21.2. Catilogo de Disposicion Documental.
3.21.3. Guia de Archivo Documental.

3.21.4. Inventario General.

3.21.5. Inventario de Transferencia Primaria.
3.21.6. Inventario de Transferencia Secundaria.
3.21.7. Inventario de Baja Documental, y

3.21.8. Guia Simple de Archivos.

3.22. Inventarios documentales: Instrumentos de consulta que d
las series documentales y expedientes de un archivo y que p
localizacién (inventario general), para las transferencias (in
transferencia) o para la baja documental (inventario de baja

vigencia documental y, en su caso, el término precautorio y p
reserva que se establezcan de conformidad con la normatividad
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3.24. Seccion: Cada una de las divisiones del fondo documental basada en
las atribuciones de cada sujeto obligado de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

3.25. Serie: Division de una seccion que corresponde al conjunto de
expedientes organizados y que constituyen una unidad; son resultado de
una misma actividad, tramite o asunto especifico de las areas
universitarias, es la unidad basica del fondo y estan establecidas en el
Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

3.26. Soportes documentales: Los medios en los cuales se contiene
informacion ademas del papel, siendo estos materiales audiovisuales,
fotogréficos, filmicos, digitales, electronicos, sonoros, visuales, entre
otros.

3.27. Subserie: Division de la serie documental.

3.28. Transferencia: Traslado controlado y sistematico fisico o electrénico
de expedientes de consulta esporadica de un archivo de tramite al archivo
de concentracion (transferencia primaria) y de expedientes que deben
conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion al
archivo historico (transferencia secundaria).

3.29. Valoracion documental: Proceso archivistico que consiste en el
analisis e identificacion de los valores documentales de cada una de las
series o subseries; es decir, el estudio de la condicion de los documentos
que les confiere caracteristicas especificas en los archivos de tramite o
concentracion, o evidenciables, testimoniales e informativos para
documentos histéricos, con la finalidad de establecer criterios, vi
documentales y, en su caso, plazos de conservacion, asi co
disposicion documental.

4.1, RECEPCION DE CORRESPONDENCIA

4.1.1. El/la Asistente recibe, lee y revisa documentos tanto en p
como en formato electronico que cumpla los requisitos siguientes:

4.1.1.1. Revisar si aplica que este en papel membretado.
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4.1.1.2. Numero de oficio consecutivo. Si el documento es
remitido por una UA o DA estara compuesto de la siguiente
manera: iniciales de la dependencia que lo envia, nimero
consecutivo y el afio. Si su procedencia es fuera de la
universidad, no aplica la composicion del nimero.

4.1.1.3. Asunto o accion. Breve descripcion del contenido del
documento.

4.1.1.4. Destinario. Nombre completo y, en su caso, puesto del
destinatario del documento.

4.1.1.5. Desarrollo del asunto.

4.1.1.6. Lema institucional, si aplica.

4.1.1.7. Fecha de emision del documento.

4.1.1.8. Productor. Nombre completo del remitente del
documento, en su caso, el puesto.

4.1.1.9. Firma del productor.

4.1.1.10. Sello institucional
4.1.1.11. Anexos. De existir, se mencionara el nimero y el
tipo de anexos (libros, cd’s, documento, entre otros).
4.1.1.12. Con copia para. Si existieran anotar el nombre y
cargo para quien es la copia. :
4,1.1.13, No de folio receptor. Una vez concluida iﬁf??\h;
se pondréa el nimero de folio consecutivo. i o~
4.1.1.14. Sello de recibido. A0,
4,1.1.15. Fecha de recibido.
4.1.1.16. Hora de recibido.
4.1.1.17. Iniciales de quien recibe.

Si cumple, coloca a la derecha del documento sello de recibido,
fecha, hora, folio y firma de quien recibe. Devuelve acuse de recibo
firmado y sellado.
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4.1.4. Encasode no cumplir, se regresa el documento

4.1.5. Registrar correspondencia en el formato de Registro de Control
de Gestion Documental P8.2,9A que contiene los siguientes datos:

4.1.5.1. No. Consecutivo de documento

4.1.5.2. Dependencia que remite

4.1.5.3. Dependencia que recibe

4.1.5.4. Signado

4.1.5.5. No. De folio

4.1.5.6. Fecha (dia, mesy afo)

4.1.5.7. No. De oficio

4.1.5.8. Descripcion de asunto

4.1.5.9. Tipo documental

4.1.5.10. Estado de tramite del documento

4.1.6. Entrega el documento el mismo dia que se recibid a la Asistente
de Direccidn para conocimiento y atencion del titular de la UA o DA.

4.1.7. Eldirectivogirainstruccionesde acuerdo con eltema
para su resolucion.

4.2. Salida de Correspondencia de las UA’s y DA’s

4.2.1. El/la secretario/a Administrativo/a designara a la
recibe documento en papel o correo electronico para
verifica: :

4.2.1.1. Numero oficio consecutivo que estara complementa
con las siglas de la UA o DA, diagonal, nimero consecutivo;
diagonal y con el afo.

4.2.1.2. Asunto o accion. Breve descripcion del contenido del
documento. No se podra escribir la leyenda: “El asunto que
seindica”.

Edicion: 1
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4.,2.1.3. Receptor del documento: Nombre completo, cargo,
nombre de la dependencia administrativa o unidad
académica y nombre de la institucion.

4.2.1.4. Desarrollo del asunto.

4.2.1.5. Lema Institucional.

4.2.1.6. Fecha de emision del documento.

4.2.1.7. Productor del documento. Nombre completo y cargo del
remitente del documento, nombre de la dependencia
administrativa o unidad académica.

4.2.1.8. Firma del productor.

4.2.1.9. Iniciales del titular productor de la UA o DA y de la(s)
persona(s) que participan de acuerdo con los diferentes
niveles de responsabilidad en la elaboracion de éste (quién
autoriza, quién desarrolla la funcién y quién redacta,
cuando se trate de personas diferentes).

4.2.1.10. En caso de incluir anexos, éstos deberan ser
mencionados en el cuerpo del oficio y deberan adjuntarse
indicando nimero, tipo o soporte.

4,2.1.11. Si el oficio contiene Con copia para (c.c.p.) se
indicara nombre completo y cargo para quienes van las
copias adjuntando los anexos.

4.2.1.12, En caso de contener una copia para- vb*\
conocimiento de otra dependencia admlnlstratlva W s
unidad académica (p.s.c.) podra no incluir an O % e

4.2.1.13. Sello de la dependencia administrativa o unid I.
académica que envia.

Una vez verificada la informacion se registra en'el Format
Registro de Control de Gestlon Documental P8.2 9A

1se regresara para su correccion.
El Titular de la Dependencia Administrativa o Unidad Académica
autorizara la respuesta al oficio y turnara a Asistente de Direccidn
para su entrega a la persona designada por el SAy el oficio recibido
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original a Archivo de Tramite para su apertura o integracion al
expediente.

4.2.5. En caso de cumplir, se envia el documento y se espera acuse de
recibido.

4,2.6. Con el acuse de recibido se concluye el procedimiento de envio
de correspondencia.

4,2,7. Lapersona designada registra en el formato Registro de Control
de Gestion Documental P8.2,9A el nimero de oficioy fecha en la que
se envia la respuesta.

5. Responsabilidades.

5.1.Para la eficiente operacion de los archivos de la BUAP en cada Unidad

Académica (UA) o Dependencia Administrativa (DA) existira un espacio
fisico para el tratamiento de Correspondencia y Archivo de Tramite, cuya
responsabilidad se encontrara dentro de las funciones del Secretario (a)
Administrativo (a).

5.2.Segun las necesidades de operacion de cada UA o DA, el Secretario/a

5.3. La Direccidon General de Archivos (DGA) contara con un directorio de

5.4. Para la operacion de los procedimientos de Correspondencia y Ay

Administrativo/a podra contar con personal de apoyo (secretarias) para
realizar las funciones.

Tramite se considerardn los siguientes instrumentos de
archivistico:

5.4.1. Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
5.4.2. Catalogo de Disposicion Documental

5.4.3. Registro de Control de Gestion Documental
5.4.4. Inventarios (General, transferencia y bajas documentales)
5.4.5. Guia General de Archivo.

5.5.Ademas de los siguientes formatos:

P7.5.1,1A

Realizo: Resp. Archivo de Tramite
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5.5.1. Vale de préstamo

5.5.2. Caratulas de Expedientes.

5.5.3. Etiquetas de Unidades de Instalaciones

5.5.4. Calendario de Transferencias primarias y bajas documentales
Documentos Administrativos de Comprobacion Inmediata (DACI) y
Documento de Apoyo Informativo (DAI).

5.6. Cada Secretario/a Administrativo/a debera contar con los instrumentos de
control archivistico actualizados.

5.7. El Secretario/a Administrativo/a de acuerdo con el calendario de vigencias
establecido, realizara transferencias primarias al Archivo de
Concentracion.

5.8.El Secretario/a Administrativo/a podra prestar los expedientes por medio
del formato de “Préstamo de expedientes”.

6. Referencias.
6.1.En el punto 7.1 de la Norma ISO 9001:2008.
6.2. En el punto 8.2 de la Norma ISO 30301:2019
6.3.En el punto 9.7 de la Norma ISO 15489-1:2006
6.4.Manual de procedimientos técnicos para archivos historicos de
universidades e instituciones de educacion superior.
7. Anexos.
7.1. Registro Control de Gestion Documental P8.2,9A
8. Listade Distribucion.
8.1. Director/a

8.2. Secretario/a Administrativo/a
8.3. Asistentes

Realizd: Resp. Archivo de Tramite Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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1. Objetivo.

1.1. Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los asuntos o
trdmites que se derivan de los documentos recibidos o generados de
acuerdo con las funciones de cada una de las UA's/DA’s de la BUAP.

2. Alcancey Politicas de Operacion.

2.1. La gestion y produccion de los documentos de archivos de cada una de
las UA’s y DA’s.

2.2.El/la secretario/a Administrativo/a designara a la persona que se
encargara del turno y seguimiento de los asuntos o trdmites en curso.

2.3.La persona designada registrarad en el formato Registro de Control de
Gestion Documental la correspondencia recibida y/o emitida derivada de
“"’\\
un procedimiento o actividad plenamente identificada dentro-de lag_A

funciones de las UA’s 0 DA’s. S N, :%‘c--
[ 4 %,
2.4, Los asuntos o tramites por resolver seran de tres tipos: | a\
2.4.1. Derivados de un documento recibido. ,f |
2.4.2. Derivadosde una accion a desarrollar (emitido). A
2.4.3. Encurso (con expediente abierto). /™

2.5.El turno para atencién de asuntos o tramites en curso siemprg
acompaiiado por el expediente relacionado. -

2.6. A la conclusion del asunto o tramite, el area responsable de la gestidn, en
su caso, devolverd el expediente con el o los documentos
correspondientes a la persona designada para su resguardo.

2.7.Cuando la gestion de un asunto o tramite no implique documento alguno,
se informara al SA las observaciones del caso con una nota a lapiz en el
anverso del documento y esta nota debera ser registrada en el formato

Realizo: Resp. Archivo de Tramite Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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Registro de Control de Gestion Documental en la columna de
observaciones.

2.8. Cuando los expedientes contienen anexos o documentos anteriores a la
fecha del oficio; éstos no deben tomarse en cuenta para su ordenacion, la

fecha a considerar es la del oficio.

2.9. Los expedientes se integran por asunto, tema o actividad especifica
relacionada con un programa, proyecto, atribuciones o funciones del area.

2.10. El expediente debe contener documentos originales, por excepcion se
realizara el analisis de aquellos procesos transversales donde la copia es

necesaria.

2.11. Los expedientes podran conformarse originalmente de uno o varios
legajos, en folders.

2.12. Aefecto de facilitar el manejo y conservacion de los expedientes fisicos,

DA.

3. Definiciones.

3.1.Actividad archivistica: Al conjunto de acciones enca -
administrar, organizar, conservar y difundir documentos de archivo.

3.2. Archivo: Al conjunto organizado de documentos producidos o recibidos
en posesion de las areas de esta universidad y que derivan del ejercicio de
sus facultades, atribuciones, competencias y funciones, con
independencia del soporte, espacio o lugar que se resguarden; asi mismo,
es el espacio o lugar acondicionado y equipado en las areas de la BUAP,
para resguardar, custodiar, conservar y preservar los documentos de
archivo en su posesion.

Edicion: 1
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3.3. Dependencias Administrativas: Todas aquellas que realizan actividades
que sirven de apoyo a la administracion de la Universidad.

3.4.Unidades Académicas: Todas aquellas que realizan actividades de
docencia, investigacion, difusion y extension universitaria como son las
facultades y escuelas, los institutos, centros de investigacion y los centros
de extension universitaria.

3.5. Archivo de tramite: Conjunto organico de documentos de archivo de uso
cotidiano y necesario para el ejercicio de las facultades, funciones o
competencias de las areas universitarias. Permanecen en este hasta
determinar su transferencia al archivo de concentracion.

3.6. Conservacion de archivos: Al conjunto de procedimientos y medidas
destinados a asegurar la prevencién de alteraciones fisicas de los
documentos en papel y la preservacion de los documentos digitales a
largo plazo.

3.7. Clasificacion archivistica: Proceso de identificacion y agrupacion de
expedientes homogéneos con base en la estructura funcional.

3.8. Cuadro general de clasificacion archivistica: Al instrumento técnico que
refleja la estructura de un archivo con base en las atribuciones y funciones
de cada sujeto obligado. T ——

3.9. Disposicion documental: A la seleccion sistematica de los expedi ale 4 »
los archivos de tramite o concentracion cuya vigencia documeg&d‘f"o’u
ha prescrito, con el fin de realizar transferencias ordenadas o bajas,
documentales. Fef 3

3.10. Direccion General de Archivos: Es la unldad adml
dependiente de la Secretaria General que funge como area doordifadshe-
de Archivos de la Universidad, la cual es la instancia esp% Y0
materia de archivos, que tiene por objeto coordinar y ejecu
de gestion documental y de administracion de archivos ara aysu-
implementacion y practica homogénea y transversal que preserve
organice, incremente y difunda el patrimonio documental, con el fin de
salvaguardar la memoria institucional de corto, mediano y largo plazo;
contribuyendo a la eficiencia administrativa, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

3.11. Documento de archivo: A aquel que registra un hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, producido, recibido y utilizado
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en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los
Universidad, con independencia de su soporte documental y que
encuentra pleno sentido en tanto se relaciona con los otros documentos
de archivo y por tanto ocupa un lugar determinado dentro del conjunto
archivistico; Las caracteristicas del documento de archivo son las
siguientes.

3.12. Unico: contiene informacidn irrepetible e insustituible.

3.13. Seriado: cada documento se produce uno a uno vy al paso del tiempo
constituyen expedientes y posteriormente series documentales.

3.14. Auténtico: prueba que mantiene suidentidad e integridad a lo largo del
tiempo debido a que es lo que afirma ser, que ha sido creado o enviado
por la persona que se asevera lo hizo y que fue producido en el momento
en que se declara.

3.15. Organico: es parte de un todo estructurado, se produce dentro del
proceso natural de una actividad y surge como producto de las facultades,
funciones o competencias de su generador.

3.16. Evidencia: prueba las acciones ejecutadas en cumplimiento de
facultades, funciones y competencias, siendo el medio para dar
seguimiento a los tramites y actos a través del tiempo, y

3.17. Pertenencia: es patrimonio documental del drea universitaria y de la
BUAP cuando se determina que posee valores secundarios.

3.18. Documentos de archivo electrénico: Al que registra un acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y
usado en el ejercicio de las facultades y actividades que precisa de un
dispositivo electronico para su registro, almacenamiento, acceso, lectura,
impresion, transmision, respaldo y preservacion.

plblica o privada, persona o familia, en el ejercicio de sUs-aribucigige
funciones con independencia de su soporte o formato. E 13& nivers ‘_
se identifica como Fondo BUAP. -~

Edicion: 1

Realizé: Resp. Archivo de Tramite | Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023

Pagina 4

P7.5.1,1A




Archlvo Historico UnlverSItarlo

PS8. 2 10 Archivo de Tramlte

3.21. Gestion documental: Al tratamiento integral de la documentacion a lo
largo de su ciclo vital, a través de la ejecucion de procesos de produccion,
organizacion, acceso, consulta, valoracion documental y conservacion.

3.22. Instrumentos de control y consulta archivistico: A los instrumentos
técnicos que propician la organizacion, control y conservacion de los
documentos de archivo de uso general y obligatorio en todas las areas
universitarias y para los miembros de éstas que, como parte de sus
funciones y actividades, estan involucrados en la gestion documental y la
administracion de los archivos universitarios, siendo los siguientes:

3.22.1. Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
3.22.2. Catalogo de Disposicion Documental.

3.22.3. Guiade Archivo Documental.

3.22.4. Inventario General.

3.22.5. Inventario de Transferencia Primaria.
3.22.6. Inventario de Transferencia Secundaria.
3.22.7. Inventario de Baja Documental, y

3.22.8. Guia Simple de Archivos.

3.23. Inventarios documentales: A los instrumentos de consulta que
descrlben las series documentales y expedlentes de un archivo y que

- aplicable. -\

3.25. Seccion: A cada una de las divisiones del fondo documer lba

' las atribuciones de cada sujeto obligado de conformidad™cen
disposiciones legales aplicables.

3.26. Serie: Division de una seccion que corresponde al conjunto de

expedientes organizados y que constituyen una unidad; son resultado de

una misma actividad, tramite o asunto especifico de las &reas
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universitarias, es la unidad basica del fondo y estédn establecidas en el
Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

3.27. Soportes documentales: A los medios en los cuales se contiene
informacion ademas del papel, siendo estos materiales audiovisuales,
fotograficos, filmicos, digitales, electronicos, sonoros, visuales, entre
otros.

3.28. Subserie: A la division de la serie documental.

3.29. Transferencia: Traslado controlado y sistematico fisico o electrénico
de expedientes de consulta esporadica de un archivo de tramite al archivo
de concentracion (transferencia primaria) y de expedientes que deben
conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion al
archivo historico (transferencia secundaria).

3.30. Valoracion documental: Proceso archivistico que consiste en el
analisis e identificacion de los valores documentales de cada una de las
series o subseries; es decir, el estudio de la condicion de los documentos
que les confiere caracteristicas especificas en los archivos de tramite o

documentos historicos, con la finalidad de establecer
documentales y, en su caso, plazos de conservacioy
disposicion documental.

4, Actividades / Procedimientos.
4.1. SEGUIMIENTO DE ASUNTOS O TRAMITES

4.1.1. El/la Recepcionista, una vez que registra el acuse de recibido, lo
turnard a la persona designada del archivo de tramite para su
organizacion y custodia, registrando la entrega en el Registro de
Control de Gestion Documental P8.2,9A en la columna denominada
Fecha de entrega al Archivo de Tramite.

4.1.2. El responsable designado por el secretario/a Administrativo/a
para la custodia y organizacion del archivo de tramite, revisara si
existe informacion anterior relativa al tema, si es el caso, integra al
expediente.

| Autorizé: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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4.1.3. De no existir, realiza apertura de expediente, e identifica a qué
serie corresponde de acuerdo con el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica (CGCA). La cual debera ser registrado en el
Registro de Control de Gestion Documental P8.2,9A.

4.1.4. En caso de apertura de expediente procede a la identificacion
del expediente, para lo cual colocard en la pestafia del folder:
nombre del asunto, afio de apertura y el codigo de clasificacion del
CGCA.

4.1.5. Llena el formato de cardtula de expediente P8.2,10A. que se
pegara en la parte frontal del folder de acuerdo con el Instructivo de
Trabajo:

4.1.5.1. Puntos de la caratula:

4.1.5.2. Escudo de la BUAP en la parte superior izquierda

4.1.5.3. Nombre de dependencia administrativa o académica

4.1.5.4. Fondo

4.1.5.5. Seccion

4.1.5.6. Serie

4.1.5.7. Subserie

4.1.5.8. No. De expediente

4.1.5.9. Titulo de expediente

4.1.5.10. Fechas extremas: poner el afo de a@w—} G
seguido de un guion y la fecha de cierre -‘-"Nm« g

4.1.5.11. No. Total, de fojas >

4.1.5.12, No. De unidad de instalacién (V1) [caja

4,1.5.13. Breve descripcion ; -

4.1.5.14. Valor documental: Anotar si el docyme ;,/"
unvalor admmlstratlvo flscal/contable --l '

CADIDO los afios que estara en el archivodet
archivo de concentracion.

4.1.5.16. Fecha de transferencia primaria: anotar el dia,
mes y afio en que se transferiran los documentos del
archivo de tramite a concentracion.

Edicion: 1

Realizo: R \ Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023

esp. Archivo de Tramite
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4.1,5.17. Destino final: anotar de acuerdo con el CADIDO si
los documentos son de baja definitiva o se transferiran al
Archivo Historico.

4.1.5.18. Ubicaciéon Topografica: Anotar en que nimero de
archivo, cajon, estante

4.1.5.19. Cédigo: Anotar el cddigo de acuerdo con el
Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

4.1.5.20. Observaciones: En este espacio se escribiran las
consideraciones del expediente.

4.1.6. El responsable del Archivo de Tramite organiza conforme al
Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

4.1.7. Enumerar con lapiz cada una de las fojas en la parte superior
derecha, comenzando en la primera foja donde debera escribir
1/(NGmero total de fojas) y a partir de la segunda foja escribira
el ndmero consecutivo. Una vez concluida la numeraciops g

4.1.8. Asignar la ubicacion topografica de los expediefite
Archivo de Tramite.

4.1.9. Conforme se organizan los expedientes, se prod
formato de Inventario General P8.2,10C.

se tenga en resguardo.

4.1.11. Elresponsable del Archivo de Tramite proporcio
préstamo de los expedientes en tramite o concluidos al interior de
su UA o DA por medio del formato de Vale de préstamo P8.2,10E
cuando asi se requiera para la ejecucién de alguna funcién o
actividad. El vale de préstamo deberd ser requisitado por el
solicitante.

d

Q 'r“ € “‘ )
el accesoy

4.1.12. En caso de que otra UA/DA requiera un expediente que no
generd, éste debera solicitarlo por oficio al generador de éste y él, a
su vez, al responsable de su Archivo de Tramite.

Edicion: 1

Fecha: 12/11/2023

Realizd: Resp. Archivo de Tramite Autorizo: Direccion
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©

4.1.13. Los expedientes seran devueltos al responsable de archivo de
tramite en las mismas condiciones en que fueron prestados, sin
alterar su orden original.

4.1.14. El préstamo se realizara por un periodo maximo de 15 dia
naturales y, en caso de requerir el expediente por mas tiempo, se
renovara el vale de préstamo y entregara al responsable de Archivo
de Tramite para su registro en el formato Registro de Control de
Gestion Documental P8.2,9A; la renovacion se podra realizar hasta
por 2 periodos mas.

4.1.15. El Titular de la UA/DA debera informar por oficio a la Direccion
General de Archivos cuando se extravie un expediente que tiene
bajo su resguardo.

4.1.16. Elresponsable de Archivo de Tramite recibird y revisara el vale
de préstamo P8.2,10F para que se encuentre debidamente

requisitado.

4.1.17. Loselementos que debe tener el vale de préstamo P8.2,10F son:

§.1.37.3, NUmero de préstamo

4.1.17.2. Nombre del solicitante

4.1.17.3. Unidad Académica/Dependencia Adrp,lms‘;ﬁﬁ\{a

4.1.17.4. Correo Electrénico ap, ¢

4.1.17.5. Estado fisico del expedlente a/ el A
Préstamo O

4.1.17.6. Estado fisico del expediente .:
devolucion: ) c)

&1.17.1. Ubicacién fisica del Expediente, %) .:"f

4.1.17.8. Nombre del expediente

4.1.17.9. Observaciones

4.1.17.10. Fecha de Préstamo:
4,1.17.11. Fecha de Devolucion:

Realizd: Resp. Archivo de Tramite Autorizo: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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4.1.17.12. Prérroga
4,1,17.13. Entrega: Nombre, firma y puesto.
4.1.17.14. Recibe: Nombre, firma y puesto.

5. Responsabilidades.

5.1. Para la eficiente operacion de los archivos de la BUAP en cada Unidad
Académica (UA) o Dependencia Administrativa (DA) existira un espacio
fisico para el tratamiento de Correspondencia y Archivo de Tramite, cuya
responsabilidad se encontrara dentro de las funciones del Secretario (a)
Administrativo (a).

5.2.Segun las necesidades de operacion de cada UA o DA, el Secretario/a
Administrativo/a podra contar con personal de apoyo (secretarias) para
realizar las funciones.

5.3. La Direccion General de Archivos (DGA) contara con un directorio de SAs.

5.4. Para la operacidon de los procedimientos de Correspondencia y Archivo de
Tramite se consideran los siguientes instrumentos de control archivistico:

5.4.1. Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
5.4.2. Catalogo de Disposicion Documental

5.4.3. Registro de Control de Gestién Documental
5.4.4. Inventario General. ;
5.4,5. Guia General de Archivo.

5.5.Ademas de los siguientes formatos:
5.5.1. Vale de préstamo
5.5.2. Caratulas de Expedientes.
5.5.3. Etiquetas de Unidades de Instalaciones.

5.6. Cada Secretario/a Administrativo/a debera contar con los instrumentos de
control archivistico actualizados.

Realizd: Resp. Aiichivo de Tramite | Autorizd: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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5.7. El Secretario/a Administrativo/a podra prestar los expedientes por medio
del formato de “Préstamo de expedientes”.

6. Referencias.

6.1.En el punto 7.1 de la Norma ISO 9001:2008.

6.2. En el punto 8.2 de la Norma ISO 30301:2019

6.3.En el punto 9.7 de la Norma I1SO 15489-1:2006

6.4.Manual de procedimientos técnicos para archivos histéricos de
universidades e instituciones de educacion superior.

7. Anexos.

7.1. Caratula de Expedientes P8.2,10A

7.2. Etiqueta Horizontal de unidades de instalacion P8.2,10B
7.3.Inventario General P8.2,10C

7.4. Guia de Archivo P8.2,10D

7.5.Vale de Préstamo de Expedientes en el Archivo de Tramite P8.2,10E

8. Listade Distribucion.
8.1. Director/a

8.2. Secretario/a Administrativo/a
8.3. Asistentes

Realizd: Resp. Archivo de Tramite | Autorizé: Direccion | Fecha: 12/11/2023 Edicion: 1
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Direccion de Servicio Social

Promocién de las campanas anticorrupcion




Seguimiento a la promocion de campanas antisoborno en la DSS.

Indicador:
Meta del . A ! : i 3 - -
No de Mite (Caracteristicas: Especifico, Medible, Alcanzable, Real y i Accién del ler Trimestre Accidn del 2do Trimestre Accion del 3er Trimestre Accidn del 4to Trimestre
del Planeador Tiempo) indicador

*Publicacién de nuestro compromiso a favor de

*Difusién del Codigo de Conducta Antisobornoy los m?oawnmo: de ::mﬂ.:uu 4 ::m.nc_EB antisoborno en nuestro sitio web |
5 5 % neamientos del Cédigo de Eticay  oficial.
Lineamientos del Cédigo de Etica y el mecanismo de denuncia . *Promocién de la transparenciay Conducta BUAP, asi tambien de *Colocacién de letreros personalizados, con el
pe _:nc_mE.nmm P moao:..o Dlishaz el L _SuS.mB I nmumn:.mn_o: alos Integrantes de ética universitaria por medio de  nuestra Politica de Calidad y compromiso antisoborno de cada intregrante de
usuarlos, clientes, partes interesadas <.uon_om de negoclos a a W_:m_nn_o: aw_mmﬂ,nn_“ m._un_m_ publicaciones en nuestro espacio Antisoborno en nuestro sitioweb  |a DSS, para tenerlos a la vista de los usuarios.
n.acmw de la firma n_mn_m carta o e e : o L mwc_w il oficial de Facebook. oficial. *Colocacién de la leyenda y logotipo,
1 28 mpsneTtay Bm%_ as de control afin de'mitigar los riesgos nmau_m ik nonc.._._mn: _mwn_m".. — | *1 b Lalt *Incorporacion del logo de la *Publicacion de nuestro mencionando que somos una dependencia .
mM uc”wso Identi ..nmn__um._ e | lesd il n_m.._.n«o_._ = i n_”_.:n_..._ il certificacion ISO 37001:2016en  compromiso antisoborno en las certificada en Sistemas de Gestién Antisoborno
S D RO R T 6 n.nzzn el AL :&...: iy .m ; nuestra firma de correos credenciales que se otorganalos  alas empresas vinculadas en Ia cordinacion de
rlesgos de sobornoy de debidd diligencia (tratamiento). Responsabilidad Patrimontal. institucionales. usuarios que tramitan el convenio.  Bolsa de Trabajo por medio de la "carta de

*Consolidar un sistema de denuncias por soborno en la BUAP
realizando la difusién del buzén de reporte de inquietudes de
soborno de la pagina de la Contraloria General de la BUAP.

*Continua promocion de nuestro  colaboracién”.
compromiso antisoborno en nuestro *Continua promocion de nuestro compromiso
espacio oficial en Facebook. ITruestro espacio oficial en

Direction de
g Servitio Socsal




Actividades ler Trimestre

ion constante

Actualizac

dentro de la Direccion de
Servicio Social en cuanto

alainformacion FFRTHEIPENTIT
antisoborno.

ACUERDO POR FL QUE SE FESTARLECEN LINEAMIENTOS
SOBRE RESPONSABILIDAD  PATRIM(

Se da de Alta [0S LineamientoS  BENEMERTTs UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
de Responsabilidad FSTRUCTURA
Patrimonial que sustituye a| ~ BseonmEoTms

TITULO FRIMERO

Codigo de Conducta BEORCINI O
)jﬂWWOUO—‘DO _-_.—._Z_..._.MR-H.F_— .W__.n.‘q,._.r._..u—.:-v

TITULO SEGUNDO
RESPONSABILIDADES PATRIMONIALES

CAPITULO

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES PATRIMONIALES

SECCION
PRIMERA
OBLIGACIONES PATRIMONIALES

S W
RESPONSABILIDADES PATRIMONIALES

TITULO THEROCERO
FROCEDIMIENTOL Y SANCHONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULDNL
PROCEDIMIENTO

CAPTTULO 11
SANCIONES

e ed
» bt bt

Direcoion de
ré Swrwvicio Soosd




Actividades ler Trimes

bn»dm:ﬂmn_.w:amm.un:-:n:nmnwm:mnOU.E...mm:nummm_nm.nmnn_mmmnn!
Conducta BUAP , Lineamientos de Responsabilidad a

‘ v MARCO ANTONIO PEREZ - ESTRADA

m>nﬁ=m—mNmn.—-°=m = ¥ | ESRELY N Pl ' 32023 0520 °PM

, Actulizacion codigo de cond...

Se da de Baja el Codigo de N
n.l\o_\._ﬂ_cnﬁm >3ﬂ_moco_‘:ou —m | El motivo del presente es de hacer de su conocimiento y hacer la

invitacion a que le asignen un tiempo para verificar la sigulente

nm —wﬁm nogv—‘ogmmo < m— actualizacién de la documentacidn en el sistema SCOD.
cuestionario de evaluacion e e £l tema s sobre:
de los codigos. -

o e s [ ¥ i
Conbucta y dod (b e € mondocta A Neremesna
.

i i ¥ Conducta Antisoborno.
BUAP . E
COONIO DE CONDUCTA ANTIOBONNO DUNP . Anexo un PDF con la informacion detallada. En el PDF hace mencion que
GarCoNt s 3. 'dCuais ot e st “Linsamieanes selsbincitns on o8 Oiigs p i6 mientos se llevard a cabo por medio de un
TP PP S—— ; N
manera inmediata una calificac
IMPORTANTE:
La Informacion guia para la contestacién del formulario se encuentra en
el sistema S

O-OAG.uwammqnnoS._n:J;pumnrr...n..E:r_:mmnmco.mao
v_ __ 1_J n:
» -
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Actividades 2do Trimestre

Promocion de la @ e B
transparenciay ética :
universitaria por medio de Codigo de conducta antisoborno BUAP
publicaciones en nuestro o .
espacio oficial de Facebook

"Promovamos la

transparenciay la
ética para garantizar

e “Promovamos la transparencia y la ética para garantizar

una educacion de Gl una educacion de calidad para todos™ Conoce nuestro...

calidad para todos" Wy i

RO e s 0 @) Mguras estadistic solo estin disponibles cuando e total tene
(eaducts satisabarme. un valor mirkmo de 100.

Estadisticas de publicaciones

I s o
publcanans

4206

Interacciones

Direccion de
& Servicin Socsad




Actividades 2do Trimestre

Haciendo uso del correo institucional
como una herramienta de contacto
con nuestras partes interesadasy
clientes, agregamos a nuestras firmas
el logo de la certificacién ISO
37001:2016

Nombramientos

Coordinacion Administrativa
G s

ALLLUE A
.~ B RN g

Direccion de
pl Servicio Socul




Actividades 3er Trimestre

www.serviciosocial buap.mx

Promocion de *

Direccién de Servicio Social 7

—lw 3 mm 3 m m 3 .How < «Inicio  « Administrativos DSS  « Coordinadores PPC = SCoDV2  « Directorio = Politica de calidad - Aviso de privacidad = Normatividad « Ubicacién
nuestro portal web : ; . qe
aficial lineamientos del Codigo de
Etica y Conducta BUAP

Direccién de
v Servicio Social
-

Direccion de
Servitio Sooul




Actividades 3er Trimestre

serviciosocial buap.mx

Comeo BUAP

Promocion de
Lineamientosy | s
Politicas dentro de Politica de Calidad y Antisoborno
nuestro portal web
oficial.

_ Direccidn de Servicio Social *

« Coordinadores PPC < 5CoDV2 - Directorio - Politica de calidad -« Aviso de privacidad = Normatividad

= 4 Autowsc 7nom

Az e Irbrvrie i A Cabeladt y Antmabeorno
“msberrsa bevie g1 ol o Gwatien nsditid el
150 0113013 150 1rDELIRLE

Politica de calidad y Antisoborno

La BUAP, a través del Sistema Integral de Gestidn Institucional, mantiene procesos administrativos orientados al
cumplimiento de los requisitos de sus clientes, partes interesadas y socios de negocios con la finalidad de
coadyuvar y fortalecer la formacion de estudiantes de educacion media superior, superior y posgrado, en
cumplimbento con la ne
libres de soborno con un e
rendo la partici,

vidad aplicable y enfocados en la mejora continua, fomentando actividades
que da cero tolerancia en relacion a la corrupclon en cualquiera de sus formas,
v de toda lac
miento de inquietudes de |a pigi
racién y anonimato de |a persona, en con

wtudes de
3 General asegurando la

22 y sin temor a esalias y obliga a

eneral a actuar con autoridad e independencia

Los trabajadores de la BUAP estamos comprometidos en conducir el desarollo de nuestras funciones de manera
honesta y ética y a actuar profesional, justa e integramente en todas nuestras actividades.

La prevencion, deteccion y reporte de sobomo o cualquier forma de corrupcion es responsabilidad de todos los
trabajadores. Cualquier trabajador que viole |a presente politica deberd enfrentar las sanciones administrativas
y/o legales correspondientes.

Direccion de
pt Servitio Social




Actividades 3er Trimestre

Publicacion de
nuestro compromiso
antisoborno en las
credenciales dadas a

las empresas.

Direccién de Servicio Social

Empresa del Sector:

Login:

Contrasedia:

Por este conducto le hacemos entrega de su cuenta (login) y
contrasefa (NIP) para el acceso al Sistema de Servicio Social
recomendamos memorizar su contrasefa, cambiaria por lo menos una

vez al mes, no compartirla con nadie y destruir esta carta o guardaria
@n un lugar seguro,

El uso y operacién que se realicen con esta cuenta a partir de esa
fecha son responsabilidad de Usted

Atentamente

Direccion de Servicio Social

H. Puebla de Zaragoza a

Direccién de Servicio Social

Estimado Usuario:
La presente liene finalidad de informarle las politicas de uso de la
cuenta de Servicio Social

-La cuenta es personal ¢ intransferible

-Puede cambiar su contrasefia (NIP) desde su portal de usuario
~La contraseda son B caracteres alfanuméricos

‘Pag hitp www serviciosocial buap. mx

+En caso de que no recuerde su contrasefa comunicarse a la Direccion
de Servicio Social Y-

Direccion de
. Serrvitio Soceal

Direccion de
Servicio Soclal




Actividades 3er Trimestre

Continua promocion @ D smicososune
de nuestra conducta Mvmmesisniria it it e R
antisoborno en
nuestro Facebook Codigo de conducta antisoborno BUAP
oficial. R— e

"Promovamos la
transparenciay la
ética para garantizar
una educacion de
calidad para todos"

Direccion de
# Servicio Social

Direccion de
- Servicio Socsal




Actividades 4to Trimestre

. Autoservesos Corteo BUAP #N_.u @ Aﬂ ) G
Promocidn de nuestro bl

. |
no U 10 _ mo m *m <O —t. Q m “Inicio = Administratives DSS  » Coordinadores PPC  + SCoDV2 - Directorio - Politica de calidad = Aviso de privacidad Normatividad = Ubicacion

una cultura Nos comprometemos a ser la voz que
antisoborno en el rechaza el soborno, a ser la fuerza que
portal web oficial. construye una BUAP ética y transparente
en cada paso que damos.

Direccion de
¢ Servicio Social
.

o .r./..
TN
\:\w,\.-(\.o./f

Servicio Social
BUAP | ==ns

Direccion de
r Servitio Social




Actividades 4to Trimestre

Colocacion de letreros
personalizados con el
compromiso a
rechazar el soborno.

Me comprometo a ser la voz que
rechaza el soborno, a ser la fuerza
que construye una BUAP ética y
transparente en cada paso que doy.

Marco Antonio Pérez Estrada

Politica de Calidad

Directicn de
p Sarvicieo Social



Actividades 4to Trimestre

Dar a conocer como
Dependencia certificada en BUAP| ="
Sistemas de Gestion
Antisoborno a las empresas
vinculadas en la cordinacion
de Bolsa de Trabajo por
medio de la "carta de
colaboracion'.

CARTA DE COLABORACION

Directicn de
* Servitio Socsal




Actividades 4to Trimestre

Continua promocién
de nuestra conducta
antisoborno en
nuestro Facebook
oficial.

@ Direccion de Servicio Social BUAP

cta antisoborno:

Codigo de conducta a
e

BUAP

Serv

garantizar una educacién de calidad para todos®

calidad para todos"

Direccion de
Servicio Social

Direccion de

)

ntisoborno BUAP
e

-

"Promovamos la
transparenciayla

ética para garantizar

una educacion de

itie Sockal




BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE PUEBLA | VICERRECTOR(A DE DOCENCIA | DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS | ANTISOBORNATION NO.01 | JUNIO 2022

BUENOS pTas MaMA,
HOY ES MI PRIMER Ofa
EN La BUAPYAa ME voy

St w10,
QUE TE vara
MUY BIEN

17, NO SEEAS
EXAGERADO HIJO
SEQUE TANTO ES

Y LUEGO LOS JUGLIETES

ANpDA BEBE,

COME TUS VEGETALES.
Sr LO HACES

TE vOY A REGALAR

UN JUGUETE

£s1?

PUES ES QUE YA DESDE
PEQUENO A MI HERMANC

LE ESTAS ENSENANDO A SER
SOBORNADO FACILMENTE

SE PAsSO un ALTO,
SU AUTO SACA MUCHO HUMO,
NO TRAE PLACAS ¥ SU
LICENCIA YA EXPIRO...

HE ME HACE QUE ESTO LO TENDREMOS QUIE

RESOLYER CON UNA “TERCIA DE BENITOS™
- —— ]




EN OTRAS NOTICIAS:
EN EL INDICE SOBRE LA
PERCEPCION DE LA CORRUPCION
QUE PUBLICA TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL, NUESTRO
PAIS SE ENCUENTRA EN LA
POSICION 124 DE 180 Pafses. |
NO CABE DUDPA QUE NOS
FALTA MUCHO POR
MEJORAR..

CORRUPCION POR AQUT,
La CULTURA DEL SOBORNO
== POR ALLA,

La Ley DEL QUE
NO TRANZA, NO AvANZA...
ESTE NO ES EL PATS QUE
QUIERD PARA EL FUTURD
SACASO NO HAY ALGUTEN
QUE ESTE TRATANDO DE

CAMBIAR ESO? A

ICum QUIE SI, EN LA BUAP NOS ESTAMOS CERTIFILZ
BAJO LA NORMA ISO 37007 DEL SISTEMA DE G
ANTISOBORNO PARA PREVENIR DETECTAR Y GESTIO

CONDUCTAS PELICTIVAS DE SOBORNO
7Y TU ERES FPARTE DE LA BUAPYL

TRANSPARENCY I. (2021). 2021 CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX. TRANSPARENCYORG. HTTPS:/ /WWWTRANSPARENCXORG/EN/CPT/ 2021 :



BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE PUEBLA | VICERRECTORIA DE DOCENCIA | DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS | ANTISOBORNATION NO.02 | ENERD 2023

~EN EL CUAL SE ESTABLECE
EL FOMENTO A UNA CULTURA CON
VALORES COMO EL RESPETO, LA
HONESTIDAD, LA TOLERANCIA, LA AMISTAD
Y EL SERVICIO ENTRE LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

TE QUIERD PLATICAR
QUE La BUAP DESDE EL aNO
2074 ya CUENTA CON UN

“Coorco oe Errca
¥y CONDUCTA"...

| -- p e
. 58 8/ A l
S "‘/) o)) N/

EN EL ARTICULO 1O SE DESTACA
EL “ACTUAR CON HONESTIDAD EN




LA BUAP TAMBIEN CUENTA
CON UN “CovrGo pE Conpucra
ANTTSOBORNO .

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA | VICERRECTORIA DE DOCENCIA | DIRECCIGN GENERAL DE BIBLIOTECAS | ANTISOBORNATION NO.02 | ENERO 2023

Calidad °

& MISION

y ——— ——tat

v s

~EN EL CUAL, LOS MIEMBRDS
DE Sl COMUNIDAD SE COMPROMETEN

A NO COMETER ACTOS DE CORRUPCION,
! NI PODRAN UTILIZAR INTERMEDIARIOS
: (CONSLLTORES, ASESORES O SOCIOS

DE NEGOCIOS) CON EL

= o

Muy BIEN!...
Ast QUE LA UNIVERSIDAD
ESTA MUY BIEN

PREPARADPA




DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN
COMPLEJO REGIONAL CENTRO (ACATZINGO)

e

A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
DE EXPANSION DE LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR Y SUPERIOR U079 VIGENTE

EN DONDE SE LES DIO A CONOCER QUE ES LA CONTRALORIA SOCIAL, SUS
FUNCIONES, MECANISMOS DE DIFUSION, DE QUEJAS Y DENUNCIAS,
POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORNO, Y PRESENTACION Y VINCULACION
CON LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITE DE LA CONTRALORIA
SOCIAL VIA REMOTA PARA DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
EXPANSION DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR.

(#) d CONTRALORIA
Py

Contralori




DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN
COMPLEJO REGIONAL MIXTECA (ATLIXCO)

A QUIENES SE LES IMPARTIO PLATICA SOBRE LA CONTRALORIA SOCIAL
BUAP, DANDOLES A CONOCER LOS MECANISMOS DE DIFUSION, DE
QUEJAS Y DENUNCIAS, POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORNO, ASI
COMO PRESENTACION Y VINCULACION CON LAS PERSONAS
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA oF
EXPANSION DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR.

6 ot ) = n = B2
() a3 £3

215 BUAP 5 CONTRALORIA b ¢ o >
.*. 4 - Contraloria < L=
ia b m

- -
..u}'. < l’

\ f

\ _ ) -{:';Qr ¥
/ )
S T
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|
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DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN
COMPLEJO REGIONAL NORTE (ZACATLAN)

A QUIENES SE LES IMPARTIO PLATICA SOBRE LA CONTRALORIA SOCIAL
BUAP, DANDOLES A CONOCER LOS MECANISMOS DE DIFUSION, DE
QUEJAS Y DENUNCIAS, POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORN®Z, ASi
COMO PRESENTACION Y VINCULACION CON LAS ZERSONAD
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PA™;RAMA DE
EXPANSION DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERICR.

e~
@
CONTRALORIA b4

Contraloria
Social

g |
.
(-

:

o\




DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN
COMPLEJO REGIONAL SUR (TEHUACAN)

A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
DE EXPANSION DE LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR Y SUPERIOR U079 VIGENTE
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~
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ey =" CONTRALORIA b4




EVIDENCIAS REALIZADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE RELACIONADAS CON LA CAMPANA DE ANTISOBORNO

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner







EVALUACION POLITICA DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Dependencia: __ MUSE lm' [ate)
Nombre del Trabajador: luawo A. Corerw LLUH__W.@

Fecha de elaboracion: 07[08[1023

1. ¢Qué es el SIGI y cudl es su Organo de Gobierno?
.S%'mu whgel & Getion [nshiucendd Consejo Uniay S

2. ¢Cémo se llama el proceso en la cual estd certificada la Direccion de Museos
Universitarios?

Geshon M dudgteds an obie arfishec
3. iCuil es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus clientes?
Sawvwe — exposivents -
ks — Gvonided anvstiia | expstior farista y phlior an o<l
4. Describe en breve cusl es la politica de calidad y antisoborno de nuestra institucion
A Jaaes 78| 3Slg| o csteblice o~ v—editle s Powsas edi~vnhrzhees

do dishraun SV fueaereis | Ag iy e \aeaate

P T La;vr..aFf’:“i'hrl\g _,l_..___}dn.l.t‘“ ’S_L-;’ .Fp.:lmu.%% ley < Jt\f" e ds

Lajp ol Plan o pusenvt® idbihectonc | '

5. ¢De qué manera se promueve la cultura antisoborno en la Direccion de Museos
Universitarios? ;

A tads or 3o gubkauen mal@,m ety et Mipeo .

Escaneado con CamScanner




IS0 éoo .aélj:ls rspmom 2016
DIRECCION Dﬁ uuseos buweasnmos

Nombre de |la Dependencia:

Nombre del Trabajador: dic
Fecha de elaboracion:. 07[0'8[ 2023
1. éQué es el SIG y cudl es su Orsano de aniemo?

Orebra lnlegral & f‘}esi-zé'; (hS‘Iﬁvagan ¥ W mgﬂno esel CD'IJCIO Unastne

2. {Como se llama el proceso en la q,nal estd certificada la Direccién de Museos
Universitarios?

Geohén de la 'Dwulgaaﬁn'& Ob N‘hs“'ic'q




EVALUACION POLITICA DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
1SO 9001: 2015 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Dependencia: MV e ¢ _Uhiber i/ 12y,
Nombre del Trabajador: e AN z a7

Fecha de elaboracién: __07/08/2023

1. ¢Qué es el SIGI y cudl es su Organo de Gobierno? 5™ »/ ¢ fema | ple 9ral
Un{ Ver §2 g 2/ €
2. éCémo se llama el proceso en la cual estd certificada la Direccion de Museos

Universitarios? G e/ 1/ cn de /& f)j vl yoacior de Ohya prtTislics

3. ¢Cudl es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus clientes?

El farvicie Gue ¢ frace fen lag ex posicioncs y S tlicpfe2 oy

la comvp/ da d OnVergitarig

4. Describe en breve cual es la politica de calidad y antisoborno de nuestra institucion

La Boap « 5 75 : ;

Tiver ?1:.“7;::/_:: Jel £76/ mantitne procotos admin'sfr
fo5 clicaTar ParTes [hies e re

5. ¢éDe qué manera se promt
3 hS -

=

Escaneado con CamScanner




EVALUACION POLITICA DE ALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016
Dlaeccléu DE m.ussoé” uﬂwensrrARlos

\orio
u /
_Heqpan( ez

Nombre de |a Dependencia:

Nombre del Trabajador:
Fecha de elaboracion: __07/08/2023
1. ¢Qué es el SIGI y cudl es su Organo de Gobierno?

( AQ S&"‘Oﬂ [‘rs‘l fh.)(tona' Yy sV

o rapnNe es5 @
2. ¢C6mo se llama el proceso en

Universitarios?

65"'““ Cl{. [0\ Cl\UUlqutQVJ cle 0bro Ac lS‘('l(q
3. ¢Cudl es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus dientes‘e‘
El secvicie que otrece Soo ‘qs QM@osmloneS 8 0=

C,\\en’(cs Son { Ml qi{ U rs\{*araq posfk’of- ﬂr‘~!~-3"q
4, Descr!beenbr&eqﬁﬂ eﬂgmﬂ&av .oborno de nuestra institucién

C(’t._lmarr{--ene PrOCe.So_J‘ qc(fnmn'LO'L

S -:-'Fcc!uun‘{\\-{ C{c 5‘u3‘

5. ¢De qué manera se prom
Universitarios?

AR




‘MA INTEGR,
1SO 9001

2. ¢Cémo

[t ren)




—

EVALUACION POLITICA €
SISTEMA INTEGRAL DE

1SO 9001 12016
o %}ﬁ RSITARIOS

ix.

DIRECCION D

Nombre del Trabajador: \S¥aa
Fecha de elaboracién; __07/08/2023
1. ¢QuéeselSIGly cudl es su drganoda Gob |
Esc| Slewn 4 Cobion lnsoux
2. éCémo se llama el pl"oMD éli la cual
Universitarios? % e L
CeLion & \a Onilgucion e -ftbﬁ.&hukvq
jversitarios y sus clientes?
&d onverstlarnia,

estd certificada la Direccion de Museos

3. ¢Cudl es el servicio que ofrece | Direccion de Museos Un
LOS c.-r.f'oﬂcims \.& XL o SD\&} Craont
e.;poﬂlﬁ' — erkts Lq  oce . - %‘ )

4. Describe en breve cusl es la politica itucion
Lo DU, @ bavts &\ 21&Y, o S

pova dar covaglimien '
(escdod 4 soctes de
ftetaray

5. e qué

Escaneado con CamScanner



EVALUACION POLITICA DE umvmnsoaonno
SISTEMA INTEGRAL DE G LAEsﬂOnlnsmueuomL
IS0 9001: 2015 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Dependencia; \)l?-ggaéo Qenenat TDC Nogeal

Nombre del Trabajador: E—Nlﬂ VAl ORALES AZA

Fecha de elaboracién: __07/08/2023

1. ¢Qué es el SIGly cudl es su Organo de Gobierno?
&S*eu.u:- \.d\h&‘d.g o er.f{-um ek ’UG'M"D

U Copntyo nciaaie sl
2. iComo se llama el proceso en la cual esté certificada la Direccion de Museos

Universitarios? _
@Ejnm DINLULG Ak DegrRs AL A

3. ¢Cul es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus clientes?

0 NS TARL0S

= C—}-()&M
o Cw“m'“dn) Uf\.u.ns\_-'m.ac motltﬂf

4, Describe en breve cudl esla polltlm de caltdad y antisoborno d nuestra lnsti‘tuuén
e\ws\h (J% Vit eJqs Jl.‘“‘rp'

m&u’x\ew s aduset
gallo; W lscedadon |, faos de usgoaus. 'j"wfa3ar&m““

—peasw Y Soaded e a@se]

hb.«)n con

Escaneado con CamScanner




EVALUACION POLITICA DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016

DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS
Nombre de la Dependencia: _Musep Unemd{aﬁo ‘LDIFG’BC-:C;‘I ﬂ'm] A‘MCE)

Nombre del Trabajador: é!g'x@.v [ﬁrﬂs chm} ez,

Fecha de elaboracion: 07[082 2023

1. ¢Qué es el SIGI y cudl es su Organo de Gobierno? . oro& } o
ts o\ ke tokgal de Gestion fedioral j es ol c@seio
On jLeystano = -
2. ¢Cémo se llama el proceso en la cual estd certificada la Direccién de Museos

Universitarios? _ 2
Geleaglila Avelgacion de dora artchia,
3. #Cusl es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus clientes?
<| sruelo que orwce son ! erfesiclones y sos QU'QT}‘QS- <o
o omunGdad oﬁ?wﬁl(whs, fa'des'i-‘or—q»’hs’tO\ 4 socahod ev 3<:{qu
4. Describe en breve cudl e la politica de calidad y antisoborno de nuestra institucién
e Bore o ové = o ] e g hpeidis s de
m m . ‘ﬂlf C . ‘:- .5 T et
g % 5(031?’\;‘% Q‘J. RV Eﬁwwmm Ggiu 1on
. C‘- = ’ f 5 —
5. ¢De qué manera & prom

o en la Direccion de Museos
Un tafl’s? ! :
Rtraves




EVALUACION POLITICA DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS umveasmmos

Nombre de la Dependencia:

-
Nombre del Trabajador: ea )i y ‘ﬂ(ﬁ'

Fecha de elaboracion: _07/08/2023

1 agu:c;s Si:élr ¥ cué:}e:s&; 6rnode blemr?JJU %w i 1 (MUU U,,w ,«L,,—o

2. ¢C6émo se llama el proceso en la cual estd certificada la Direccién de Museos
~ Universitarios?

G‘alﬂ» c\a\f-r[) s dﬂf?m AL‘LW
3. }_Cuél es el servicio que ofrece la Direccién de M Universitarios y sus clientes?
ma&usJJawLmMm«;lﬁ . d-GfL‘L j meﬁbj

4. Des en breve cudl es la politica de calidad y antisoborno de nuestra institu on

Law a wfddd 6) mantn dmd‘k‘j o e Cetnn ! Pt X
d”‘“‘ i’ [ ki ?‘ gdeau den qu b f.JJ
Luéo a Wc)re.;u vt I odeuicro nufimagiaww
sa ntisobe -'IaDIrecd

manera se promueve la n de Museos
Universitarios? ! '

_ PW‘.’ ""_5“‘ ““" _‘

Escaneado con CamScanner




EVALUACION POLI R{\ DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEG E GESTION INSTITUCIONAL
1SO 9001: fz‘ots e IS0 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Dependencia: _ng_ézgg.ri Nose, u'\lu'.u»lza_.

Nombre del Trabajador: ]
Fecha de elaboracién: __07/08/2023

¥ caué fseISIGly es su Organo de Gobierno? 5
U\ng &&M%W G < 0‘5001:.1( Cﬂurz(r

2. iCémo se llama el proceso en la cual estéd certificada la Direccién de Museos
Universitarios?
Gedn & e Pfued & Ok e

B e%ujges el servicio que ofrece la Dlrendén de Museos Universitarios y st(ns clientes?
V2Tt x"‘ peaah  § dizh ¢ (¢ conehd
o CAPat — ‘P ftﬁtol"d% =) m@r(

4. D[f:crlgeen In'emf“r cudlesla g‘olﬂiuda c:l:;d:d ntlsobor:\_g :E nuestra i stituclén
o\ -r.-.L “AE
el & Lr,qém L de % oiu (?”i:». £
NZArcls  Ca lg e de _'ﬁ-l L\(\ & ke @N,,m,‘ df\
“ Sy et
5. ¢De qué manera se pr ultura antis ,an la Di recdén de Museos‘
Universitarios? e A Ky
A -kmés _ d-"‘t g ‘ L, ﬁ}‘:

Escaneado con CamScanner



EVALUACION POLITICA DE Eﬁ% DAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL D N INSTITUCIONAL e

ISO 9001: ,201 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Dependencia: _M__.;g_g_unm"rac o
Nombre del Trabajador: T '

Fecha de elaboracion: 07[08[202
1. ¢Qué es el SIGI y cudl es su Organo de Gohlemu?

5':’4#0'\:‘- l—n l " -7!14‘\ 41“:"' ‘L‘CW}

2. ¢Como se llama el proceso en la cual estd certificada la Direccién de Museos

Universitarios?
Crarhidn cle o Dielgeaden K Oler= Serdsrhee

3 .'.Cuél es el servicia que ofrece Ia Direa:lén de Museos Universitarios y sus dlentes?

ar tisobomo de nﬂ:stra institudén

= os
= f-:! = ﬁ: :

Escaneado con CamScanner



EVALUACION Pon.rnca DE LA CALIDAD Y ANTISOBORNO
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016
DIRECCION DE MUSEOS 'UNIVERSITARIOS

Nombre de |a Dependencia: _&mmm
Nombre del Trabajador: __ Plexis  thorles Mhoatiel

Fecha de elaboracién: _07/08/2023

1. 2Qué es el SIGHy cudl es su Organo de Gobierno? £ | SIGT e el Ss ferra “‘"’éﬁ“"\
de Gestoa Tashivaionch y & E(gane de goldled €5 e\

Consee \)mxm*m\ ) e |
2. éComo llama el proceso en la cual estd certificada la Direccion de Museos
Universitarios? : ¢ -
T v QSRR s e o PYobiodion Sk
Aishon
3. #Cual es el servicio que ofrece la Direccién de Museos Universitarios y sus clientes?
EL Senseto que ofrece \on Dirtcook Jde Muyess Scn led exposicidres
y sus clitales  son loe comunided vnivisanyg Y Soci eded
en 8&%\
4. Describe en breve wéleslapolftlcadeul]dadvantisobonw de nuestra institucién
le BUAP ;& hravdd gl Sibl, e @sod ogdminihetive oen do-
st Mvnbako - Aos (CERIBIE : \’“‘k"’ | Pk Inksades y so wi>
vt @05 con \a Gealy [0, 8 L _, 6m\u.olm Jae.ﬁudhmhb woed jon
Gu RAST P33 5rudvy %cum[ﬂ ‘ ' tﬁ&u’oﬁ ed k
\s7“{De qué manera se promue

Escaneado con CamScanner
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1SO 9001: 2015 e ISO 37001:2016 2
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13/11/23, 16:02 Correo: SECRETARIA ADMINISTRATIVA ICUAP - Outlook

Evaluacion de conocimiento del "Cédigo de Etica BUAP"

SECRETARIA ADMINISTRATIVA ICUAP <sria.administrativa.icuap@correo.buap.mx>
Mar 24/01/2023 10:26 AM

Para:Patricia Martinez Pineda <pat.mar65@hotmail.com>

CCO:AGUILAR - FRANCO VERONICA <veronica.aguilar@correo.buap.mx>;CALDERON - FABIAN CESAR
<cesar.calderon@correo.buap.mx>;CASTILLO - TREJO LETICIA <leticia.castillot@correo.buap.mx>;YASELDA CHAVARIN - PINEDA
<yaselda.chavarinp@correo.buap.mx>;ERENDIRA CORONA - JIMENEZ <erendira.corona@correo.buap.mx>;NORMA CURRO -
FLORES <norma.curro@correo.buap.mx>;DELGADO - MORALES MARIA DEL CARME N <maria.delgado@correo.buap.mx>;
CRISTIAN JAVIER DOMINGUEZ - SANTOS <cristian.dominguezs@correo.buap.mx>;MARIA DE LOS ANGELES DOMINGUEZ -
RODRIGUEZ <maria.dominguezr@correo.buap.mx>;ISELA FARFAN - GONZALEZ <isela.farfan@correo.buap.mx>;0SCAR FELIPE -
RENDON <oscar.feliperendon@correo.buap.mx>;ABRAHAM GOMEZ - MORUA <abraham.gomezm@correo.buap.mx>;LETICIA
GOMEZ - VELAZQUEZ <leticia.gomezvel@correo.buap.mx>;MARIA DEL RAYO GRACIELA GUEVARA - VILLA
<maria.guevaravilla@correo.buap.mx>;LARA - VELASCO DULCE MARIA <dulce.lara@correo.buap.mx>;JORGE LIMA - POBLANO
<jorge.limap@correo.buap.mx>;MARIA DE LOURDES CELIA LOPEZ - HERNANDEZ <maria.lopezhern@correo.buap.mx>;MARIA
ELENA LOPEZ - HERNANDEZ <maria.lopezherna@correo.buap.mx>;LILIA LOPEZ HERNANDEZ <lilia.lopezh@correo.buap.mx>;
YANETH ROSALIA MARQUEZ - LIRA <yaneth.marquez@correo.buap.mx>

B 3 archivos adjuntos (149 KB)
lineamientosCodigEtica.pdf; EVALUACION DEL CONOCIMIENTO.docx; Carta compomiso .docx;

Personal Administrativo del Instituto de Ciencias

Por este medio solicito amablemente su apoyo para contestar la evaluacion adjunta,
llenar y firmar la carta compromiso.

Como personal adscrito al Instituto, debemos conocer y estamos comprometidos con los
valores establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de nuestra
Institucidn, para tal efecto se adjuntan dichos lineamientos y documentos.

Solicito contar con esta informacidén a mas tardar el 30 de enero 2023.

Asi mismo les invito a explorar la siguiente liga, que contiene el manual de induccion, el
cual contiene informacién muy importante para todos los que formamos parte de la
BUAP:

—_— e e e e e A e

Saludos cordiales.

Leticia Delgado

Coordinacién Administrativa

Instituto de Ciencias

222 2295500 Extensiones 7051-7053

Favor de confirmar la recepcién de este mensaje

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADV|ZWYzM2R]LTIKN2Y tNGVIMSO05Y]NILTYzOThjMDF mNjgxOQAQANGKZ %2BM1jXtHIi1 CSEUr84A%3D 1/2
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Instituto de Fisica Campaia Antisoborno.




Instituto de Fisica Campana Antisoborno.

DESCUBRE LAS PALABRAS RELACIONADAS CON
LA POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORNO
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Gracias por participar
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DESCUBRE LAS PALABRAS RELACIONADAS CON
LA POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORNO
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Gracias por participar

continua,prevencion, sancién, gestion institucional, fortalecimien

confidencialidad, honestidad

anonimato, contraloria, denuncia, ética, corrugcion, reporte, cero 1ol
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Instituto de Fisica Campaia Antisoborno.

l POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORNO Mensaje 2ded 4 P
[ De Angeles Belaunzaran <angelesb@ifuap.buap.mx> . i u =
| .

B Direccion IFUAP <direccion@ifuap.buap.mx> 1*, Secretaria Académica <sacad@ifuap.buap.mx> A8

Secretaria de Investigacién <secinv@ifuap.buap.mx> L°, Secretaria Administrativa <sadmin@ifuap.buap.mx> 3.

Destinstario Faculty <faculty@ifuap.buap.mx> L°, T <t ift buap.mx> L°,
Administratives <admin@ifuap.buap.mx> L', staff@ifuap.buap.mx L*, Apoyo <apoyo@ifuap.buap.mx> L'
Fecha 2023-10-18 19:15
Prioridad La mas alta o
~
Estimada Comunidad: 5 polCalidadAntisobornov3_2... =

El motivo del presente es con la finalidad de enviarles por este medio la politica de calidad y
antisoborno de nuestra Universidad.

Sin mas y agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho para enviarles un cordial
saludo.




Difusion politica de calidad y antisoborno y cédigo de conducta antisoborno en
firmas de correo electrénico

CALIDAD DCYTIC <calidad.dcytic@correo.buap.mx>
Mié 30/08/2023 11:41

Para:JUAREZ - SIERRA AARON <aaron juarez@correo.buap.mx>;ABRAHAM REYES - ARELLANO
<abraham.reyes@correo.buap.mx>;REYES - SOTO ADRIANA <adriana.reyes@correo.buap.mx>;SALGADO - VARGAS
ALBERTO ENRIQUE <alberto.salgado@correo.buap.mx>;HUERTA - PONCE AMADO GERARDO
<gerardo.huerta@correo.buap.mx>;RUIZ - ALONSO DORIAN <dorian.ruiz@correo.buap.mx>;EDUARDO DE LOS SANTOS -
GANTENBEIN <eduardo.delossantos@correo.buap.mx>;NIEVA - PEREZ EMMANUEL <emmanuel.nieva@correo.buap.mx>;
DELGADO - HERNANDEZ ERIKA <erika.delgado@correo.buap.mx>;GUERRERO - RAMIRO FRANCISCO JAVIER
<francisco.guerrero@correo.buap.mx>;MALVAEZ - MAR HILDA NALLELY <nallely.malvaez@correo.buap.mx>;JAVIER ROCHA
MUNGUIA <javier.rocha@correo.buap.mx>;JAVIER TOLENTINO - RAMIREZ <javier.tolentino@correo.buap.mx>;JOSHUA
EZENWA - CARRASCO <joshua.ezenwa@correo.buap.mx>;LOPEZ - CRUZ JULISSA <julissa.lopez@correo.buap.mx>;KARLA
MURRIETA - ORTIZ <karla.murrietaortiz@correo.buap.mx>;CASTILLO - GONZALEZ LETICIA
<leticia.castillo@correo.buap.mx>;LEMUS - NAVA LUIS ALBERTO <luis.lemus@correo.buap.mx>;MANUEL MARTIN
<manuel.martin@correo.buap.mx>;SOTO- REYNOSO MARIA DEL RAYO <maria.soto@correo.buap.mx>;MARIA TERESA
GUTIERREZ - MARTINEZ <teresa.gutierrez@correo.buap.mx>;ALVAREZ - LOPEZ MIGUEL ANGEL
<miguel.alvarez@correo.buap.mx>;MEJIA - CHAVEZ RICARDO <ricardo.mejia@correo.buap.mx>;GARCIA - ZUNIGA RUBEN
<ruben.garcia@correo.buap.mx>;Samantha Fernandez de Lara A. <samantha.fernandez@correo.buap.mx>;MARQUEZ -
ISLAS SUSANA <susana.marquez@correo.buap.mx>;VICTOR DANIEL MACHORRO - GARCIA
<victor.machorro@correo.buap.mx>;ZULMA BERENICE ARGUDIN - GRUJALVA <zulma.argudin@correo.buap.mx>
CC:GONZALEZ - ARRONTE JOSE ALFONSO <alfonso.gonzalez@correo.buap.mx>;DE LOS SANTOS - LANDA MARCO
ANTONIO <marco.delossantos@correo.buap.mx>

U 1 archivos adjuntos (457 KB)

05 - Guia para insertar en la firma del email un vinculo.pdf;
Buenos dias,

Reciban un cordial saludo, de igual manera con el propésito de dar cumplimiento al objetivo #2 del
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) del SIGI el cual nos pide realizar actividades dirigidas a la
promocion de la cultura de prevencién del soborno, pido de su apoyo para agregar en la firma de su
correo electrénico el siguiente texto: "Conoce nuestra Politica de Calidad y Antisoborno, asi como

el Cadigo de Conducta Antisoborno BUAP, haciendo clic agui .

Para realizarlo pueden apoyarse de la guia adjunta a este correo.

Nota: algunos de ustedes ya cuentan con este texto, solo les pediria de favor que el link de la palabra
"aqui" los dirija a la URL correspondiente. p AUTG
L b ws’rulﬁ,‘f'j_-».g‘g

o \Y \
W \1

Gracias de antemano por su atencién y colaboracién.

Cualquier duda o comentario quedo al pendiente.
Saludos!

Atte: Jefatura de Administracién de la Calidad
DCyTIC

Ext. 5320

Conoce nuestra Politica de Calidad y Antisoborno, asi como el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP,
haciendo clic aqui




Difusion de la politica y objetivos de calidad SIGI

CALIDAD DCYTIC <calidad.dcytic@correo.buap.mx>
Mié 25/10/2023 15:00

Para:CALIDAD DCYTIC <calidad.dcytic@correo.buap.mx>

CCO:EDUARDO DE LOS SANTOS - GANTENBEIN <eduardo.delossantos@correo.buap.mx>;REYES - SOTO ADRIANA
<adriana.reyes@correo.buap.mx>;MARIA TERESA GUTIERREZ - MARTINEZ <teresa.gutierrez@correo.buap.mx>;ZULMA
BERENICE ARGUDIN - GRIJALVA <zulma.argudin@correo.buap.mx>;LOPEZ - CRUZ JULISSA
<julissa.lopez@correo.buap.mx>;Samantha Ferndndez de Lara A. <samantha.fernandez@correo.buap.mx>;MANUEL
MARTIN <manuel.martin@correo.buap.mx>;ABRAHAM REYES - ARELLANO <abraham.reyes@correo.buap.mx>;DE LOS
SANTOS - LANDA MARCO ANTONIO <marco.delossantos@correo.buap.mx>;GONZALEZ - ARRONTE JOSE ALFONSO
<alfonso.gonzalez@correo.buap.mx>;MEJIA - CHAVEZ RICARDO <ricardo.mejia@correo.buap.mx>;SOTO- REYNOSO MARIA
DEL RAYO <maria.soto@correo.buap.mx>;DELGADO - HERNANDEZ ERIKA <erika.delgado@correo.buap.mx>;HUERTA -
PONCE AMADO GERARDO <gerardo.huerta@correo.buap.mx>;CASTILLO - GONZALEZ LETICIA
<leticia.castillo@correo.buap.mx>;RUIZ - ALONSO DORIAN <dorian.ruiz@correo.buap.mx>;MALVAEZ - MAR HILDA
NALLELY <nallely.malvaez@correo.buap.mx>;MARQUEZ - ISLAS SUSANA <susana.marquez@correo.buap.mx>;SALGADO -
VARGAS ALBERTO ENRIQUE <alberto.salgado@correo.buap.mx>;JOSHUA EZENWA - CARRASCO
<joshua.ezenwa@correo.buap.mx>;ESCALANTE - CHAVEZ BERENICE <berenice.escalante@correo.buap.mx>;JAVIER
TOLENTINO - RAMIREZ <javier.tolentino@correo.buap.mx>;JUAREZ - SIERRA AARON <aaron juarez@correo.buap.mx>;
VICTOR DANIEL MACHORRO - GARCIA <victor.machorro@correo.buap.mx>;ALVAREZ - LOPEZ MIGUEL ANGEL
<miguel.alvarez@correo.buap.mx>;KARLA MURRIETA - ORTIZ <karla.murrietaortiz@correo.buap.mx>;GARCIA - ZUNIGA
RUBEN <ruben.garcia@correo.buap.mx>;NIEVA - PEREZ EMMANUEL <emmanuel.nieva@correo.buap.mx>;LEMUS - NAVA
LUIS ALBERTO <luis.lemus@correo.buap.mx>

Buenas tardes,

Reciban un cordial saludo, el propdsito de este correo es reforzar la difusion de nuestra Politica de Calidad y
Antisoborno (imagen de abajo), asi como para solicitar su apoyo a quienes no han colocado en su firma de
correo electrdnico institucional (y demas cuentas institucionales que ocupen para su proceso) la siguiente
leyenda "Conoce nuestra Politica de Calidad y Antisoborno, asi como el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP,
haciendo clic aqui", con el propdsito de promover la prevencién y mecanismos antisoborno en |z

Agradezco de antemano su atencion.

Saludos!

Atentamente:

lefatura de Administracion de la Calidad
DCyTIC

Ext. 5320

Conoce nuestra Politica de Calidad y Antisoborno, asi como el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP,
haciendo clic aqui




Politica de Calidad y Antisoborno

Cualquier trabajador que viole la

presente politica debera enfrentar

las sanciones administrativas y/o
legales correspondientes.

Obliga a la Contraloria General
aactuar con autoridad e

independencia.

Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

| ObjetivosdelSistema
'i,, dt’&st?énde(:alldqd‘ )




Direccion General de Computo
BUAP y Tecnologias de la Informacion
. y Comunicaciones




/d-;e Difusion de Politica de Calidad y Antisoborno, Reporte de
Inquietudes de Soborno en encuestas de satisfaccion DAE

En las encuestas de satisfaccion realizadas en el 2023 para los subprocesos: Ingreso, Permanencia
y Egreso, se han difundido los siguientes enlaces para que la Comunidad Universitaria que ha
respondido la encuesta pueda consultar tanto la Politica de Calidad Antisoborno, asi como
realizar la denuncia de un acto de soborno en BUAP a través del Reporte de Inquietudes de
Soborno.

e Politica de Calidad y Antisoborno en https://bit.ly/3Tz9xgg
e Reporte de Inquietudes de Soborno https://bit.ly/41FalLuw

@ Cuestionario de perspectivas - Atencién a estudiantes

Normativa Antisoborno m
* Puedes consultar nuestra politica de Calidad y Antisoborne en https:/bit ly/3Tz9xgg

! + Para denunciar un acto de soborno en BUAP es a través del Reporte de Inquietudes

de Soborno hitps://bit.ly/41FaluW de la Controlaria General

R

B Microsoft 365

Este conterude lo cres ¢l propietanc del formulans. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no o5
responsable de las ricticas de privacidad o segundad de sus clientes inchudas las que adopte el propeetario de este formulana. Nunca des
tu contraseda.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionanos y sondeos con tecnologia de inteligencia artficial Crear ol grogic formulario

El propietans de asta formulans no ka preparcionade una declaracion de privacidad sobre cdmo utilizcaran los datos de tus raspuestas. No
preporcicnes nformaaon personsl o confidencial. | Términos de usc

Proceso Encuestas contestadas

Ingreso 6294
Permanencia 633
Egreso 1104

Total 8031




Los trabajadores de la DGP

Nos conducimos bajo las politicas
antisoborno,llevamos nuestras
funciones de manera honesta y
ética.

Actuamos de manera profesional,
justa e integra en todas nuestrasz
actividades.

Para mas informacidén y quejas:
http://www.contraloria.buap.mx/




Evaluacion Antisoborno 2023

ADRIANA HERNANDEZ - MORALES <adriana.hernandezmor@correo.buap.mx>
Lun 28/08/2023 11:00

Para:sotelohum@hotmail.com <sotelohum@hotmail.com>;jagnc8@yahoo.com.mx <jagnc8@yahoo.com.mx>;
jaguarmas@yahoo.com.mx <jaguarmas@yahoo.com.mx>;joaquin estevez <stevez@live.com.mx>;lvazquezro@gmail.com
<lvazquezro@gmail.com>;SINAR SUAREZ SANCHEZ <suarzsin@gmail.com>;guitarams62@yahoo.com.mx
<guitarams62@yahoo.com.mx>;CHRISTIAN RAUL MARTINEZ-BENITEZ <christianraul.martinez@correo.buap.mx>;GUZMAN -
SANCHEZ FLAVIO MARCELINO <flavio.guzman@correo.buap.mx>;FRANCISCO ARRIETA - NAVARRETE
<francisco.arrietan@correo.buap.mx>;JUAN CARRENO - PEREZ <juan.carrenop@correo.buap.mx>;MAGALI ABIGAIL FUENTES -
Y FLORES <magali.fuentes@correo.buap.mx>;CARRANZA - VEGA MARIA GUADALUPE <maria.carranza@correo.buap.mx>;
silviacl_99@yahoo.com <silviacl_99@yahoo.com>;0SCAR FERNANDO GUTIERREZ - LOPEZ
<oscar.gutierrezlo@correo.buap.mx>;ROSALVA LORETO LOPEZ <rosalva.loreto@correo.buap.mx>;ZOILA LUNA - MENDOZA
<zoila.luna@correo.buap.mx>;Daniel Alcantara <estudiosbuap@gmail.com>;avelinodh@hotmail.com
<avelinodh@hotmail.com>;conchita_0211@hotmail.com <conchita_0211@hotmail.com>;jramosamerica@hotmail.com
<jramosamerica@hotmail.com>;ignacio.sanchezmesa@correoc.buap.mx <ignacio.sanchezmesa@correo.buap.mx>;
mariano.torres <mariano.torres@gmail.com>;bertatorres2000@hotmail.com <bertatorres2000@hotmail.com>;LOZADA -
RODRIGUEZ SAMUEL <samuel.lozada@correo.buap.mx>;garesta@hotamil.com <garesta@hotamil.com>;JOSE LUIS DELA ROSA
- QUINTERO <jose.dela@correo.buap.mx>;JESUS DIONEY FLORES - GARCIA <dioney.flores@correo.buap.mx>;PAOLA MICHEL
FLORES - . <paola.flores@correo.buap.mx>;gabyhuerta0103@gmail.com <gabyhuerta0103@gmail.com>;
bernardoshiomar@outlook.com <bernardoshiomar@outlook.com>;VICERRECTORIA DE CULTURA BUAP
<vicerrectoria.cultura@correo.buap.mx>;CUESTA - LOPEZ ELIZABETH <elizabeth.cuesta@correo.buap.mx>;
gabriela.alcaide@hotmail.com <gabriela.alcaide@hotmail.com>;aariadna.alcaide@gmail.com <aariadna.alcaide@gmail.com>;
ADRIANA HERNANDEZ - MORALES <adriana.hernandezmor@correo.buap.mx>;HERNANDEZ - HERNANDEZ ALEJANDRA

<ale hernandez@correo.buap.mx>;DONAJI DEL CARMEN HOYOS - TEJEDA <donaji.tejeda@correo.buap.mx>;GARCIA -
ALARCON YALINA <yalina.garcia@correo.buap.mx>;vedcgrafico@gmail.com <vedcgrafico@gmail.com>;JULIA LOPEZ -
HERNANDEZ <julia.lopez@correo.buap.mx>;LUPITA VANESA LOPEZ - SILVA <vanesa.lopezsil@correo.buap.mx>;ANA ALICIA
CARRENO-ARANA <ana.arana@correo.buap.mx>;FLORES - GOMEZ MA DEL CARMEN <maricarmen flores@correo.buap.mx>;
Isabel Patricia Cortés Garcia <patricyacortes@gmail.com>;Monserrat Valdez <monserratvaldez02@gmail.com>;
polillitacajica@hotmail.com <polillitacajica@hotmail.com>;difusion.vedc@gmail.com <difusion vedc@gmail.com>;
anamarianavarrete@hotmail.com <anamarianavarrete@hotmail.com>;hcurro@yahoo.com.mx <hcurro@yahoo.com.mx>;
dante_lomar1@hotmail.com <dante_lomar1@hotmail.com>;VICTOR FRANCISCO LUNA - ALVAREZ
<victor.lunaa@correo.buap.mx>;MARCO ANTONIO NERI - MARQUEZ <marco.neri@correo.buap.mx>;
salvador.hr.1429@gmail.com <salvador.hr.1429@gmail.com>;lalomerlo@hotmail.com <lalomerlo@hotmail.com>;Adri campos
<adrycampos2189@gmail.com>;GALIA LOZANO - VAZQUEZ <galia.lozano@correo.buap.mx>;José Antonio Flores Cabrera
<joseantonio.flores@correo.buap.mx>;marcantod @yahoo.com.mx <marcantod @yahoo.com.mx>;DULCE MARIA GONZALEZ -
CORONA <dulce.gonzalezco@correo.buap.mx>;rovib964 @outlook.com <rovib964@outlook.com>;SANTOS ARTURQO
RODRIGUEZ - ESCOBAR <santos.rodrigueze@correo.buap.mx>

{ 3 archivos adjuntos (156 KB)
codigoDeConductaAntisobornov2_20201210.pdf; EVALUACION ANTISOBORNO 2023.docx;
Antisoborno.docx;

Estimados compafieros y compafieras.

De acuerdo a la disposicion institucional plasmada en la Guia de Calidad y Antisgb6ran.dé.comun

entendimiento y concientizar a todos los trabajadores sobre la Politica de Calidad y Antiso'BM—éﬂﬁ‘Ta evaluacion
anual y la firma de la carta compromiso para el cumplimiento del Cédigo de Conducta Antisoborno, evaluacién
que es solicitada como evidencia por la Contraloria General de la BUAP, envio a ustedes:

y asegurar el

1. Codigo de conducta antisoborno. (para su lectura y comprension)

2. Cuestionario de Evaluacidn para su respuesta y entrega a mas tardar el 08 de septiembre del
presente afio en las oficinas de esta Vicerrectoria de Extensién y Difusion de la Cultura en el area
de Recursos Humanos.

3. Carta Compromiso para su firma y entrega conjuntamente con el cuestionario de evaluacion.



Agradeciendo su atencion y compromiso, quedo a sus drdenes

Mtra. Adriana Herndndez Morales

Responsable de Recursos Humanos y Control Patrimonial
Vicerrectoria de Extensién y Difusién de la Cultura
Juan de Palafox y Mendoza 406, Centro

2 29 55 00 Ext. 5750

ADVERTENCIA DE PRIVACIDAD. La informacidn contenida en este correo electronico y archivos adjuntos, es privada, confidencial, y para uso exclusivo del
destinatario, por lo que la utilizacién indebida de |a misma sera responsabilidad directa de quien lo realice. Si Usted no es el destinatario y recibié éste por
error, evite su utilizacion, reproduccion, o difusion, debiendo eliminarlo de su computadora o cualquier dispositive electrénico y comunicarlo
inmediatamente a su emisor, quien goza de las salvaguardas previstas por los articulos 1, 2 fraccién VI, 25 y 27 apartado A, fraccion IV, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, y de las politicas y lineamientos en materia de datos personales

del Estado de Puebla, y sus correlativos de |a Federacién, incluyendo los aplicables a entidades privadas.

La informacion contenida en este correo se dirige exclusivamente a su destinatario; puede contener INFORMACION CONFIDENCIAL cuya
divulgacion esta prohibida por la ley. Si recibio este mensaje por error, evite su utilizacion, reproduccion, o difusidn, debiendo eliminarlo de
su computadora o cualquier dispositivo electrénico y comunicarlo inmediatamente por esta via a su emisor.

La informacion de este correo, asi como la contenida en los documentos que se adjuntan, pueden ser objeto de solicitudes de acceso a la
informacion, sin perjuicio de las limitantes legales al derecho de acceso a la informacian

Puede consultar los avisos de privacidad para el tratamiento de datos personales con _diversas finalidades en
https://transparencia.buap.mx.
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Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Eticay Conducta de la BUAP y
el Codigo de Conducta Antisoborno BUAP.

j v ' = l .
Yo {J-an Lu\\'os Cjc.'ndz o W On en mi caracter

de ,-131 4 c\! _‘)r"fl»o C\? évsjg.g.-\ __.‘_Lon{;’c»\ F-.ﬂﬁn.;ir'.'c , con numero

de trabajador e 5359038 , por medio de |a presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Eticay Conducta y del Codigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en |a Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apega a dichos documentos, a sus principios de cardcter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participoy

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: QU C\e’ _-\;,;f\r(, (L' Z,(ng

Firma: //ICL(':

4




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de Ia BUAPy
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo //t, vhel .rf/{‘f’{.-’/ M:‘ 1 ;ﬁ Ay en mi caracter

de _Lopy r/r K (/cfw e /ﬁn/ma) !5/ [ jp /[ﬂrmu@_bcon numero

de trabajador __ /02 57 ¥4 2 4 » Por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido Y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cddigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de |3 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de carécter legal y universal, asi como a las
demads normas universitarias que fomentan |a honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos Y actividades en las que participo y
SOy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,
socios de negocios (proveedores), autoridades Y partes interesadas han depositado en
nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 2 g,/ejamd (}42 2023

Firma: By ——S




Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

/
Yo Lgy;co Livaon Sevons. en mi cardcter

de Sdedivedor de la Bf recot'o:» de  Reowss Howmonss, |, con namero

de trabajador \OO‘-{&OZU , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de cardcter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

¥
)
=

nuestra Institucion.

-\\'@
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FEAS
8
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{

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 23 '[06 /2023 )

Firma: QAL W ~




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAPy
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

]
Yo E\ep\é - D._A[:,\\ = Q_U Yoa e S en mi caracter
i L
de Jet G ,:E’ T\ADC\_Q ‘LC\ w1 A"O , con numero
de trabajador [602 98622 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de carédcter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Codigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demds normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 2.0/0‘- /6033

Firma(,.[-:\k‘}.\\‘m
e

v/




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo _¥lveuh ANA\A’q “ﬁ#nﬂw\t-‘{ @n\\t&ru en mi caracter
de _ & {)(’r/\o\\s\o de  Nhairaca _, con nimero
de trabajador \QOSIVIRS , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucién.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha:_ 0 de¢  Jmo de AR3

Firma:




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Caodigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo = e ) en mi caracter
de f) cS@ocnscla\ ¢ MNbonsre \MSS , con numero
de trabajador _ /O0S3 7129 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de cardcter ético,
establecidos en los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta y del Codigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de cardcter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 29 de Juvwo 2023

Firma: é{ﬂé




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de la BUAP y

‘ el Codigo de Conducta Antisoborno BUAP.
Yo % GCL“\"TZ (\@. \(’[ l.?osa ‘hef (el en mi caracter
de s e Ta\i g ©h YI)TP5TQC?O ne __, con ndmero
de trabajador l o0 914 YH , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de |a Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demds normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar |a confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: QB”}@ “ Juate e 5023

Firmar /.




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cadigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo (S)C»C‘OJ = ClL)()(r\ o Péﬁ‘é?é CQ(\”Q%C‘C_. en mi caracter
de _. ] a \@ c&@ D(QIK‘QV‘BYOMQF\\TO , con numero
de trabajador __ /O 312 1G4 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborne de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacidn de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participoy

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo T\\"‘(‘Nq R\uﬂu 7 r\D( pAvAY en mi caracter
de R\ olesicng Dramioked io , con nimero
de trabajador )52 155(S , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demds normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 21 \(',{o \T'")

Firma: /'j,»f A
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo _™MA2ICC DA N LAl en mi caracter
de oAFCOAC IFN €N PYEST ’X/k}/)(:'[b : , con numero
de trabajador lC»‘CC’&M4 , par medio de |a presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cdigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacidn de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 23 D€ QN LE ATA -

Firma: \%&&3




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

: {
Yo MOYQ&Q AQU 9’\{,1\"\(1{":C /_D\ QT en mi caracter

de Fq?f‘f\m\‘m‘ﬁ‘n N PPW\MESOS e = , con numero

de trabajador _ /003 9 %99 —

, por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de carédcter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de |la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en |a Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de cardcter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y
soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, u

socios de negocios (proveedores), autoridades y partes interesadas
nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 2N ée —&UIJKO de 2023

:

Firma:




Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Coordinaciéon General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo JO I(‘:}Q \"KU-Y\\D(' FAYe) H(:(m'«f\.clc'z_ Gu\ {1 T ol & en mi caracter

de J':,-]/Jg(.c‘/dfq crn AT rcion Se {2 1one N, con nimero

de trabajador _\CO Y O BY 7/ , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: (o /0QL 1z
.
Firma:

Vf 7




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo C\oud\a conela Calwvera  Coro en mi caracter

QC)_C‘E’:?bICN‘O\ s L’\g\a)ﬁm (A' EL_,O\L.:C\QCJ'\ , con numero

de trabajador /l OS5 69 3 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 20 /%2#
Firma:

//




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAPy
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo Monveerat Cﬁmw- C crevra en mi caracter
de ?&(‘ﬁf ,'ul _1_\'*". 3 [aT) T"\{'( ("\(‘wd\ m (\'\-‘A [ rr-..-*'n'L:l » con nl]mero
de trabajador ICOSI RGO , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demdas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumptimiénto de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucién.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 20 - Jino -~ 2023

n ‘ ——
Firma: = L_&&_:' _




Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo D?O(\Cl QQ%G% 0700 en mi caracter
de Espeaai it en OV 4 Selectin | con nimero
de trabajador 10063 SA0 . , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el

cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: QO d€ M\O de C)O;?)

Firma: &




Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

f AL v - ‘ P, . : Z
Yo Aegel B\itdo  Tone, dslean Gt q Boyer = en mi caracter
) n
de a2 b mpton gova . Destrollo Prysnal v (it ysnal , con numero
de trabajador jfo $32 597 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demds normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 20 =06 =202

Firma:




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacidon General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo _( ﬂthJL>C¢L ‘(/\C‘)*A'—'—“K C’"*"D en mi caracter
/&JCSL_ R0 \M‘LA CE..R‘(CL‘V\L\.LL , con numero

de trabajador 160S 3 S (G2 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, lefdo y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Codigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacién de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

socios de negocios (proveedores), autoridades y partes interesadas bafe
nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: Q"—D/‘O 6/2@2,_72

Firma: /42'—‘—4@/&-51’—@ @E&ﬁ?




Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Eticay Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

{ p §
Yo ﬂw\, Yo ldeet )’.\c- en mi caracter
de T o .I‘-"-Q \ & rll'\ { Unaers ‘L'*" \= , con numero
de trabajador _ 0o S o Y , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Eticay Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromisoy obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participoy

soy responsable, a fin de preservar la confianza que |a comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 20 (__L_ J_,ﬂ Lo cg_- pis 2,]

../i

Firma: ,/7/




Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Codigo de Conducta Antisoborno BUAP.

S (2. o
Yo ﬂna %o \u?a Jﬁmene’a‘)\bmaa en mi caracter

de T hé‘@&éﬁdd{a_, , con nlGmero

de trabajador \OO4C HEE , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caréacter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Codigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: A0 -0 ™ 2023

Firma: ‘\g\/-\_/jf




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacidon General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo _, i:Jr. %{“-r\ﬁr(’) p(’ulv(’“) SLA(‘) en mi caracter
de _ector ae  Kecuwsos Humanas , con numero
de trabajador 1003496239 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cadigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborne de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de carécter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 20 Yonio 2023 4

. // )// /




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacidn General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cddigo de Etica y Conducta de la BUAP Yy
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

YOEC»L\CLSCOf\QU‘E'Q— CASTE(S SAvoar en mi caracter

de +h Cﬂofx \ c\,CQ 5§ Cg\Q s }\{’\CUAZ ot ; €ON numero

de trabajador SOHS2E 30 q ,» Por medio de |3 presente, hago

constar que he recibido, leido Y comprendido las normas y valores de caricter ético,
establecidos en los Lineamientos del Caodigo de Etica y Conducta y del Cddigo de Conducta

Antisoborno de |a Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

demds normas universitarias que fomentan Ia honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de I3 normativa aplicable a |os procesos y actividades en |as que participo y

SOy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

socios de negocios (proveedores), autoridades y partes interesadas hap
nuestra Institucidn.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: .2@ 'JO{\V@ il o




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacion General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

R , / ,

Yo ]\)O('Q da/ l’\ Wel o garu c he Z en mi caracter
de AS[‘. L-r?—ule ch> Drﬁ’ AP B = , con numero
de trabajador __ /OO0 S0 - , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: 0O d@ \JviLU X023

Firma: P




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Coordinacién General Administrativa

Compromiso personal con los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y
el Cadigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo_ O o 'D\u_uw = \)n ko%, ‘_,{L (-Lro en mi caracter
de Nre. o 54 Jou , con numero
de trabajador L roQ =S A% , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y del Cédigo de Conducta

Antisoborno de la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demds normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participo y

soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,

nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

Fecha: .;1_@ '\4.4_,4-: () ) oo e ]

Firma: -
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<4 WhatsApp

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

2. Nombre *

3. ID INSTITUCIONAL *

4. Categoria *

AA forms.office.com 2 H
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23 forms.office.com, \!J @ :

Evaluaciéon y Compromiso
Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

29/9/2023

2. Nombre *

Daniel Omar Lozano Cosme

I
| 3. ID INSTITUCIONAL *

100275566

4. Categoria *




8:14 @ O .-l >®>

3 925 forms.officecom, & (@

Evaluacién y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

29/9/2023

2. Nombre *

Felipe Martinez Montero

3. ID INSTITUCIONAL *

100157544

4. Categorfa *




P96 Tl

{)y 25 forms.office.com: -

Evaluacién y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

02/10/2023

2. Nombre *

Luis Quintero Jimenez

3. ID INSTITUCIONAL *

100009023

4. Categoria *




TELCEL 4 = © 661745

(O 95 forms.officecom/Pag (3

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

29/08/2023

2. Nombre *

Wilbert Flores munive

3. ID INSTITUCIONAL *

100247722

4. Categoria *

Aux. De mantenimiento A




S & forms.office.com ®»® O

1

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion *

29/9/2023

2. Nombre *

Noé Alejandro Rodriguez Solano

3. ID INSTITUCIONAL *

100402966

4. Categoria *

Auxiliar Administrativo C

5. Unidad Académica y/o Dependencia
Administrativa *



7 @ forms.office.com ® O

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién *

29/9/2023

2. Nombre *

Octavio Angel Basilio

3. ID INSTITUCIONAL *

100252844

4. Categoria *

l Anviliar Ao Qarvirine
Anviliar Ao Carvinimne




Puntos: 100%

!
1. Fecha de evaluacion *
29/9/2023
2. Nombre *

Octavio Angel Basilio

3. ID INSTITUCIONAL *

100252844




5/10/23, 13:11 Evaluacion y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T}

29/08/2023

2. Nombre * [T}

VLADIMIR ZARATE GALDAMEZ

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100296333

4. Categoria * [T)

Este contenido lo creé el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft

no es responsable de las practicas de privacidad o sequridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este
formulario. Nunca des tu contraseria.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

htps:/fforms.office .oomfPa.qeszesponseDetailPaqe.aspx?id=x8ﬁOlankaVQBLOEQGsvav:ihSWKEthrBWden ZUNIEWQVISTIFUOERCOThPN... mn




5/10/23, 12:59 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T)

29/09/2023

2. Nombre * [T}

Mario Jaime de La Lama Herrerias

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100056366

4. Categoria * (T)

B2 Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datas que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia,

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteiigencia Privacidad y cookies |

artificial Crear mi propio formulario Términos de uso




8/9/23, 10:08 Evaluacion y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 80%

1. Fecha de evaluacién * [T}

08/09/2023

2. Nombre * [T

Marco Antonio Villalba Zarate

3. ID INSTITUCIONAL * (1]

100279699

4. Categoria * (1)

B® Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o sequridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial MORIo |




51023, 13:20 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T

5/10/2023

2. Nombre = [T

LIZZET GONZALEZ AGUILAR

3. ID INSTITUCIONAL = [T}

100315600

4. Categoria * [1]

BE Microsoft 365

Este contenido lo creo el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio Privacidad y kies | Terminos de
formula -



510/23, 13:21 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion * [}

5/10/2023

2. Nombre * [T

Perez Saldana Sandra

3. ID INSTITUCIONAL = [T}

100234744

4. Categoria * (1]

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Mitross
responsable de las practicas de privacidad o sequridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este forrnulano Nunca des

tu contrasefia

Cen tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términes de uso

hitps./fforms.office.com/Pages/ResponseDetailPage. aspx?id=x8j0iHq3kaVQBLOEQ8smyDy3hSWKEH rurBWdRfg_ZUNIEWQVISTIFUOERCOThPN...  1/1




e —

5/10/23, 13:26 Evaluacién y Compromiso

Evaluaciéon y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * m

5/10/2023

2. Nombre * [T]

Cristina Falcon Mufoz

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100497011

4. Categoria * 1]

Este contenido lo creé el propietario del formulario. Los datos que envies se enviardn al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o segunidad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefia

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Téerminos de uso

hnps:fﬂorms.olﬁoevcoWPageisespmseDetailPage.aspx?id=xBI}OlHq3kaVOBLOEQGMryDy3hsWKEu.rulBWdeg_ZUNIEWQVISTIFUOERCOThPN. - 11




5/10/23, 13:59 Evaluaciéon y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluaciéon * [T}

5/10/2023

2. Nombre * [T}

Laura Olivia Olguin Hernandez

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100438044

4. Categoria* [T

BE Microsoft 365

Este contenido lo creg el propietario del formulario. Los datos que envies se enviardn al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las practicas
de privacidad o sequridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contraseda.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario Privacidad y cookies | Términos de uso

nm:/m.m.wwumpmmmmmmvwsmmmwamw NIEwQVISTIFUOERCOThPNVpTS. ..

n
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5M10/23, 13:31 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * 0

5/10/2023

2. Nombre * [7]

Rosa Maria Guzman Bandala

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100403922

4. Categoria * [I]

BR Microsoft 365

Este contenido lo cred el propistario del formulario, Los datas que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft na es responsable de las pricticas
de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarias y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario Privacidad y cookies | Términos de uso

hnpe;’ﬂomvs.olﬂca‘onnVPageyResponsePage.aspx?mxaﬁOinSKaVQBLOEQGsmVDyahSWKEﬂ.MBWdeg_ZUNIEwQVEﬂFUOERCOThPNVpTS - n




5/10/23, 13:37 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * M

29/9/2023

2. Nombre * [T}

JOSE ERASTO RODRIGUEZ CASTILLO

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100444577

4. Categoria * (1]

8% Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos gque envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas Jas que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasedia.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio Privacidad v conkies | Terminas de




5/10/23, 13:40 Evaluacion y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T}

5/10/2023

2. Nombre * [T}

Petra Mitre Munoz

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100395488

4. Categoria * [T}

B Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las pricticas
de privacidad o sequridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia antificial Crear mi progio formulario Privacidad y cookies | Términes de uso

https://fforms. office. com/Pages/ResponsePage. aspx ?id=x8{j0IHg 3kaV QBLOEQ6smyDy3hSWKEILrurBWdRfg_ZUNIEwQVISTIFUOERCOThPNVpTS. .. n




6/10/23, 07:28 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 80%

1. Fecha de evaluacién * 03

05/10/2023

2. Nombre * [T}

Maria Alejandra Candia Sardaneta

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100361355

4. Categoria * [T}

B2 Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario de| formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial ¢ e/ | propio Privacidad y cookies | Terminas de

nularic




5/10/23, 13:43 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T}

5/10/2023

2. Nombre * [T}

Hugo Alfonso Grijalva Corona

3. ID INSTITUCIONAL © [T}

100013834

4. Categoria * [

B8 Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formutario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las practicas
de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contraseria.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario Privacidad y cookies | Términos de uso

hltszﬂm.oﬁoe.coWPagw’RespmsaPage.aspx?idaaﬁaankaVOBLOEQGstnyDyGhSWKEn.rurBWdeg_ZUNEwQVISﬂF UOERCOThPNVRTS... 1/




5/10/23, 13:58 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * o

29/9/2023

2. Nombre * [T

RODOLFO HERNANDEZ MARQUEZ

3. ID INSTITUCIONAL * [T

100008956

4. Categoria * [

#2 Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario, Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa,
Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios ¥ sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear ropio Privacidad y cookies | Términos de

formulano




5/10/23, 14:02 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T

5/10/2023

2. Nombre * [T}

Ernesto Gomez Duran

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100340633

4. Categoria * [T}

Microsoft 365

Este cantenido lo creé el propietano del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las practicas
de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario Privacidad y cookies | Términos de uso

https :lﬁorms.oﬁce.mwpageso‘RasponsePage.aspx?mxﬂﬂGankaVQBLOEQGsmyDyahSWKEtLMBWd Rfg_ZUNIEWQVISTIF UOERCOThPNVpTS... 11




5/10/23, 14:06 Evaluacién y Compromiso

Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacion * (T}

29/9/2023

2. Nombre * [T}

Aleida Zarate Gonzalez

3. ID INSTITUCIONAL * (1)

100170333

4. Categoria * [T}

a" Microsoft 365

Este contenido lo creé el propietario del formulario. Los datas que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia,

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia Privacidad y cookies |

artificial Crear mi propio formulario Terminos de uso
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5M10/23, 14:19 Evaluacién y Compromiso

Evaluacién y Compromiso

Puntos: 100%

1. Fecha de evaluacién * [T}

29/9/2023

2. Nombre * [T}

ARIEL XOCHIHUA SAAVEDRA

3. ID INSTITUCIONAL * [T}

100275300

4. Categoria * [[)

B® Microsoft 365

Este contenido lo creo el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable
de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia,
Micrasoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio Prvacidad y cookies | Términos de

la uso




kua. mw PUOSIDT

PS5O oD SO WC% OU20Wasap [@ U0
4 s::@@xw_% O 2rpoP pPUosiad

SO SMb BP0 BSsaIo55T 0 OAUSOUl OWOD
‘S|qedide A9 el op UODPIOIA U ‘UoidedIgn
NS  op 2SuUalpuadapul o ‘[luaweldalIpul
O S1USWPIDaIIP ‘(e1apUPUl ou O
PI21DURUl PZajeJneu ap Jas apand anb) Joje
JaINbend ap epigeapul eleiusa eun ap pridIjos

O uopeidaoe  ‘ebanua ‘psawold  ‘PLJO

:0UI0qos
12 910Z2:100/€ OSI EWION | e oplande o]

T00LE

OSI




EVIDENCIA DE 2 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2023,
RELACIONADAS CON LA PROMOCION DE LAS CAMPANAS ANTICORRUPCION.

Se llevo acabo la evaluacién del CODIGO DE CONDUCTA ANTISOBORNO BUAP en la
Direccidn de Infraestructura Educativa con fecha del 30 de cotubre del 2023.

ultarlos para
lineamiento:

estra Politica de Calidad y Antisoborno, b

y el Codigo de Conducta Antisoborno BUAP, ha




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Direccion de Infraestructura Educativa

Compromiso personal con el Cédigo de Conducta Antisoborno BUAP.

Yo  JuAx MANVEL G4kIGA eoROFLO en mi caracter
.

- AW 2216TA DE DBLAS, __ con nimero

de trabajador /00527923 , por medio de la presente, hago

constar que he recibido, leido y comprendido las normas y valores de caracter ético,
establecidos en el Cédigo de Conducta Antisoborno de la Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla.

Por lo anterior, con motivo de las actividades que desarrollo en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, manifiesto mi fiel compromiso y obligacion de conducir mis actos con
apego a dichos documentos, a sus principios de caracter legal y universal, asi como a las
demas normas universitarias que fomentan la honestidad, sana convivencia y el
cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos y actividades en las que participoy
soy responsable, a fin de preservar la confianza que la comunidad universitaria, usuarios,
socios de negocios (proveedores), autoridades y partes interesadas han depositado en
nuestra Institucion.

H. Puebla de Zaragoza.

\3\\\_ T v //}

Fecha: 30 de octubre de 202

Firma:




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Direccion de Infraestructura Educativa

Evaluacion del conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta Antisoborno de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Foi/TROEL DE LA

Departamento o Area en donde desempefa sus labores:
Fecha de evaluacién: 30 de octubre de 2023 .
Nombre del evaluado: AN HAVCEL GAricin dOIELD
Puesto del evaluado: AMASCIA_2F ol A

Codigo de Conducta Antisoborno.

1. ¢Queé es el soborno segun la Norma I1SO . 370017
F5 _ONA OFFLEN, PRONESA o FHlrREGA , ACEITECILS
O _4oil i TUL DB Usth VENTAIM GUF puZbé o &
DE _TYFO FINLUFELO § Qaper INCEAIIVO fadA GUE
UafA PEREOME Lrp T QEafPliR QOK SUS Finfololes
& PFLEMPEND Bal FAVOL OF Quumas) Ll 0708054
oy FAVOL |

2. éQuiénes son los principales actores en yn caso de soborno?
UAS SOREBROPTOR. ¥ pa) QOEEVUIFIDO

3. ¢éMenciona 5 formas en las que se puede dar el soborno?
FAGo LN EFECido
ViAIEH
L EGhAOS
IR TAlOL EL
FOLORES

4. Enla BUAP, ¢cudl es la politica para la aceptacion de obsequios o invitaciones por
parte de un proveedor o usuario? {Se puede aceptar?

~NO




Evaluacion y Compromiso

Puntos: 100°

o Anvarado Ga

o'

31D INSTITUCIONAL

7 Microncht 365

Frm comurs 3 2 ¢ s @ AT LS S R e 8 e S
Mcrman Farma Ercmias oaemmar: - tremin 7

ey s megrTaviicn iz




Instituto de Fisica Campana Antisoborno.

Politica de Calidad y Antisoborno

L Wﬂ*%}mm 2 B
chentes, partes interesadas y socias de negocios con 1a finatidad de
.ﬂ‘.‘m.."‘l-u,'—*'*“;“,m supencr, superior y posgrada, e

i pat s plant " _-_ Sox e
Pigina de La Contraloria General asegurando la
confianiay sin temor & represalias y obkga &

manera

[
r& !

: UNA
RECOMENDACIONES ’ Musva
UMIVERSITARIA




Direccion General de Desarrollo Internacional
Campana de Difusion Antisoborno.




Direccion General de Desarrollo Internacional
Campaiia de Difusion Antisoborno.

iDi no al soborno!

En |a Direccion General de Desarrollo
Internacional estamos comprometidos con la
politica de calidad y antisoborno de la BUAP.

i No al soborno!

En esta oficina no se aceptan obsequios,
favores, invitaciones, con el fin de obtener
ventajas indebidas.




Direccion General de Desarrollo Internacional
Campana de Difusion Antisoborno.

LI e
——— | Wi i

iJuntos contra el
soborno!

En caso de detectar soborno denuncia 'a.
http://www. chftraloria buap.mx/

i No al soborno!

En esta ofj
favores, in

cina no se aceptan obsequfos

Vitaciones, con el fin d
e ob
Ventajag indebidag. i/
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Direccion General de Bibliotecas

Fotografias de la campafia: En bibliotecas BUAP, la integridad es nuestra mejor historia. Juntos
rechazamos el soborno y construimos un futuro de confianza y transparencia. En todas las areas de
servicios y oficinas administrativas se colocaron los tridngulos, ademas de fondos de pantalla para

los equipos de computo.
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Sustainable Management Group

Certificate of Registration

The Management System of:

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Edificio Carolino Calle 4 Sur No. 104 Col.

Centro, C.P. 7200, Puebla, Puebla, México

Operates an

Anti-Bribery Management System

Which complies with the requirements of

ISO 37001:2016
This certificate is applicable for:

Scope of work: Refer to "Attachment to Certificate of Registration" dated 04 February 2021.

EA Code: 37
Certificate of registration No: MX-10002-ABMS

Initial Certification Date: 04 February 2021
Certificate Issue Date: 06 February 2021
Certificate Expiry Date: =~ 03 February 2024

SIGNATURE

4

/
j
/
/
/
el
/|

Ye\ﬁeni&afl\:[ildme;;eva
Operations Manager

@
SMG ACCREDITED
IS0 37001

Registered by:

Sustainable Management Group SMG, 78 George Street, Ottawa Ontario, KiIN5SW1 Canada; and subject to the SMG Terms and Conditions for Certification.
This certificate remains the property of SMG and must be returned to SMG npon its request.

To verify that this certificate is current, please refer to SMG online certification register at: https://smg-aw.com/inquire-about-your-certificate/




Sustainable Management Group

Attachment to
Certificate of Registration

The following Scope is registered under Certificate No. MX-10002-ABMS issued on 04 February 2021.

English Scope: Institutional Management (Central Administration, Management of Mobility, Information Technology
and Communications Administration, Management of Infrastructure, Administrative services for medical care in
university units of family medicine, Administrative Management for the Promotion of Art and Culture) Agreements
(Transparency and access to information), Management of University Rights, Treasury (Planning & Projects,
Accounting Records), Planning and Coordination of the Administrative and Academic Functions (Evaluation,
Training and Recognition of Teaching Staff, Management of Information Resources and Services, Administrative
Management for the Validation of Continuing Education Activities, Strengthening of the Academic Programming,
School Administration, Administration of Social Service and Professional Practice, Employability and Graduates,
Accreditation of Academic programs), Management of Publication and Dissemination of Culture (Management of
the Disclosure of Artistic Works, Institutional Communications, Management of the Diffusion and Extension of
Culture through Editorial Services), Management Programs for Community Support Knowledge (Botanical
Management Services for the Knowledge Community, Laboratory Services), Management of Agreements &
Procedures, Administrative Services (Integral administration of risks, Management of Human Resources,
Purchasing, Provision of the Educational and Assistance Service to the children of BUAP Workers, General Services
& Minor Maintenance), Encouragement and Promotion of Sports, University Accompaniment and Monitoring of
Social Impact in the Execution of Federal Programs.

Spanish Scope: Gestion Institucional (Gestion Central, Administracion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Gestion de Obras, Gestién de Movilidad, Servicios Administrativos para la Programacion de la
Atencion Médica, Gestion Administrativa para el Fomento del Arte y la Cultura), Convenios (Transparencia y Acceso
a la Informacion), Gestién de los Derechos Universitarios, Tesoreria (Planeacion y Proyectos, Registro Contable),
Planeacion y Coordinacion de las Funciones Académicas y de Gestion (Evaluacion, Formacién y Reconocimiento
del Personal Docente, Gestion de Recursos y Servicios de Informacion, Gestién Administrativa para la Validacion
de las Actividades de Educacion Continua, Fortalecimiento de la Programacién Académica, Administracion Escolar,
Administracion del Servicio Social y Practica Profesional, Empleabilidad y Egresados, Acreditacion de Programas
Educativos), Gestion de Extension y Difusion de la Cultura (Gestion de la Divulgacién de Obras Artisticas,
Comunicacion Institucional y Difusion, Gestién de la Difusién y Extension de la Cultura a través de Servicios
Editoriales), Gestién para los Programas de Apoyo a la Comunidad del Conocimiento (Servicios de Gestion
Botanica para la Comunidad del Conocimiento, Servicios de Laboratorio), Gestién De Acuerdos y Tramites,
Servicios Administrativos (Administracién Integral de Riesgos, Gestion de Recursos Humanos, Compras,
Prestacion del Servicio Educativo y Asistencial a las/os hijas/os de los Trabajadores/as BUAP, Servicios Generales
y Mantenimiento Menor), Fomento y Promoci6n_g :

Q

SMG ACCREDITED
1SO 37001
Registered by:
Sustainable Management Group SMG, 78 George Street, Ottawa Ontario, KIN5W1 Canada; and subject to the SMG Terms and Conditions for Certification.
This certificate remains the property of SMG and must be returned to SMG upon its request.

smg-aw.com/i

To verify that this certificate is current, please refer to SMG online certification register at: https:




Numero del Certificado

1IGC11298

Certificate Number

Concedido a / Awarded to
ARCHIVO HISTORICO UNIVERSITARIO BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Avenida Reforma No. 531. Colonia Centro. 7200 Puebla. México.

Para el Sistema de Gestion cuyo alcance comprende las actividades de:

For the Management System whose scope includes the activities of:

Gestion y control del Patrimonio Histérico Documental de la BUAP.

Management and control of the Historical Documentary Heritage of the BUAP.

En conformidad con los requisitos de la norma:

in accordance with the requirements of the standard:

UNE-ISO 30301:2019

- Certification

Fecha de emision 04/02/2022
[ Date of issue
Fecha de expiracion 17/12/2024

Expiration date

Fecha de la auditoria de renovacion de la certificacion  09/12/2021
Certification renewal audit date

Fecha de expiracion de la certificacion del ciclo anterior  177/12/2021
Expiration date of the previous cycle certification

Fecha de certificacion inicial 18/12/2015

Initial certification date

1Ccacion

Certif

IGC Certificacion Global, S.L. (Unipersonal)

info®certificacionglobal.com @ (34) 919 053 138 @ www. certificacionglobal.com

9 Calle Méndez Alvaro, 20 Oficina 426, 28045 Madrid, ESPANA

La validez de este certificado esta supeditada al cumplimiento de todas las condiciones del contrato suscfito entre las partes
The validity of this certificate to subject to compHlance with all the conditions of the contract signed between the parties
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Sustainable Management Group

Certificate of Registration

The Management System of:

Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla

Av. San Claudio #1401 Col. Ciudad Universitaria., Puebla, Puebla C.P. 72592, México

Operates a
Quality Management System

Which complies with the requirements of

ISO 9001:2015

For the following scope of certification
Scope of work: Refer to "Attachment to Certificate of Registration" dated 26 December 2022.

Originally certified against ISO 9001 on 09 August 2019

EA Code: 37

Certificate of Registration No: MX-10010-QMS

Initial Certification Date: 11 August 2020
Current Certification Date: 26 December 2022
Certificate Issue Date: 28 December 2022
Certificate Expiry Date: 07 August 2025
SIGNATURE,

ﬁ/.ﬂ‘d ' /
‘/ |
./ J .“( /
; ( [V {

;" \
Yevgeniya Mikheyeva
Operations Manager

© [

SMG ACCREDITED
1SO 9001

Registered by:

Sustainable Management Group SMG, 78 George Street, Ottawa Ontario, KIN5W1 Canada

This eertificate is subject to the SMG Terms and Conditions for Certifieation, and remains the property of SMG and must be returned to SMG upon its request.
To verify that this certificate is current, please refer to SMG online certification register at: hllps://smg-aw.cum!inquirr-almul—_vmlr-cnrtiﬁl.'ale/




Susmnable Manaqement Group

Attachment to
Certificate of Registration

The following Scope is registered under Certificate No. MX-10010-QMS issued on 26 December 2022

Institutional Management (Information Technology and Communications
Administration, Works Management, Mobility Management, Hospital Administrative
Services, Purchasing, Human Resources, Encouragement and Promotion of Sports,
Institutional Communication), Agreements, Management of University Rights, Treasury
(Financial Administration, Planning and Projects, Accounting Registry), Coordination of
the Academic Functions of Planning, Accreditation, Evaluation and Management.
(Management of Resources and Information Services, Administrative Management for
the Validation of Continuing Education Activities, Strengthening of Academic
ngrammmg, School Administration, Social Service Administration and Professional
Practice, Employability and Graduates), Management of Extension and Dissemination of
Culture (Management of the Dissemination of Artistic Works, Management of the
Dissemination of the Substantive Activities of the BUAP through the Publishing of Books,
Administrative Management for the Promotion of Art and Culture), Management for
Support Programs for the Knowledge Community (Botanical Management Services for
the Knowledge Community, Laboratory Services), Management of Agreements and
Procedures, (Comprehensive Risk Management), Administrative Services (Provision of
Educational and Welfare Service to the children of BUAP Workers, General Services),
University accompaniment, Monitoring of the Social Impact in the Execution of Federal
Programs, (Transparency and Access to Information)

Gestion Institucional (Administracion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Gestion de Obras, Gestion de Movilidad, Servicios Administrativos
Hospitalarios, Compras, Recursos Humanos, Fomento y Promociéon del Deporte,
Comunicacién Institucional), Convenios, Gestion de los Derechos Universitarios,
Tesoreria (Administracion Financiera, Planeacién y Proyectos, Registro Contable),
Coordinacion de las Funciones Académicas de Planeaciéon, Acreditacion, Evaluacion y
Gestion. (Gestion de Recursos y Servicios de Informacion, Gestion Administrativa para
la Validacion de las Actividades de Educacién Continua, Fortalecimiento de la
Programacién Académica, Administracion Escolar, Administracién del Servicio Social y
Practica Profesional, Empleabilidad y Egresados), Gestion de Extensiéon y Difusion de la
Cultura (Gestién de la Divulgacion de Obras Artisticas, Gestion de la Divulgacién de las
Actividades Sustantivas de la BUAP a través de la Edicion de Libros, Gestion
Administrativa para el Fomento del Arte y la Cultura), Gestion para los Programas de
Apoyo a la Comunidad del Conocimiento (Servicios de Gestién Botanica para la
Comunidad del Conocimiento, Servicios de Laboratorio), Gestion De Acuerdos y
Tramites, (Administracion Integral de mesgos} Semclos Administrativos (Prestacion
del Servicio Educativo y Asistencial a4 g ¥ i as/os de los Trabajadores/as BUAP,
Servicios Generales), Acompaiianpig Rl TmarradiaAxjo, Seguimiento al Impacto Social en
la Ejecucion de Programas Fedefq)e§ anspdehE\y Acceso a la Informacién)
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2
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©

SMG ACCREDITED CULEAZAN ¥
150 9001 X =
Registered by: W
Sustainable Mauag: ment Group SMG, 78 George Street, Ottawa Ontario, KINS
This certificate is subject to the SMG Terms and Conditions for Certification, and remains the property of SMG and must be returned to SMG upon its request.

To verify that this certificate is current, please refer to SMG online certification register at: hitps://smg-aw.com/inquire-about-your-certificate/




