




Calidad

Estratégico

100%

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Procesos 73 73 73

Procesos 73 73 73

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Procesos 83 83 83

Procesos 73 73 73

113.70%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

88 88 88

93.43 93.43 93

11 11 22

12 11 23

4 40 44

4 40 44

1 1 2

0 2 2

2 2 4

2 2 4

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad en pro de la mejora continua.

C4

1

Obtención en promedio de un 88 por ciento de 
satisfaccion del cliente en los procesos certificados.

Satisfacción del 
Cliente

PROGRAMADO 

106%
REALIZADO

Medios de verificación: Reporte con evidencias de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad Administrativa.

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad en pro de la mejora continua.

5

Generación de 4 Campañas anticorrupción con al 
menos 15 acciones en cada una de las campañas.

Revisiones por 
el Alta Dirección

PROGRAMADO 
100%

REALIZADO

Medios de verificación: Reporte con evidencias de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad Administrativa.

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad en pro de la mejora continua.

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad en pro de la mejora continua.

3

Seguimiento a 36 auditorías al Sistema de Gestión de 
la Calidad Auditorías

PROGRAMADO 
100%

REALIZADO

Medios de verificación: Reporte con evidencias de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad Administrativa.

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad en pro de la mejora continua.

2

Actualización de la identificación, análisis y 
evaluación de riesgos operacionales, estretégicos y 
de soborno en 22 dependencias administrativas que 
integran el SIGI

Análisis y 
evaluación de 

riesgos

PROGRAMADO 

105%
REALIZADO

Medios de verificación: Reporte con evidencias de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad Administrativa.

4

Implementación de 2 procedimientos del Sistema 
Institucional de Archivos (SIA)

Seguimiento 
Hallazgos 

Documentados

PROGRAMADO 
100%

REALIZADO

Medios de verificación: Reporte con evidencias de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad Administrativa.

CLAVE: 90/49
ENTIDAD FISCALIZADA: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

AÑO: 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
Nombre del Programa Servicios de Educación Integral
Unidad(es) Responsable(s) Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

COMPONENTES

REALIZADO

VARIABLES
CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL

VARIABLE 1

COMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO Certificación de los procesos administrativos, lograda.

Indicador

NOMBRE Porcentaje de cumplimiento de procesos administrativos certificados bajo las Normas de Gestión de la Calidad ISO

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Irregular MÉTODO DE CALCULO

(Número de procesos administrativos certificados bajo las Normas 
ISO en el año 2023 / Número de procesos administrativos 

programados a certificarse bajo las Normas ISO en el año 2023) X 
100

DESCRIPCIÓN

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA

PROGRAMADO 
VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
Número de procesos administrativos programados a 

certificarse bajo las Normas ISO en el año 2023
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

HACIA LA META Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2023 100%
AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA
CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL META PROGRAMADA EN EL AÑO
PROGRAMADO 

UNIDAD DE MEDIDA

Número de procesos administrativos certificados 
bajo las Normas ISO en el año 2023

CALENDARIO
TOTAL

REALIZADO
VARIABLE 2

Medios de verificación: Reportes emitidos por la Dirección de Aseguramiento Calidad Administrativa y Certificados ISO CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿Por qué no se
cumplio o por qué se superó considerablemente lo programado?

Debido al desarrollo de las actividades de manera virtual, surgieron proyectos de mejora para la realización de los procesos. Derivado de los resultados de auditoria a los procesos
administrativos obtenidos en los primeros meses de 2021, se determinó que dada su importancia y relevancia se auditaran 5 procesos adicionales. Por lo que en total, en 2021 se
realizaron 45 auditorias basadas en normas ISO, 5 más que la meta estblecida. Debido a los cambios en la estructura administrativa fueron reprogramadas 3 revisiones por la 

NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA
PROCENTAJE PROGRAMADO EN EL 

AÑOREALIZADO

VARIABLE 1
Número de procesos administrativos certificados 

bajo las Normas ISO en el año 2023
REALIZADO
VARIABLE 1

113.70%

VARIABLE 2
Número de procesos administrativos programados a 

certificarse bajo las Normas ISO en el año 2023

Supuestos: Que tanto las áreas Académicas como las Administrativas tomen conciencia de la importancia de implementar un adecuado Sistema de Gestión de la Calidad y Antisoborno en pro de la mejora 
continua de los procesos y servicios.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO  
DE LA ACTIVIDADPROGRAMADO / REALIZADO

ACTIVIDADES

COMPONENTE


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































