BENEMERITA UNIVERIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Secretaria Administrativa
Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa

RESULTADOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ler SEMESTRE 2025

DEPENDENCIA RESULTADOS
DE
SATISFACCION
Direccion General de Bibliotecas 92.87%
Jardin Botanico 99%
Facultad de Medicina 98%
Direccion de Recurso Humanos 100%
Direccion de Servicios Generales 99%
Direccion de Museos Universitarios 90%
Direccion General de Publicaciiones 89%
Direccion de Administracion Escolar 100%
Departamento de Adquisicion Proveeduria e 98%
Inventario
Contraloria Social 100%
Direccion de Apoyo v Seguridad Universitaria 96%
Direccidon de Comunicacion Institucional 02%
Oficina de la Abogada General 90%
Defensoria de los Derechos Universitarios 67.54%
Unidad de Trasnsparencia y Aceso a 1a Informacion | 100%
v Proteccion de Datos Personales
PROMEDIO TOTAL 94.09%




BUAP

Grafico del comportamiento de la tendencia de la Satisfaccion del

Cliente por Dependencia o Area SIGI
(Incluir el histérico de resultados de por lo menos los dos ultimos resultados inmediatos)
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
PROCESO DE SEGUIMIENTO AL IMPACTO SOCIAL EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS FEDERALES
RESULTADOS DE ENCUESTA DE CLIENTE EXTERNO
CS PRODEP 2024-01

Se realizé la invitacion a los 8 integrantes de los Comités de CS PRODEP 2024-01 para evaluar el producto-servicio del proceso de Seguimiento al Impacto Social
en la Ejecucion de Programas Federales; por medio de una encuesta con 13 preguntas; la cual estuvo disponible del 14 al 19 de mayo 2025. Se recibié un total de 7
evaluaciones, las cuales representan un 90% de respuesta. A continuacion se detallan los resultados obtenidos

De nuestra Dependencia:
PROMEDIO
100
100 100
3.El sitio web es amigable con el usuario 100
De nuestro Personal:
- PROMEDIO
4. Actua con respeto, profesionalismo y ética 100
ap 4 GLOBAL
5. Muestra su compromiso con la Politica de Calidad y Antisoborno
de Ia BUAP 100 100.00%
6.Da atencioén a sus dudas e inquietudes 100
7. Otorga asesorfas para que usted realice actividades de vigilancia y
seguimiento 100
8. Proporciona material de difusién del mecanismo de Contraloria 00
Social (cartel y diptico) impreso y/o electrénico 4 100
9. Proporciona formatos necesarios para el desarrollo de actividades
de Contraloria Social (informe, solicitud de informacién, de quejas y 100
denuncias)
10. Apoya a su Comité de Contraloria Social gestionando informacién 100
sobre los objetivos, metas y/o recursos publicos vigilados
11. Provee informacion veraz, oportuna y Util para el Comité de 100
Contraloria Social
Capacitacién
40 mas 86%
- . 3 13% oA AUTS
¢Cuéntas capacitaciones recibié de la Contraloria Social? 4 WINISTR4 ¥
2 0% @ '}\'ﬁ ny
1 0% A«' é\ 4
i ~/C <P
Ninguna 0% =[& s )
=
o
Quejas de CS 7
Ninguna 100% ‘:
: o % A
¢Cuantas qusjas y/o denuncias presenté su Comité ante la 0% 4
Contralora Social? 2 N ) A ® *
3 0% g . 1% 1
4 0%

Le agradecemos nos haga llegar algunos comentarios acerca de aspectos que ayudaran a mejorar nuestros servicios.

Todo muy bien. \
Muy buen trabajo. Felicidades A
Ninguna \

-

El implementar las reuniones a través de plataforma permite que los docentes de las unidades regionales podamos participar. Gracias.

En mi opinién todo funciona correctamente

Gracias por la oportunidad de ser parte del comité de contraloria social, el trato por parte de la Maestra Alethia es excelente.

Mantener la misma calidad en el servicio.

CONCLUSION

En los resultados de "Nuestra Dependencia”, se aprecia que el nivel de satisfaccion es ALTO conforme a la escala determinada, lograndose un 100%.
En cuanto a los resultados de “"Nuestro Personal" se obtuvo un nivel ALTO al obtener el 100% de satisfaccion.

Derivado del analisis de los resultados anteriores se obtuvo un porcentaje de 100%; por lo que, se concluye que el desempefio del producto-servicio
cumple con las expectativas del cliente en su totalidad.

Respecto a los comentarios, se observa que los usuarios se encuentran completamente satisfechos, por lo que no se considera necesario tomar
acciones.

Direccién de Control a la Gestion Elaboro: CGP



20/6/25, 12:54 p.m. Correo: DIRECCION DE CALIDAD SA - BUAP - Outlook

@ Outlook

Encuestas de Satisfaccién del Usuario/Cliente

Desde UTAI BUAP <utaip@correo.buap.mx>

Fecha Mié 18/06/2025 09:57 AM

Para DIRECCION DE CALIDAD SA - BUAP <direccion.calidad@correo.buap.mx>
CC  PORFIRIO SANCHEZ - MENDEZ <porfirio.sanchez@correo.buap.mx>

Nancy Meza Ulloa

Aprovecho la oportunidad para saludarle afectuosamente, y en respuesta a su correo de fecha 13 de junio de 2025, me permito comunicar los
resultados de la aplicacion de encuestas de Satisfaccion del Usuario/Cliente correspondiente al primer semestre de 2025, de los proceso de
Transparencia y de Acceso a la Informacion.

En espera de que dicha informaciéon cumpla con a sus expectativas, quedamos de Usted.

ENCUESTAS RECIBIDAS
PROCESO: ACCESO DE INFORMACION

ENCUESTAS
MES RECIBIDAS SATISFACCION
ENERO - 10 /10
FEBRERO s 10 /10
MARZO 1 10/10
ABRIL & 10/10
MAYO 2 7110
JUNIO 10/10
Marque con una “x” la columna que
corresponda a su experiencia )
siendo 1 No Satisfactorio y 5 Miay ach’e s:;‘dt:.:;?:a
- Satisfactorio gun.neng
Ocupacion Edad - — cambio de recibirl Comentarios o Sugerencias
¢La informacién ¢ Recibio la <
la informacion
que recibié informacién en solicitada?
cumplié con sus | los plazos de
expectativas? Ley?
Docente/ I(r;\;estlgador 41 5 5 No Gracias por sus atenciones.
En la respuesta enviaron unas
ligas para consultar los curriculos
de las personas que integran el
N Observatorio de Medios de
Periodista 40 3 2 No Comunicacion sobre la Violencia
de Género , pero no dieron las
indicaciones precisas para ubicar
a las personas responsables.
Estudiante 21 4 5 No Es eficiente en todos los aspectos
Otro 29 5 5 No Agradezco la informacion
Estudiante 20 5 5 No Gracias por la respuesta

ENCUESTAS RECIBIDAS
PROCESO: TRANSPARENCIA

ENCUESTAS
MES RECIBIDAS

ENERO -
FEBRERO .
MARZO .
ABRIL .
MAYO .
JUNIO 2 100%

SATISFACCION

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/ AAQKADAzY TQ4Y TRILWFhY jMINDQ2MC1hMzM1LTM20GISMGIyY zgyNQAQAFHpkXoFZ%2F1CI3tQ9S1P8Tc...




20/6/25, 12:54 p.m.

Correo: DIRECCION DE CALIDAD SA - BUAP- Outlook

¢, El pere
N ;Sele ¢
. El sitio o delaU
;Los mediosde | ¢ brindé
[ R
comunicacién | web ls L8 personal ¢El personal de| asesorias provi
disponibles !::f‘:::nr:::‘i’g: ¢Nuestro c";:‘“rg?“f:o la UTAl atendié| para que I"f::‘;;
Unidad (correo-e, srtinente ¢ El sitio web es | personal actia cgn la de manera |usted pueda oportuna
Academica/Administrativa teléfono, pne cesari ay amigable con el | con respeto, Politica de amable las | cumplir con po ara
{videoconferencia, — usuarfo/usuaria? profesionalismo) Calidad dudas e io cun? Him
etc.) son Gtiles de szrrollar y ética? Antis obor¥lo inquietudes | establecido ge e
para contactar al actividades de la BUAP?|3Ue surgieron? enla obligac!
personail? de la UTAI? : normatividad de
aplicable? trans
pare
TESORERIA GENERAL Siempre Siempre Siempre Siempre Si Siempre Siemg
DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO Siempre Siempre Siempre Siempre Si Siempre Siemp
UNIVERSITARIO

Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales.
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Advertencia de privacidad. La informacién contenida en este correo se dirige exclusivamente a su destinatario; puede contener INFORMACION CONFIDENCIAL cuya divulgacién esta prohibida por 1. ley. Sirecibid este

mensaje por error, evite su utilizacion, reproduccién, o diusién, debiendo eliminario de su computads

La Informacién de este comeo, ast como la contenida en {os documentos que s¢ adjuntan, pueden ser objeto de sdlicitudes de acceso a la informacidn, sin perjui

informacién

Puede consuttar los avises de privacidad pam e fratamiento de datos personales con diversas finalidades en hitps/Aransoarencia buae mx

La Informacién contenida en este correo se dirige exclusi
error, evite su Ltilizacién, reproduccidn, o difusidn, deblendo afiminaric de au computadors o

Lu Informacién de este correo, sl como la contanida en los di

scceso a la Informacién,
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Insatisfactorio

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

SATISFACCION EN GENERAL RESPECTO A LA
ATENCION BRINDADA POR PARTE DE ESTA
DIRECCION A SUS SOLICITUDES

@ 5%
=l 5%
Sl 9%
ST
0 5 10 15 s 2 * 35

El 63% de la poblacién encuestada encuentra excelente el servicio que brinda la Direccion de

Comunicacion Institucional.

Se conté con un promedio de 9.27 puntos, ya que la valoracién de las dependencias fue de una

escaladel1al 10

45




...” Resultados de la aplicacion de encuestas de

Satisfaccion del Cliente/Usuario correspondiente al
primer semestre de 2025 (Los procesos que, por su

naturaleza, hayan aplicado encuestas en este
periodo).”.

Resultados de la encuesta de satisfaccién del usuario| ***
para el proceso Administracién Integral de Riesgos (se|
mide de manera semestral por lo que se presentan| 0%

resultados de enero -junio 2025)

DIRECCION
DE APOYO Y

SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

Grafico SIGI

Sistema Integralde
Gestion Institucional
1SO 9001:2015

ISO 37001:2016

Sistema Integral de Gestion Institucional
ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

v3

4. PROFESIO NALISMO

Encuestas aplicadas:

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA GRAFICA

Porcentaje
de
Satisfaccion

1.Satisfaccion 93%
2.Empatia 93%
3. Tiempo de Respuest 100%
4. Profesionalismo 93%
5. Imagen 100%
Resultado 96%)

2308/2022
ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO
PROCESO: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.
DIRECCION DE APOYO Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA
Enero-Junio 2024
CONCENTRADO MENSUAL DE SATISFACCION, EMPATIA Y TIEMPO DE RESPUESTA
100% 93.3%
73.3%
26.7%
20% 6.7% 6.7%
0.0% 0.0%
0% [F= S ]
Satifecho Poco satisfecho Nada satisfecho Si No 5 A 10 minutos 10 A 15 minutos masde 15 minutos
1. SATISFACCION 2. EMPATIA 3. TIEMPO DE RESPUESTA
CONCENTRADO MENSUAL DE PROFESIONALISMO E IMAGEN

100% 93.3% 86.7%

80%

60%

40%

20% _— 13.3%

0.0% . 0.0%
0% [Baiortemrorat |
Si Parcialmente No Regular Mala

5. IMAGEN \

Nota: Se requiere una meta de cumplimientoal 80%.

Setiene la respuesta de 15 usuarios (estudiantes, docentes, trabajadores y visitantes) los cuales evaluaron en los cinco rubros a la Direccion de Apoyoy Seguridad Universitaria
de manera general con un 96% de satisfaccion del usuario, el servicio evaluado corresponde al de Atencién pre hospitalaria y Seguridad.

ACCIONES TOMADAS

=

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION ANTE EL SIGI




BUAP

Producto o servicio que se mide: Suministro de
papeleria

Periodo que se reporta: 2° Semestre del 2024
Tamaiio de la muestra: 85 encuestas.
Resultado obtenido: 98% de satisfaccion.

Meta establecida: 80%

2Se cumple la meta? Si
En caso de no cumplir la meta

icudles son las estrategias o acciones que
documentaron? No aplica.

Nota: No se ha realizado el suministro de papeleria
para el ejercicio del 2025.

Sistema Integral de Gestién institucional 1SO 9001: 2015, 1SO 37001:2016

Grafico del comportamiento de la tendencia de la Satisfaccion del

Cliente (Incluir el histérico de resultados de por lo menos los dos ultimos resultados inmediatos)
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R % Medicién de Satisfaccién del Usuario
. e /dg Proceso: Permanencia
S e Servicios Educativos y de Formacién

A continuacion se presenta la tabla de satisfaccion del usuario correspondiente a la aplicacion
de encuestas sobre el proceso de permanencia, realizada via electrénica en mayo del 2025
(primera medicion).

ITEMS Semestrel
Muestra 114
Asesoria e informacion proporcionada. 85.53%
La facilidad para obtener tu tramite en tiempoy
83.07%
forma.
Satisfaccién Global 84.30%
100.00%
95.00%
90.00%
84.30%
85.00% >
80.00% Comportamiento
Positivo
75.00%
70.00%
65.00% >
Nivel Satisfactorio para
60.00% DAE
85%
55.00%
50.00%
Semestre 1

Comentarios

De los resultados de satisfaccion obtenidos podemos incidir que se debe a que en el mes de
marzo se tuvo el paro estudiantil, y aunque en la DAE se cumplieron con los indicadores de
entrega, comprendemos el descontento del alumnado de ese mes y que haya permeado en la
encuesta de satisfaccion de este primer semestre del 2025.

Fecha de aplicacion: Mayo 2025
MVS/irm Péginade 1 Fecha de elaboracion: Junio 2025




° _er

Medicion de la Satisfaccion del Usuario
Proceso de Egreso
d e Titulaciéon Mayo 2025

ITEMS Porcentaje

Tamario de muestra 667 encuestados.

Tomando en cuenta el ingreso de tu trdmite en el Departamento de Titulacién
de la DAE, ;qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

...el trato que recibiste por parte del personal? 94.30%
Lldai ion/orientacién recibi r
lainformacién/orientacién que recibiste por parte 94.78%
del personal?
Satisfaccion Global 94.54%
100.00% - 94.54%
90.00%
80.00% B — o S > '
70.00% - : ;
p— Nivel Satisfactorio para
5 0' 00% DAE: 85% Comportamiento
: 1 Positivo
40.00% -
30.00% -
20.00% -

10.00% - Nivel Satisfactorio
o, para
0.00% y SIGI: 80%

Mayo
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por autoservicios, y los egresados de preparatorias incorporadas a la BUAP y de matriculas
AS400, solicitan su cita por Facebook.

La medicién de satisfaccién del proceso de egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, poniendo en cada
ventanilla una tableta para medir la satisfaccién de las y los usuarios que ingresaron su tramite en las vetanillas tanto de
Acta de Examen como de trdmite de Titulo. La medici6n se realiza de manera diaria y se hace el corte al término de cada
mes.

En esta medicién se ha obtenido un porcentaje del 94.54%, lo que nos muestra que contamos con un proceso controlado y
que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y eficaz para nuestras y nuestros usuarios. ﬁ\
") AU

B3

Fecha de aplicacién: Mayo 2025
MVS/irm Péagina 1 Fecha de elaboracién: Junio 2025




Informacion sobre el desempeiio del proceso

Dependencia: Facultad de Medicina

de la Dependencia o Area SIG

Resultado del desempeiio de los procesos y
conformidad de los producto y servicios (mediciones

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo
en producto y servicio):

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes (especificar el

producto o servicio medido, tamafio de la muestra,

resultado obtenido):

Proceso o subproceso: Compras FACMED
Periodo que se reporta: Ene 2025

Resultado de lo que mido y lo que controlo en
producto: Cumplir el 90% de las compras del mes.

Resultados de lo que mido y controlo en servicio:
Cumplir el 90% de las compras del mes.

Producto o servicio que se mide: Cumplir el 90 % de
las compras del mes.

Periodo que se reporta: Ene 2025
Tamaiio de la muestra: 123
Resultado obtenido: 98%

Meta establecida: 90%

Se cumple la meta?: Si

En caso de no cumplir la meta, cudles son las
estrategias o acciones a documentar?(Hacer
referencia al numero de plan de accién que se
documentd?: No aplica

A

“
r
L

0% A
L AW
./va

S MOMIS

O
<




Grafico del resultado de Satisfaccion de Cliente - FACMED

Cumplir el 90 % de las compras del mes. Enero

EXPECTATIVA RESULTADO




Informacion sobre el desempeiio del proceso

Dependencia: Facultad de Medicina

de la Dependencia o Area SIGI

Resultado del desempeiio de los procesos y
conformidad de los producto y servicios (mediciones

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes (especificar el
producto o servicio medido, tamaiio de la muestra,

en producto y servicio):

Proceso o subproceso: Compras FACMED
Periodo que se reporta: Feb 2025

Resultado de lo que mido y lo que controlo en
producto: Cumplir el 90% de las compras del mes.

Resultados de lo que mido y controlo en servicio:
Cumplir el 90% de las compras del mes.

resultado obtenido):

Producto o servicio que se mide: Cumplir el 90 % de
las compras del mes.

Periodo que se reporta: Feb 2025
Tamaiio de la muestra: 153
Resultado obtenido: 92%

Meta establecida: 90%

Se cumple la meta?: Si

En caso de no cumplir la meta, cudles son las
estrategias o acciones a documentar?(Hacer
referencia al numero de plan de accién que se
documentd?: No aplica




Grafico del resultado de Satisfaccion de Cliente - FACMED

Cumplir el 90 % de las compras del mes. Febrero

EXPECTATIVA RESULTADO




Informacion sobre el desempeiio del proceso
de la Dependencia o Area SIGI

Dependencia: Facultad de Medicina

Resultado del desempeiio de los procesos y Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
conformidad de los producto y servicios (mediciones partes interesadas pertinentes (especificar el

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo producto o servicio medido, tamaiio de la muestra,
en producto y servicio): resultado obtenido):

Producto o servicio que se mide: Cumplir el 90 % de
las compras del mes.

Proceso o SprfoceSO: Compras FACMED Periodo que se reporta: Marzo 2025

Periodo que se reporta: Marzo 2025 Tamaiio de la muestra: 62

i Resultado obtenido: 949
Resultado de lo que mido y lo que controlo en esuttad enido: 94%

producto: Cumplir el 90% de las compras del mes. Meta establecida: 90%
Resultados de lo que mido y controlo en servicio: Se cumple la meta?: Si
Cumplir el 90% de las compras del mes. En caso de no cumplir la meta, cudles son las

estrategias o acciones a documentar?(Hacer
referencia al nimero de plan de accién que se

documenté?: No aplica A D AUTS
Y p‘ﬁ\ﬂlsTRAr,v4 o 4




Grafico del resultado de Satisfaccion de Cliente - FACMED

Cumplir el 90 % de las compras del mes. Marzo

EXPECTATIVA RESULTADO




Informacion sobre el desempeio del proceso
de la Dependencia o Area SIGI

Dependencia: Facultad de Medicina

Resultado del desempeiio de los procesos y Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
conformidad de los producto y servicios (mediciones partes interesadas pertinentes (especificar el

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo producto o servicio medido, tamafio de la muestra,
en producto y servicio): resultado obtenido):

Producto o servicio que se mide: Cumplir el 90 % de
las compras del mes.

Proceso o subproceso: Compras FACMED Periodo que se reporta: Abr 2025

Periodo que se reporta: Abril 2025 Tamaiio de la muestra: 212

. Resultado obtenido: 909
Resultado de lo que mido y lo que controlo en s hrenide %

producto: Cumplir el 90% de las compras del mes. Meta establecida: 90%
Resultados de lo que mido y controlo en servicio: Se cumple la meta?: Si
Cumplir el 90% de las compras del mes. En caso de no cumplir la meta, cudles son las

estrategias o acciones a documentar?(Hacer
referencia al nimero de plan de accién que se
documentd?: No aplica




Grafico del resultado de Satisfaccion de Cliente - FACMED

Cumplir el 90 % de las compras del mes. Abril

2

EXPECTATIVA =~ RESULTADO




Informacion sobre el desempeno del proceso

Dependencia: Facultad de Medicina

de la Dependencia o Area SIGI

Resultado del desempeiio de los procesos y
conformidad de los producto y servicios (mediciones

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes (especificar el
producto o servicio medido, tamaiio de la muestra,

en producto y servicio):

Proceso o subproceso: Compras FACMED
Periodo que se reporta: Mayo 2025

Resultado de lo que mido y lo que controlo en
producto: Cumplir el 90% de las compras del mes.

Resultados de lo que mido y controlo en servicio:
Cumplir el 90% de las compras del mes.

resultado obtenido):

Producto o servicio que se mide: Cumplir el 90 % de
las compras del mes.

Periodo que se reporta: May 2025
Tamaiio de la muestra: 94
Resultado obtenido: 90%

Meta establecida: 90%

Se cumple la meta?: Si

En caso de no cumplir la meta, cudles son las
estrategias o acciones a documentar?(Hacer

referencia al nimero de plan de accion que se
documentd?: No aplica




Grafico del resultado de Satisfaccion de Cliente - FACMED

Cumplir el 90 % de las compras del mes. Mayo

e

EXPECTATIVA RESULTADC




Encuesta de satisfaccion Departamento de Ingreso y Evaluacion

Esta encuesta proporciona informacién valiosa para retroalimentar el analisis del clima laboral y
el Sindrome de Burnout. Fue enviada a 17 titulares de las Dependencias Administrativas que
participaron en el proceso de certificacion 2024.

Encuesta de Satisfaccion

El informe presenta sugerencias Gtiles para la toma
de decisiones en la DA/UA. SNSRI ENEERET 100%

Los resultados clarifican las areas a mejorar del clima

laboral en la Dependencia Administrativa o Unidad
Smi oL e S G SR S e e
Académica (DA/UA). 100%

La estructura del informe muestra los resultados con
claridad. RTINS ST 100%

Las preguntas del instrumento fueron entendibles.
PRSI NSRS IS ERRIRERS. 100%

Fue facil acceder al instrumento de evaluacion del
Clima Laboral Institucional. ARSI TSRS 100%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

W En Desacuerdo  ® Nide acuerdo ni en desacuerdo  ® De acuerdo

A continuacion, se muestran los siguientes comentarios: La encuesta es muy legible y accesible,
ayuda a analizar y comprender las areas de oportunidad en los centros de trabajo.
Felicidades por la aplicacion del mismo. El informe muestra las areas de oportunidad,
agradezco su atencion. Todo en orden

En cuanto a los resultados del Curso de Induccion Institucional en el primer semestre, se
obtuvo un nivel de satisfaccion del 88.13 % de forma general (42 encuestas) como se muestra en
la siguiente grafica:

Direccién de
% Recursos Humanos



% de Satisfaccién en el primer semestre 2025

88.13%

Resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion de la Direccion de Recursos Humanos.

Periodo que se reporta: primer semestre 2025
Tamano de la muestra: 59 encuestas
Resultado obtenido: 94.06%

Meta establecida: 80%

SATISFACION PRIMER SEMESTRE 2025

DRH
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DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS |

Promedio General 92.87
Bibliotecas encuestadas 62

Total encuestas realizadas 5704
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Positivos Sugerencias Negativos

Total: 145 comentarios

Analisis e interpretacion de la grafica

Se lleva un registro mensual de comentarios de visitantes, son tomados del libro de visitas que se encuentra al término del
recorrido de salas de exposicién, en este mes se registraron un total de 145 comentarios de los cuales 144 fueron positivos
y 1 sugerencia.

S S A, |

l Sugiere un visitante tener mas ventilacion, por lo que la accion tomada es mantener abiertas las puertas y balcones.




BUAP

Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion
de Cliente por Dependencia o Area

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 “nada satisfecho” y 5 “muy satisfecho”), ¢ cual
es tu nivel de satisfaccion al comprar con nosotros?
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