Oficio No. CGA-0485/2023
ASUNTO: Se envia reporte de resultados de Matriz de Indicadores de Resultados ler, Sem. 2023.

DR. JOSE JAIME VAZQUEZ LOPEZ.

Vicerrector de Docencia de la

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Presente

Sirva el presente para enviarle cordiales y al mismo tiempo, en respuesta @ su similar VD-
CGA/1447/2023 hago llegar a Usted las evidencias del Componente C4, Eficiente gestion y
gobernabilidad a través de la certificacion de procesos administrativos, lograda correspondiente
ol logro de las metas en el transcurso del primer semestre de 2023.

Componente C4.- Numero de procesos administrativos certificados bajo Normas ISO en el afio
2023.

Nombre Meta a Junio Cumplido
Nimero de procesos administrativos certificados bajo las 73 83
Normas ISO en el afio 2023

Meta a junio de 2023: 75 certificados vigentes y como evidencia se adjunta lo siguiente:

* I certificado ISO 37001 del Sistema Integral de Gestién Institucional que tiene alcance o 40
procesos.

* 1 certificado ISO 9001 del Sistema Integral de Gestion Institucional que tiene alcance o 39
procesos.

¢ Icertificado ISO 9001 de la Facultad de Administracién con alcance a 3 procesos.
1 certificado 1SO 30301 de la Direccién de Archivo Histdrico con alcance a la Gestidn y Control
del Patrimonio Histérico Documental.

Actividad 1: Obtencion de un promedio un 88% de Satisfaccion del cliente en cada uno de los
procesos certificados.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Satisfaccion del Cliente 88% 93.43%

Evidencias: Adjunto ol presente se servird encontrar el reporte del periodo de enero a junio de 2023 de
los procesos que les corresponde aplicaciones las evaluaciones en el periodo que se informa.

Actividad 2: Actualizacion de 22 formatos de Identificacidn, andlisis y evaluacion de riesgos en las
dependencias administrativas que integral el SIGI.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Andlisis y evaluacion de riesgos por procesos 11 12
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Evidencias: Adjunto al presente se servird encontrar 12 formatos de Andlisis y evaluacion de riesgos
actualizados en el periodo de enero a junio de 2023.

Actividad 3: Seguimiento a 36 Auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Auditorias realizadas 2 4

Evidencias: 4 Informes de Auditoria con alcance a 9 dependencias administrativas.

Justificacion: Debido a la adquisicion de habilidades tecnoldgicas y a la disponibilidad de nuevas
plataformas para el desarrollo de las auditorios, incluso la adapatacién de los trabajadores a la nueva
modalidad, fue posible llevar a cabo las entrevistas y la demostracién de las evidencias para la
conformidad de los requisitos de las normas, por lo que la actividod de realizacién de auditorias
internas de calidad se ejecutaron con mayor facilidad.

Actividad 4: Implementacion de 2 procedimientos del Sistema Institucional de Archivos (SIA).

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Implementacion procedimientos del Sistema Institucional de 1 0
Archivos (SIA)

Justificacion: La implementacion del proceso de archivo de tramite se encuentra en proceso.

Actividad 5: Generacion de 4 campaiias anticorrupcion con al menos 15 actividades de campaiia
cada una.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Actividades de campaiia anticorrupcion. 2 2

Evidencias: Se envian evidencias de 29 actividades relacionadas con la promocién de la ejecucion de
las campaeias anticerrupcion.
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