Oficio No. SA/0996/2025
ASUNTO: Se envia reporte de resultados de Matriz de Indicadores de Resultados 1er Sem. 2025.

DR. JOSE JAIME VAZQUEZ LOPEZ.
Vicerrector de Docencia de la

Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
Presente

Sirva el presente para enviarle cordiales y al mismo tiempo, en respuesta a su similar VD-
CPI/1425/2025 hago llegar a Usted las evidencias del Componente C4, Certificacion de
procesos administrativos lograda, correspondiente al logro de las metas en el transcurso
del primer semestre de 2025.

Indicador.- Porcentaje de cumplimiento de procesos administrativos certificados bajo
las normas de gestion de la calidad ISO.

Nombre Meta a Junio Cumplido
Procesos administrativos certificados bajo las Normas 81 81
ISO en el ano 2025

Meta a junio de 2025: 81 procesos certificados vigentes y como evidencia se adjunta lo
siguiente:
» 1 certificado iSO 37001 dei Sistema integrai de Gestién institucional que tiene alcance
a 36 procesos.
» 1 certificado ISO 9001 del Sistema Integral de Gestion Institucional que tiene alcance
a 36 procesos.
1 certificado ISO 9001 de la Facultad de Administracion con alcance a 3 Procesos.
1 certificado 1SO 30301 de la Direccion de Archivo Histérico con alcance a la Gestién
y Control del Patrimonio Histérico Documental con 5 procesos.

Actividad 1: Obtencion de un promedio un 90% de Satisfaccién del cliente en cada uno
de los procesos ceriificados.

Unidad de medida Meta a junio Cumplido
Satisfaccion del Cliente 90% 94.04%

Evidencias: Adjunto al presente se servira encontrar el reporte del periodo de enero a junio
de 2025 de los procesos que les corresponde a la aplicacion de la evaluacion de satisfaccién
del cliente en el periodo que se informa.

Actividad 2: Implementacién de !a Norma ISC 21001:2018 Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas

Unidad de medida Meta a junio Cumplido
Nimero de dependencias v unidades 8 8

Evidencias: Adjunto al presente se servira enconirar la Guia de Informacién con los requisitos
de la ISO 21001:2018 incorporados y la descricpion del alcance y actividades de cumplimiento.
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Actividad 3: Seguimiento de Auditoriac al Sistema de Cestion de la Calidad y
Antisoborno.

Unidad de medida Meta a junio Cumplido

Audilonias realizadas 2 3

Evidencias: Informe de seguimiento de hallazgos de auditorias 2025,

Actividad 4: Seguimiento al tratamiento de Matriz Institucional de Riesgos.

Unidad de medida Meta a junio Cumplido

Reporte Anual del Seguimiento al Tratamiento de la 1 4
Matriz de Riesqos Institucional

Evidencias: Se envia Reporte Anual del Seguimiento al Tratamiento de Ia Matriz Institucional
de Riesgos.

Actividad 5: Generacién de 4 campanas anticorrupcién con al menos 15 actividades de
campana cada una.

Unidad de medida Meta a Junio Cumplido
Capacitacion a dependencias administrativas y

unidades académicas en Administracion  de 26 28

L Riesgos.

Evidencias: Se envian evidencias de 4 cursos sobre Administracion de Riesgos, con un total
de 206 personas capacitadas en el periodo de marzo a mayo de los corrientes.

Ademas de io anterior, se comparte en onednve carpeia denominada Matriz de Indicadores

de Resultados 2025 con las evidencias de conformidad de las actividades que corresponden
descritas en el pamrafo Evidencias.

Sin més por el momento, quedo de Usted.

Atentamente,
“Pensar bien, para vivir mejor”
H. Puebla de Z., a 23 de junio de 2025,

.
/,e\.

Mtro. Juan Antonio Cruz Moctezuma.
Secretario Administrativo.

C.cp.: Archivo

Mtro. JACM/Lic &u-
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