BUAP

BENEMERITA UNIVERIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Secretaria Administrativa

Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa

RESULTADOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

2do SEMESTRE 2025

Dependencia Resultado Promedio (%) Meta SIGI
(DSS)Direccién de Servicio Social 80%
(FACMED) Facultad de Medicina 87.50%
(VEDC) Vicerrectoria de Extensién y Difusion de
la Cultura 89%
Direccion de Servios Generales 100%
(JBU) Jardin Botanico Universitario 98%
(DCyTIC) Direccion General de Computd vy
Tecnologias de la Informaciény
Comunicaciones. 92%
Defensoria de los Derechos Universitarios 94.23%
Direccion General de Internacionalizacion 83.53% 90%
Direccidn de Recursos Humanos 86.40%
(DITCo) Direccion de Innovacién y Transferencia
de Conocimiento 99%
(TCG)Tesoreria General 97.40%
Contraloria Social 99%
(DMU) Direccion de Museos Univeristarios 100%
(SA) Secretaria Administrativa 99%
(DAE) Direccién de Administracion Escolar 92.13%
(UTAI) Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales 100%

PROMEDIO TOTAL




;.(")“_ Medicién de Satisfaccion del Usuario
) @ Proceso: Ingreso
VN e Registro y Comprobante Validacién

Documentos-Admisién BUAP 2025

A continuacion se presenta la tabla de satisfaccion del usuario correspondiente a la aplicacion de
encuestas sobre el proceso de Ingreso en el proceso de Registro y Comprobante de Validacion de
Documentos, realizada a los aspirantes de nuevo ingreso.

Muestra: 2169

Propedéutico

Satisfaccién Global

100.00
e 91.83%
90.00% s
85.00% 2
80.00 Comportamiento
75.00x =
65.000% = >

i = Nivel Satisfactorio para
60.009% ST DAE

T A AT 85%
55.007
50.005%¢

Propedéutico
Fecha de aplicacién: Julio 2025
MVS/irm Piginade 1 .

Fecha de elaboracién: Agosto 2025



< % i Medicién de Satisfaccion del Usuario
Fa s
2 oghet) Q Proceso: Ingreso

: e Prueba Académica BUAP (PA-BUAP)

A continuacion se presenta la tabla de satisfaccion del usuario correspondiente a la aplicacion de
encuestas sobre el proceso de Ingreso en el subproceso Prueba Académica-BUAP (modalidad virtual),
realizada a los aspirantes de nuevo ingreso.

Muestra: 3083

Prueba Académica

PA-BUAP

Tomando en cuenta todo el proceso de aplicacion de la Prueba

Académica BUAP, ;que tan satisfecho o insatisfecho estés con...
...|a calidad visual y la presentacién de la Prueba

Académica BUAP (claridad del texto, uso de graficos, 92.23%
etc.)?

...la experiencia generai de ia Prueba Académica
BUAP? 91.83%

Satisfaccion Global

100.00%
a%.00% 92.03%
090.005% =
85.00% SEERC — >
. I |
B0.00 = ==
— Compoitamianto
75.00¢ % = b
70,00 ! ' =
65.00%
60.000%
55.00%
500050
Frueba Academica PA-BUAP
MVS/irm Fecha de aplicacidn: Julio 2025

Piginade 1 Fecha de elaboracién: Agosto 2025



SR T Medicion de la Satisfaccion del Usuario
: ?6‘}% z Proceso: Egreso
<, N dae Junio 2025

iTEMS Porcentaje

Tamario de muestra 103 encuestados.

Tomando en cuenta ia finalizacion de tu tramite en el Departamento de
Titulacion de la DAE, ¢ qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

...el trato que recibiste por parte del personal? 92.04%

..la informacion/orientacion que recibiste por parte 93.01%

del personal? o) &

Satisfaccién Global 92.53%

100.00% —— 92.53% C 'S 1
90.00% - —— [
80.00% = . '
Zg‘:: 1 Nivel Satisfactorio para it~ —

g DAE: 85% Comportamiento
50.00% i i Positivo
40.00% EE R S
30.00% ' e — i
20.00% - - - =
10.00% | e i

para
0.00% J— - ' SIGI: 80%
Junio
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por Autoservicios, y los egresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medicion de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacion de una tableta en cada ventanilla de atencion para medir la satisfaccién del usuario que ingresaron
tramite de Acta de Examen y/o Titulacion. La medicion se realiza diariamente haciendo un corte mensual.

,—"‘- ~e,
En esta medicion se ha obtenido un porcentaje del 92.63% lo que nos muestra que contan)’?’@.
o
S
3

controlado y que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y eficaz para nues

4 NG Pt
\__c)a\.. _—

Fecha ¢ Bgliacién: Junio 2025
MVS/irm lde1l Fecha de elaboracion; Julio 2025



Q Medicion de la Satisfaccion del Usuario

(*‘*;n 2 Proceso: Egreso
\9{ dae Agosto 2025
iTEMS Porcentaje
Tamario de muestra 266 encuestados.

Tomando en cuenta la finalizacién de tu tramite en el Departamento de
Titulacion de la DAE, ¢qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

.. el trato que recibiste por parte del personal? 93.33%

...la informacion/orientacion que recibiste por parte

0,
del personal? 95.11%
Satisfaccion Global 94.22%
100.00% - = —===—gagaE=—s — =
90.00% +— — —
80.00% = > t
70.00% +—— = _ Ep— %1
@ | Nivel Satisfactorio para =
60. : - — g e e -
‘ DAE: 85% Comportamiento
50.00% +——— S
40.00% I P N
30.00% -~ — - =)
20.00% - — - SN -l
10.00% +—— — — - — Nivel sau?mono
para
0.00% = ' SIGI; 80%
Agosto
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por Autoservicios, y los egresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medicion de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacion de una tableta en cada ventanilla de atencion para medir la satisfaccion del usuario que ingresaron
tramite de Acta de Examen y/o Titulacién. La medicion se realiza diariamente haciendo un corte mensual.

MVS/irm



,,,,,,,

S R, Medicion de la Satisfaccion del Usuario
: c‘r,?j }ﬂ < Proceso: Egreso
| N dae Octubre 2025

iTEMS Porcentaje

Tamano de muestra 1373 encuestados.

Tomando en cuenta la finalizacion de tu tramite en el Departamento de
Titulacion de la DAE, ¢ qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

...el trato que recibiste por parte del personal? 95.56%
...la informacién/orientacién que recibiste por parte S6aE%
del personal? .0
Satisfaccion Global 96.01%
100.00% +—— — ————96.01% — —
90.00% +4—— — SN ee———
80.00% = > '
70.00% +— — ) e !
o] Nivel Satisfactorio para o
. : DAE: 85% Comportamiento
50.00% - - g
40.00% — — —
3000% e I it
20.00% +— e
10.00% + — — - s Nivel Sefitodo
para
i & ’ 2 ‘ 0 SIGI: 80%
Octubre
Comentarios:

Actuaimente las citas se generan por Autoservicios, y los egresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medicion de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacion de una tableta en cada ventanilla de atencién para medir la satisfaccion del usuario que ingresaron
tramite de Acta de Examen y/o Titulacién. La medicion se realiza diariamente haciendo un cort

En esta medicion se ha obtenido un porcentaje del 96.01% lo que nos muestra que cont
controlado y que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y eficaz paran

Fecha de aplicacion: Octubre 2025
VIVS/irm 1del

Fecha de elaboracién: Noviembre 2025
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario

Tl Proceso: Egreso
, ) dae Julio 2025
iTEMS Porcentaje
Tamario de muestra 131 encuestados.
Tomando en cuenta la finalizacion de tu tramite en el Departamento de
Titulacién de la DAE, ¢ qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...
...l trato que recibiste por parte del personal? 93.73%
...1a informacién/orientacion que recibiste por parte
del personal? 94.05%
Satisfaccién Giobal 93.85%
100.00% +— —————93-89%———————— —
90.00% - -
80.00% = > '
.00? WAP—
- ooj Nivel Satisfactorio para
60.00% 3 —. |
DAE: 85% Comportamiento
50.00% - — — S it
40.00% +—— S— S5 =
3000% +—— _ =
20.00% +————
10.00% T = = — aE
para
000% & = = SIGI: 80%
Julio
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por Autosernvicios, ylose
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medici6n de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacién de una tableta en cada ventanilla de atencién para medir la satisfaccion del usuario que ingresaron
tramite de Acta de Examen y/o Titulacién. La medicion se realiza diariamente haciendo un co

En esta medicion se ha obtenido un porcentaje del 93.89% lo que nos muestra que ¢
controlado y que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y eficaz par,

gresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de

MVS/irm

l1del

Fecha de aplicacién: Julio 2025
Fecha de elaboracion: Agosto 2025



Medicion de la Satisfaccion del Usuario

f{‘(&ﬁ ; Proceso: Egreso

=800 dae Noviembre 2025
iITEMS Porcentaje

Tamario de muestra 798 encuestados.

Tomando en cuenta la finalizacion de tu tramite en el Departamento de
Titulacion de la DAE, ¢ qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

...el trato que recibiste por parte del personal? 97.04%
...1a informacién/orientacion que recibiste por parte .
del personal? 97.53%
Satisfaccién Giobal 57.25%
100.00% —————————————07-909¢—
90.00% +— ==y
80.00% > '
70.00% +——— o ===
S Nivel Satisfactorio para
" P R T i 2 e
50.00% | . DAE:85% Comportamiento
S| Positivo
40.00% +———— T
30.00% S e =
20.00% +—F—— £ e
10.00% TRan eSS - Nivel SaUs;actorio
para
0:00% i = . SiGH: 80%
Noviembre
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por Autoservicios, y los egresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medici6n de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacion de una tableta en cada ventanilla de atencién para medir la satisfaccion del usuario que ingresaron
tramite de Acta de Examen y/o Titulacién. La medicion se realiza diariamente haciendo un corte mensual.

En esta medicion se ha obtenido un porcentaje del 97.29% lo que nos mues ‘OINUN Droceso
controlado y que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y

echa de aplicacion: Noviembre 2025

VMAEB/rm ldel Fecha de elaboracion: Diciembre 2025



TR R Medicion de la Satisfaccion del Usuario

6&)*3 Proceso: Egreso

R dale Septiembre 2025
iTEMS Porcentaje

Tamano de muestra 674 encuestados.

Tomando en cuenta la finalizaciéon de tu tramite en el Departamento de
Titulacion de la DAE, ¢ qué tan satisfecho o insatisfecho estas con...

... el trato que recibiste por parte del personal? 95.85%
...la informacion/orientacion que recibiste por parte -
del personal? 96.14%
Satisfaccion Giobai $6.00%
100.00% T ——96:00% A=
920.00% 4+—m ———— —
80.00% : > '.
g'm ] Nivel Satisfactorio para
' DAE: 85% I Comportamiento
50.00% +—— —_ g
40.00% -
30.00% +—— == —
20.00% — s
10.00% +—— —_—— Nivel Satis—f:actodo
0.00% +—mm == ) smp::‘::r‘z;
Septiembre
Comentarios:

Actualmente las citas se generan por Autoservicios, y los egresados de Preparatorias Incorporadas a la BUAP y de
matriculas AS400. solicitan su cita por Facebook.

La medicién de satisfaccion del proceso de Egreso se ha actualizado a partir del mes de enero del 2025, con la
colocacion de una tableta en cada ventanilla de atencién para medir la satisfaccion del usuario que ingresaron

tramite de Acta de Examen y/o Titulacion. La medicion se realiza diariamente haciendo core.mepSal.
. vﬁc. ROMiNg N O
En esta medicion se ha obtenido un porcentaje del 96,00% lo que nos muestra quy coyj mos S 1un b
controlado y que seguimos mejorando para brindar un servicio eficiente y eficaz nuestros‘usuarios. ";
< L0 ANy
\ DN E |2

Fecha de aplicacién: Septiembre 2025
MVS/irm ldel o e

Fecha de elaboracion: Octubre 2025



PROCESO: ACCESO DE INFORMACION (2do Semestre)

k,_71
ENCUESTAS
MES SATISFACCION DETECCION DE SOBORNO
RECIBIDAS
JuLio . 10/10 No
AGOSTO : 10410 No
SEPTIEMBRE 1 10/10 No
OCTUBRE . 10/10 No
NOVIEMBRE 5] 10710 No
DICIEMBRE / / /
Marque con una “x” la columna que
corresponda a su experiencia, siendo 1 ¢Le solicitaron
No Satisfactorio y 5 Muy Satisfactorio l8Un beneficio a
Ocupacion Edad iLa informacién - cambio de recibir Comentarios o Sugerencias
due recibis iRecibié la la informacion
informacion en los solicitada?
olic a
cumplio con sus plazos de Ley?
expectativas?
Estudiante 20 4 No
Empleada (o) 29 4 No -
PROCESO. TRANSPARENCIA |2do Semestre)
MES SATISFACCION DETECCION DE SOBORNO
JuLio 100% NO
AGOSTO 100% NO
SEPTIEMBRE 100% NO
OCTUBRE 100% NO
NOVIEMBRE 100% NO
DICIEMBRE
<El personat a
Z &
das i JEL n:l.o web Sk & .,:I:.:'-::o de la UTAI solia
amARSORLIdn propoiciona muestia su rwbapblga pars que informacson algun Agradecemos sus
disponles Nuestro atendic de incentne a
{correo-e amasidn El 810 web o3 1 actua 4 manery  U3ted pucda Vo, cambloge _COMentarios
o & L4
Unidad ada pertinente y conla cumplir con  oportuna y utit sobIe aspecton
Anadd Py " t nacesana amugable con el con respeto, Politica de amable las para el recibir la s
wideoconterencia. A ? profe dudas e asesorla o g
2 para Calidad y tabilech Mojoras nuestro
porn camtartar et Susareota e TR NP e
parsonel? actvidades de la BUAP? surgieron? dad obi) P
de la UTAI? aplicablay - uTAIP?
vansparencia’
- . § o hay
DIRECCION DE RECURSO0S
Sumpre Siemmpie Swumpe Siermpre Saempre S Siemoe Swemprne Ne comentancs. Tooo
HUMANO tunciona eacelante
Escelorie Labor
Ohicina g (s Abogad s Swmpe Siempre Sempe Siempie Sempre S Siemorne Siempiu Ne -
Gareal P sanal que
labcra on la Uredad
de Transparencs
LES AGRADEZCO
T LA ASESOAIA TAN
E‘g:%;;::,::‘:;g‘;t‘ff Sempre Siempre Swempm Sempie Swempio Si Siemane Swempre Mo NTIL QUE
c B + SIEMPRE
‘gﬁ,,,bﬂbac@c
Bipsoe "JFE?;" :nha:s'.uu.ru Sempe Sempre Swempre Siempre Sempie Si Siemarn 1#" )
LAt
Direccion de mnevacion y ’ !:itru:nc Ty
Tansterencia de Swmpre Sempie Sempe Siempre Sampre S Sempe kY No ‘ amabies y atentas

Conocimenie

2 uestras gudaes
<



Sistema Integral de Gestion Institucional

BUAR G réﬁ (o 0) S l G I ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

V.3
23/08/2022

Titulo del grafico: Encuestas de satisfaccién Periodo: Septiembre 2025

Proceso [ subproceso: Gestion de la Divulgacion de Obra Artistica

Encuestas de satisfaccion del cliente

Encuestas de satisfaccién del cliente ¢Qué le parecio la atenciéon del Museo?
180
kles: Sanliambre Qué le parecid la 157
SRR atencién del Museo? 199 -
140
Bueno 157
Malo 0 120
100
80

Acciones tomadas

Realizar publicaciones en redes sociales de las actividades y exposiciones que presenta en Museos.




Sistema Integral de Gestion Institucional

BUAR G r éﬁ CO S I G I IS0 9001:2015 / ISO 37001:2016

V.3
23/08/2022

Titulo del grafico: Encuestas de satisfaccion Periodo:
Proceso | subproceso: Gestion de la Divulgacion de Obra Artistica

Encuestas de satisfaccion del cliente

Encuestas de satisfaccion del cliente ¢Qué le parecio la atencion del Museo?
250
. éQué le parecio la
Mes:Agoste atencién del Museo?
200 192
Bueno 192
Malo 0
150
100
50

Bueno Malo

Analisis e interpretacion de la grafica

Se reporta encuesta realizada el mes de agosto 2025 a 192 visitantes del Museo con resultado de satisfaccion bueno.

Acciones tomadas

Realizar publicaciones en redes sociales de las actividades y exposiciones que presenta en Museos.




Sistema Integral de Gestion Institucional

BUAP G r éﬁ CO S I G l ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

V3
23/08/2022

Titulo del grafico: Encuestas de satisfaccion Periodo: Julio 2025
Proceso [ subproceso: Gestion de la Divulgacion de Obra Artistica

Encuestas de satisfaccion del cliente

Encuestas de satisfaccion del cliente ¢Qué le parecio la atencion del Museo?

250
. sQué le parecid la
Mes: Julio Q . B
atencion del Museo? 197
200
Bueno 197
Malo 0 150
100
50
0
0
Bueno Malo
,--"‘,"‘-
o
15 o WMisTR
Analisis e interpretacion de la grafica DI

- S, B <
1 S /(3 -y
v
<
™

Se reporta encuesta realizada el mes de julio 2025 a 197 visitantes del Museo con resultado de sat@iféccii"g-h bueno. ,

L —— N ¢ 3 = \‘
. e %, S o ~
Acciones tomadas N el AR
i BB

Realizar publicaciones en redes sociales de las actividades y exposiciones que presenta en Museos.




BUAP

Titulo del grafico: SATISFACCION DEL CLIENTE
Proceso / subproceso: SERVICIOS DE LABORATORIO

Grafico SIGI

Sistema Integral de Gestion Institucional

ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

V.3

23/08/2022

Periodo: 2DO SEMESTRE 2025

PROMEDIO ACUMULADO DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

OPORTUNIDAD DE REPETIR ELSERVICIO S S ee
EXPECTATIVA DE LOS RESULTADOS .
TIEMPO DE RESPUESTA s » 100%
DESEMPENO DEL PERSONAI - 99%
OMUNICACON EFECTIVA 100%

EXPERIENCIA DEL SERVICIO

I3 4
-
s F

de todas las solicitudes

. . i . S \..&_ T I~ 4
atendidas, apoyando y asesorando dudas técnicas de los clientes. ¥imse - X
Acciones tomadas

Se invita a todos los clientes a contestar la encuesta de satisfaccion.




Satisfaccion General

Resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion de la Direccion de Recursos Humanos.

Periodo que se reporta: segundo semestre 2025
Tamano de la muestra: 57 encuestas
Resultado obtenido: 93.2%

Meta establecida: 80%

SATISFACION PRIMER SEMESTRE 2025

DRH

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® SATISFACION

Direccion de
N Recursos Humanos



Encuesta de satisfaccion Departamento de Ingreso y Evaluacion

Esta encuesta proporciona informacion valiosa para retroalimentar el analisis del clima laboral y
el Sindrome de Burnout. Fue enviada a 11 titulares de las Dependencias Administrativas que
participaron en el proceso de certificacion 2025.

Encuesta de Satisfaccion 2025

120% - ; x =
100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
205
7560‘0
P Fue facil acceder al  Las preguntasdel  Laestructuradel Los resultados El informe presenta
instrumentode  instrumento fueron informe muestra los clarifican las areas a  sugerencias utiles
evaluacion del Clima entendibles. resultados con mejorar del clima paralatomade
Laboral claridad. laboralenla decisiones en la
Institucional. Dependencia DA/UA,

Administrativao
Unidad Academica
(DA/UA).

A continuacion, se muestran los siguientes comentarios: La encuesta permite una mejor toma de
decisiones y observar las areas de oportunidad, el instrumento es de mucha ayuda y permite

Clima laboral en nuestra unidad administrativa.

= 4=t ﬂ:\;’ )-"5
y semestre 2025,/ i
s) como se muestra” /
Feqgese A }?'f,./!

En cuanto a los resultados del Curso de Induccion Institucionalen e
se obtuvo un nivel de satisfaccion del 86.4 % de forma general (46 enc

S

0a

en la siguiente grafica: P ALY,
\?q:‘\.“_ - e .
\: 15 /'/

Direccion de
. Recursos Humanos



Sistema Integral de Gestion Institucional

BUAP G raf’ co SI G I ISO 9001:2015 / ISO 37001:2016

Titulo del grafico: Comparativo de resultados de encuesta de satisfaccion

Proceso | subproceso: Gestion de movilidad BUAP-IES , IES-BUAP Periodo: 2024-2025
86

BUAP-IES,
85.5 85

85
BUAP-IES,

84.16%
84.5

84

IES-BUAP,

82.6% IES-BUAP,
82.85%

83.5

83

82.5

82

81
2024

Andlisis e interpretacion de la grafica

en IES-BUAP hubo un incremento del 0.25% .

V.3
23/08/2022

Acciones tomadas

De acuerdo al comparativo se determino que ambos resultados rebasan la meta establecida de satisfaccion del 80% por lo
cual se considera que ambos subprocesos cumplieron con su objetivo.




GC0C 944120
uoiddejsijes ap eIsandud ap

uoidedide e) ap sopej|nsay




Resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion - octubre 2025 |




Resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion - octubre 2025 | 4
Pregunta 2. Atencion recibida
® 'vada oe acuerdc @ En gesatuerde Indiferente @ De acuerde @ “Muy deacuerdo

Sa muestra dispuesto 3 colaborar Feeplanesatwc st
Su trats es respetuaso ERFESS e s s aer 5
Inspira confianza Loy s o

Muestrs facilidad ce contacto

Pregunta 3. Valoracion del servicio recibido

©® Nadsde acuerdc @ In assacuerds Indiferente @ Deacuerdo  ® Muy de acuerda

Fue capaz de atender mi schicituc

Demestra dominie del tema SRS YIS ] Yy

Loz tiempos de atenc.on fueron adecuacos

Pregunta 4. Calidad y Antisoborno
eSS @ No
;Usted Conoce 1a Politica ge Calidac y Antisoborno de la BUAP? e st e
o S
¢En alguna ocasop &l "a‘g&,;i". licitado directa o —— T
indirectamafts e g‘nhscqg\;sgﬁquc muneracion economi.., I
Y R S 4
(Esde rhiento ik ia BUAF nun portal en el TS
que p cer repc-rta‘fﬁfé’;gs Inguietud barmo
e -

Benemerita untv stgad AUTonon "’.‘}D‘.{‘)




Resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion - octubre 2025 | 3

Pregunta 1. Por favor seleccione el proceso institucional o actividad en el

| =~ N P i~ 4 | i g v bl s d Credbin e )i i e e
abora con usted el Responsable de Sistemas de Servicios

a.]Lii-’ CO

Institucional

Proceso ge Reinscripeion del hivel Medio
Superior - Pnmavera 2025

° Proceso ce Reinscriocion del Niwvel Superior - 3 it ts o s s |
Primaveras 2023

® Proceso de Reinscripcion del Nivel Posgrado - N
- - - v
Primavera 2025

® Proceso de Evaluacion Docente 0

@ Proceso de Evaluacion a Tutores Academices 1

® Atencion a solicitud realizada (por ejemplo . e
ejecucion de proceso en Banner generacian.. !

° Capacitacion/Configuracion del Sistema 7

Banner




Resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion - octubre 2025 | &

Pregunta 8. Comentaric adicionales
L)




Resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion - octubre 2025 | 5

Pregunta 5. ;Que tan satisfecha/o esta con las iniciativas impulsadas en
colaboracion con el/la Responsable de Sistemas de Servicios
Institucionales de Estudiantes para reducir el uso de papel y promover
servicios escolares digitales, contribuyendo asi al cuidado del medio
ambientey a la mitigacion del cambio climatico?

® Completamente satisfecha 10
@ Satsfecho C o a
@® Neutral (o
@ Insatisfecho 0
@ Completamente insatisfecho 0

100%

Pregunta 6. Logros obtenidos y/o lecciones aprendidas

’S)

Seguimients a proceso istitucional

Pregunta 7. Satisfaccion general del servicio recibido

@ Completamente satsfechs
@ CSatciscnc g
® Neutra o)
@ |nsatsfecho (e
@® Completamente insatsfecho g
Benemeéerita U sidad A na de Puebla




SUAP

Informe Mensual de Desempeiio de los Procesos
1SO 9001:2015 -1S0 37001:2016

Sistema Integral de Gestion Instituclonal
1S0 9001:2015/150 37001:2016

Vs
20/08/2022
2 Direccion Ide Computo y Tecnologias de la Infor ony Admini: ion de T logias de la Informacidny Mes que se
Dependencia: Comunicaclones Comunicaciones revisa: octzs
Seguimiento de planes de accién Evaluacién de Satisfaccion del cliente
derivados de
s 2 < Ideas creativas Producto y/o Servici
No conformidades y oportunidades de Estado de las No conformidades del Proceso. Provectosde M "or : : wh o
mejora de Auditorias royerioseelon ghonionme ATIPI-Estudiantes - octubre 2025
Periodicidad: ASCAR - Encuesta de satisfaccion registro proyectos
4to periodo 2025
otal: 6 Total: Total: 4 Total: 0 Numero encuestas ATIPI-Estudiantes - 5 encuestas
realizadas: ASCAR - 8 encuestas
- i - 859
biertas 3 Abiertas Abiertas 0 Abiertas 0 Meta: ATIPI-Estudiantes - 85%
ASCAR - 90%
ATIPI-Estudiantes - 100%
d Cerrad rrad C do:
emadas 3 emradas Cerradas 4 erradas 0 Resultado ASCAR - 93.17%

Proceso [Subprocesos

roceso/ Subproceso

Administracion de Ti de Pl (ATIPI)

eriodicidad de medicién: mensual
Medicion y control de producto Medicion y control del proceso Medicién y control del proceso
(indicadores) (indicadores) (indicadores)

Indicador que se

% de satisfaccion en los

Indicador que se

% de cumplimiento de
actividades en tiempaos

Indicador que se

Y servicios atendidos

mide: procesos mide: programados mide:
leta establecida: 85% Meta establecida: 90% Meta establecida: 90%
esultado obtenido: 100% Resultado obtenido] 100% lResuI(ado obtenido: 100%

Proceso [Subprocesos

o

4
POl

roceso/ Subproceso Produccion de Materiales Educativos Digitales (PMED)
eriodicidad de medicién: mensual
Medicion y | de producto Medicion y control del p Medicién y control del proceso Medicion
(indicadores) (indicadores) (indicadores)
RS
. Nornaio de irateiialis . v Materiales educativos ‘ Vatg,m\&e NT—
Indicador que se : Indicador que se Sollcitudes reallzadas / Indicador que se producidos/ Indicadorquese  [prodfwidos /.iagm(ps |

producidos / Namero de

mide: materiates solicitados mide: Salicitudes atendidas mide: Materiales con Disefio mide: con :de:.:,}fsnm? N
Instraccional centenidos multimedia
leta establecida: 100% Meta establecida: 100% Meta establecida: 100% Meta establecida: 100%
esultado obtenido: 10=100% Resultado obtenido 10=100% |Resultado obtenido: 10 = 100% Resultzdo obtenido: 10=100%




Proceso /[Subprocesos

Proceso/ Subproceso Administracion de Ambi Virtuales de Aprendizaje (AAVA)
Periodicidad de medicion: mensual
Medicion y | de product Medicion y control del products Medicion y control del proceso
(indicadores) (indicadores) (indicadores)
Asegurar que el A0% de los
cursos de la Programacion Asegurar que el 90% def
Académicade |abase de datos Asegurar que el 85% de los los cursos ofertados
Indicador que se nstitucionatque requieen | g0 gieadar que se aunssssolictadoyesten Indicador que se y/o solicitados se
ide: acceso & los materiales R disponidles an Plla mas tardar ¢ encuentrenaertosy
mice; producidos en la plataforma mide: dias habiles posteriores ala mide: egistrados, con
instruccional institucional estén: recepcion de lasolicitud. usuarios Inscritos y
disponinles en la fecha deinicio dispenibles enla Pl
del curso.
Meta establecida: 90% Meta establecida: 85% Meta establecida: 90%
'Resultado obtenido: 12=100% Resultado obtenido 33=100% Resultado obtenido: 45=100%

Proceso /Subprocesos

Proceso/ Subproceso | Administracion de Servicios de Cémputo de Alto Rendimi (ASCAR)
Periodicidad de medicion: mensual
Medicion y control de producto Medicion y control del proceso
(indicadores) (indicadores)
Indicador que se Asegurar la calidad de (os Indicador que se Asegurar |a disponibilidad de los
2 servicios de computo de alto R serviclos de cémputo de alto
mide: rendimients mide: rendimiesto
Meta establecida: 90% Meta establecida: 95%
lResultado obtenido: 98% Resultado obtenidoj 99%

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad y

Antisoborno.

Estado de las acciones de las Revisiones por la Direccion previas

E14 de octubre |3 doctora Maria Lilia Cedillo Ramirez presents su Cuarto Informe de Labores y rindi6 protesta para el periodo 2025-2029 como titular de la
Rectorfa de la BUAP para el periodo 2025-2029.

E1 28 de octubre se celebro la jornada electoral para el nombramiento de director o directora en acho facultades y escuelas de la BUAP, asi como de los integrantes
de los jos de Unidad Académica (CUA), di. votop ial jal, libre, directo y secreto. Los primeros para el periodo 2025-2029, mientras que los
segundos 2025-2027. Fue calificado como valido y legal el 29 de octubre.

Calidad: el jueves 23 de octubre se realizaron las entrevistas a los 4 subprocesos de la DCyTIC con el or i ala auditoria de

recertificacién bajo la norma 150 9001:2015 del SIGl, el dictamen final fue otorgar la recertificacion.

cer P

Banner-Estudiantes: Autorizacion de los dias 31 de octubrey 3 de noviembre como no laborales por parte de la Secretarfa General

PMED: Se atienden las solictudes de [as Unidades Académicas para el desarro lo de [os materiales educativos digitales, a fin de conlar con las asignaturas en linea que se
{requieren para las modatidades alternativas de [a Institucion. Fs imporante mencinnar que el nimero de solicitudes se haincrementado de forma significativa.

AAVA: Se actualizd el indicador de producto "Asegurar que el 85% de los cursos solicitados estén disponibles en Pll a mas tardar 7 dias habiles posteriores a la recepciéon
delasolicitud” debido al aumento de solicitudes.

ASCAR:

El servidor que alojaba el sistema de moniteren del LNS fue comprometido por un malware por lo que fue puesto en cuarentena. Se revisarin las copias de seguridad y las
bases de datos dispenibles para la impl i6n de un nuevo sistema de monitoren,

Se cancela laimplementaciGn para las pruebas de un ambiente con IPY6 por o que resta del aio debido a la falta de soporte en el firewal | Institucional y a [a notificacion
de que la Direccion General no adquirisa el nuevo firewall en o que resta del afio.

Se continua la gestion para la adquisicion de al menos tres pueras de seguridad nivel 2 para el CPD LNS 2. Se continua el proceso del disefio de instalacion de biométricos
para el CPDINS-2.

Se obtiene una respuesta favorable de (os usuarios del segmento Cuetiaxcoapan que lueron movidos a los nueves segmentos de HPC, se continua con la migracién de

usuarios mediante un aviso permanente en loginl de Cuetlaxcoapan.

Se tenia programada la Segunda Revision por la Direccién correspondiente al segundo semestre 2024 para el 28 de febrero de 2025, sin
embargo por los acontecimientos ocurridos en la BUAP, y teniendo como marco de referencia el comunicado oficial de fecha 26 de febrero se
decidio cancelarla hasta nuevo aviso. l.; R ~
Por otra parte, se recibié un correo el 23 de junio por parte de Secretaria Administratiy, @de sa.mte‘ncfanaqiiéﬂiéha reynién no pudo
llevarse a cabo en la fecha originalmente programada. Debido a ello, se levanto un Q\g;g’ Qft pér'a atender la nogonformidad.

Se realizé una presentacion general de todos los procesos, asi comounaminutai sﬁ}q'qbr'ecopila la Iﬂfqrmaciénqb@e‘ui@a dela
informacién proporcionada de informacion recibida. y % A
Dicha informacion se compartio al personal de la DCyTIC.

< &
P . o %
Secretaria Administrativa solicité el 17 de septiembre el envio de la informaci

= s T | S
peta la progima reunion de revisich-por la direccion
correspondiente al primer semestre 2025. La DCyTIC envid su informacion el 7 4

ptiembr\a 3 f

[ T




Reporte del avance de cumplimiento de objetivos, estrategias y metas del Planeador

Avance del Plan de Trabajo del Proceso

|Eje 1: Gobernanza y Gestion, Incluyentes y con Trato Humano

OE: Observar la correcta aplicacién de las normas universitarias que faciliten la prevencién de riesgos en todos los procesos universitarios y
permitan la democratizacion y la transparencia en los procesos internos.8
Estrategia: Revision y actualizacion de la normatividad universitaria.

M4. Contar con plataformas electrénicas y desarrollo de software en apoyo en el 100% de los servicios administrativos universitarios y

procesos electorales al 2025.

OE: Mejorar la infraestructura tecnologica de la universidad.@
|Estrategia: Asegurar la disponibilidad de los servicios institucionales y plata formas digitales bajo estandares de resguardo y seguridad de
la informacién institucional.

M.47. Contar con un sistema institucional de ciber seguridad al 2023

IM48. Certificar el 100% de los servicios tecnoldgicos al 2023

MA49. Incrementar el ancho de banda en las instalaciones urbanas y sedes regionales a 2025.

Todos fos enlaces institucionales contii P

IM50. Renovar el 100% de las licencias y software basico y especializado en apoyo a los servicios administrativos y programas educativos al
2025.

[ARAVA
£l plan de trabajo, se ha cumplido conforme a la programado.

IASCAR

Se han atendido solicitudes especiales de instalacion de SW, configuraciones y nodos especiales.

Se abrey se cierra ol registro del dltimo periodo de la convocatoria 2025,

Se retrasa el periodo de evaluacion del Gltime perlodo de La convocatoria debida a la resolucion del inicidente con el servidor de revistas digitales.

Se continuan los procesos de adquisicion de |a Infraestructura listada en el proyecto FOP18-2025-6.

Se realiza una restauracién manual de los directorios en scratch que los usuarios solicitan mediante correo. Se planea enviar un correc indicando que el directorio temporal
/scratch de Cuetlaxcoasan serd ellminado permanentemente, siagdn usuario tenfa informacion no temporal deberd solicitar la restauracion previa a la fecha de eliminacién
definitiva.

BANNER-Estudiantes

Proceso de Relnscripcién del Nivel Superior {Licenciatura). Apertura de formas Banner para |a captura de [a programacion académica del 20 al 31 de octubre de 2025.
-Proceso de Reinscripcién del Nivel Madio Superior (Preparatorias/Bachillerates). Clerre de formas Banner para la caplura de la programacién académica el dia 6 de octubre
de 2025 y envio de reportes de parciales capturados.

-Proceso de Evaluacién a Tutores. Asignacion de tutores académicos en el sistema Banner.

-Proceso de Evaluacidn Docente PIEVA para Nivel Medio Superiory Superior (Preparatoria, Licenciaturay Posgrado). Carga de datos para el proceso de evalu,
través del nuevo sistema SEILDA.

-Participar en los cursos de formacion y capacitacion para el personal técnico administrativo de apoyo a los procesos de gestidn, servicios institucionales. Se participd en un

rdocente a

curso de capacitacién ofertados por el drea de recursos humanos de La institucién.
-Actuallzar objetos de Banner, Se realizé |a actualizacion de 6 objeto de banner,
Atender solicitudes de servicios recibidas via oficios, correus, llamadas telefonicas, reuniones, mensajerfa instantinea, memorandums. Se atendieron 202 sollcitudes,

BANNER-Finanzas
Se realizd la Interfaz de némina de RH-Finanzas quincenas 19y 20, Conciliacion de pagos de servicios escolares y especialidades médicas, Atencién de 62
solicitudes de servicios por correos, llamadas telefonicas, chat.

BANNER-RH

1.- No se presenté ningun problema durante los procesos de las néminas QN19 y QN20 2025 del sistema BANNER, acompafiando al personal de la DRH.
2.- Proceso de Interfaz de Néminas (FINANZAS / RECURSOS HUMANOS) de la QN19 y QN20 del 2025 Paliza de Nomina Quincenal.

3.- Atencion a 116 servicios de usuarios de Recursos Humanos.

1 os disefiad les d: Had, 1 d £ lab

con las Unidades Académicas para la produccién de materiales

vos de las asignat:

digital

Evaluacion de desempeiio de los proveedores externos

Conclusiones generales:

1. La evaluacion general de los Socios de Negocio correspondiente al periodo septiembre 2024 a agosto 2025 por parte de los responsables
técnicos de los diferentes servicios que se reciben para la institucion es en su mayoria favorable teniendo una evaluacion general
promedio del 85.23%, lo cual representa un menor porcentaje a comparacion del resultado obtenido en septiembre de 2024 del 98.2%.

2. De acuerdo a las respuestas de [a evaluacion podemos concluir que:

- Se evaluaron a 14 socios de negocio.

- Con la gran mayoria de los socios de negocios se ha mantenido comunicacion, localizacion y se han atendido los incidentes dentro de los
tiempos establecidos.

- De acuerdo a la evaluacion, la mayoria de los proveedores han demostrado conocimiento técnico y especializado del servicio
proporcionado.

- Se han respetado los términos acordados en los contratosy de manera general se ha recibido una adecuada atencién.

- Existen comentarios y/o quejas para los socios de negocio Cloud Magna, INSELEC y SOROTECH con respecto 2 los servicios recibidos para
los sistemas y componentes del LNS.

Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de riesgas y oportunidades
y para la Debida Diligencia (Soborno).

Se verifican los procesos institucionales y actividades con base a los calendarios oficiales.

ASCAR
Se recomienda realizar |a gestion para una segunda linea de PDU conectados a un
requem de un apagado total de los servicios que se alojan en el CPD institucional.

VS UPS que permita lwnd\wisw;!myésWe
QISTRATY

operacion la in raes
edificios DCyTIC1y DCyTIC. De manera enunciativa mas no limitativa se refiere a UPS, tableros de tra e dlstribucmn firewa
no realizarse a la brevedad posible se pone en alto riesgo la operacian continua del sector de HPC, vj
Se recomienda la desconexién del UPS del nuevo CPD al tablero del CPD principal, lo anterior debi.

disminuye la capacidad eléctrica disponible del segmento de PDU del dicho UPS.

PMED
Se difunde la politica de calidad y antisoborno de la Institucion con las y los Respansables de cont:

AAVA
Nuestros cantroles Financieros y no Financieros, nos permiten tener eficacia de las acciones tomadas
|a Debida Diligencia (Soborna).

Banner-Estudiantes
Los controles blecidos han r para dar un seguimento de las acciones que los usuarios ejecutan e T ademas la asignacion
de permisos especificos ha resultado favorable, ya que solo ciertos usuarios pueden realizar cambios en informacién considerada delicada.

Se atendieron el 100% de las actividades programadas durante el mes de octubre. Se d el 10095 de solicitudes de servicio recibidas.

Itado ad. 4

Nota: Estosinformes mensuales, seran la base para el informe sementral de la Revisién por la Direccion.



Fecha de
LN :‘E;; Resultados encuesta de satisfaccion | elaboracion
= =9

periodo 04-2025 del reporte

Ll

07/11/2025

Ano a reportar: 04-2025

De acuerdo con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion tras la finalizacion del
proceso de registro de proyectos de Supercomputo correspondiente al tercer periodo
Convocatoria Consorcio 2025 prestado a Académicos, Investigadores y Docentes cuya
fecha de cierre de registro fue en octubre de 2025, las evaluaciones muestran resultados
mayores al 90% de satisfaccion.

Resultados encuesta de satisfaccion
periodo 04-2025
93% 93%

95% 95%
l 3 l l .

m ;Como considera la organizacion de la pagina web?

96%

94%

93%

92%

90%

88%

86%

¥ ;Como considera la facilidad de uso de la pagina web?

B ;Como considera la claridad de la informacién de nuestra
convocatoria?

w Del registro en linea, ; Considera que existio claridad en la
informacién? /

® ;Como considera la facilidad del llenado del registro en linea?




¢:Como se entero de la publicacion de la
convocatoria?

1

= Atravésde la paginaweb oficial del LNS
» Através de informacion de la institucion donde laboro

= Através de otras instituciones

¢;Le fue solicitada alguna clase de
compensacion (econdémica o material)
durante su registro?

0

O = N W h OO N © ©

No Si

Nota: La encuesta fue respondida por 8 de los 16 usuarios registrados en el periodo.

Reviso

Elabord

Director de Servicios de
Supercomputo Académico e
Investigacion




BUAP

Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion
de Cliente de la Defensoria de los Derechos Universitario

100%

94.23 %

90%

80%

70%

60%
julio — noviembre 2025

50% 2
60 encuestas aplicadas

40%
30%
20%

10%

0%

julio - noviembre 2025
60 encuestas aplicadas

Sistema Integral de Gestién Institucional 1SO 9001: 2015, ISO 37001:2016 V.5
06/01/2023



BUAP

Grafico del comportamiento de la tendencia de la Satisfaccion del

Cliente Defensoria de los Derechos Universitarios
(Incluir el histoérico de resultados de por lo menos los dos ultimos resultados inmediatos)

100% 83.34 % 94.23 %
90%

80%

70.43 %

—_— 68.48 %

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Ene - Jun 2024 julio - diciembre 2024 Ene - junio 2025
71 encuestas aplicadas 52 encuestas aplicadas 77 encuestas aplicadas

V.5

Sistema Integral de Gestién Institucional 1SO 9001: 2015, ISO 37001:2016 s s
15T+, -~ 06/01/2023



Jardin Botanico

[
Resultados de medicién y control de producto Visitas Diciembre 2024 vs 2025
visitantes 2024 visitantes 2025 -36.96 100 92
92 58 50
100% 63%
63.04 60
40
20
0
visitantes 2024 visitantes 2025
k J

Eficiencia en el servicio

satisfacion del cliente y de retroalimentacion:de las
partes interesadas pertinentes-9.3.2 c)1)

™

medicion y control de procesos §

Respuestas B 144 94.74 1 periodo
Total de respuestas 152 numero de encuestas
resultados

meta




Grafico del resultado de aplicacion de encuestas de Satisfaccion de Cliente
Asistencia fisioterapéutica en la Clinica Escuela Integral de Fisioterapia BUAP

Mayo-octubre 2025
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Informacion sobre el desempeio del proceso

Dependencia: Facultad de Medicina

de la Dependencia o Area SIGI

Resultado del desempefio de los procesos y
conformidad de los producto y servicios (mediciones

del formato Proceso, lo que mido y lo que controlo
en producto y servicio):

Proceso o subproceso: Asistencia fisioterapéutica en
la Clinica Escuela Integral de Fisioterapia BUAP

Periodo que se reporta: Octubre 2025

Resultado de lo que mido y lo que controlo en
producto: Satisfaccion del usuario

Resultados de lo que mido y controlo en servicio:
Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes (especificar el
producto o servicio medido, tamano de la muestra,
resultado obtenido):

Producto o servicio que se mide: Asistencia
fisioterapéutica (valoracion y sesiones)

Periodo que se reporta: Octubre 2025

Tamano de la muestra: 17

Resultado obtenido: Todos los items por encima de
la meta

Meta establecida: 85%

¢Se cumple la meta?: Si




Titulo del grafico: EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES DE TALLERES ARTISTICOS Periodo: NOVIEMBRE 2025
EXTRACURRICULARES Y UNIVERSITARIOS OTONO 2025

Proceso / subproceso: GESTION DE LA EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

TALLERES ARTISTICOS OTONO 2025
SATISFACCION DE ESTUDIANTES (179 ENCUESTAS)
100%
90%
80%
70%
60%

%

40%
30%
20%
10%

0%

VEDC OTONO 2025

Analisis e interpretacion de la grafica

'\,J-.,-
En este mes de noviembre se clausuraron los talleres artisticos Otofio 2025, se aplicaron encuestas de satisfaccion a 179 estudlan\— {O’ «ﬁ;z Area
de la Salud, Casa de la Béveda, y Espacio 14, teniendo como resultado el 89% de satisfaccion NS

Acciones tomadas

Se atiende a las sugerencias y comentarios de las encuestas para una mejora continua y satisfaccion de los participantes.




Titulo del grafico: EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES DE TALLERES ARTISTICOS Periodo: NOVIEMBRE 2025
EXTRACURRICULARES Y UNIVERSITARIOS OTONO 2025

Proceso [ subproceso: GESTION DE LA EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

TALLERES ARTISTICOS OTONO 2025
SATISFACCION DE ESTUDIANTES (179 ENCUESTAS)

[¢ Como califica la comunicacion que recibié del...

[

[¢ Conoce el nombre del organizador que gestiond...
[El'horario del taller fue adecuado]

[Facilidad para realizar el proceso de inscripcion]

[Ellugar donde se impartio € taller fue adecuado]
[La asistencia y puntualidad del instructor/a fue la...

[El/la instructor /a demostré amplio conocimiento...

[El/1a instructor/a del taller fue inclusivo y...

[Claridad de las explicaciones del instructor/a]

[El/Ia instructor/a cubrid latotalidad del temario]

[Pude adquirir o reforzar habilidades]

llrt-nplll

[El contenido del taller cumplio mis expectativas]

0% 20% 40% 60% 80%

m %Satisfecho m %Parcialmente m % Satisfecho

Andlisis e interpretacién de la gréfica s
En este mes de noviembre se clausuraron los talleres artisticos Otofio 2025, se aplicaron encuestas de satisfacciéon a 179 estudiante&dﬁéﬁgjxﬁb," U2, Area
de la Salud, Casa de la Béveda, y Espacio 14, teniendo como resultado el 89% de satisfaccion.

Acciones tomadas

Se atiende a las sugerencias y comentarios de las encuestas para una mejora continua y satisfaccion de los participantes.
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