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1. Objetivo de la Guia de Informacion de Calidad SIGI

Presentar una guia de informacion para el sistema de gestion de la calidad y el sistema de
gestion antisoborno de la BUAP para su implementacion en los procesos administrativos que
forman parte del Sistema Integral de Gestion Institucional de acuerdo a los requisitos de la
norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e 1S0 21001:2018.

De manera que:

De manera que:

v Los lineamientos proporcionados en esta guia de informacién contribuyan a establecer,
implementar, mantener y mejorar los procesos administrativos del Sistema Integral de
Gestion Institucional de la BUAP.

v Se establezca el SIGI con base a |a estructura de estas normas y se cumpla con los requisitos
de la norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e 1ISO 21001:2018.

v Los objetivos de calidad, antisoborno y los educativos estén alineados a los objetivos del Plan
de Desarrollo Institucional vigente de la BUAP.

v" Los procesos se establezcan con el enfoque de proceso (elementos de entrada - actividades -
elementos de salida) y se promueva la interrelacion entre los procesos del Sistema Integral de
Gestién Institucional.

v’ Los procesos se establezcan con el enfoque basado en riesgos.

Se identifiquen, entiendan y controlen los puntos criticos de control de los procesos.

il

A hE *'“-i ;
Para lograr los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional en beneficio 4 ‘a*ﬁamﬂn aﬂ\a \

“f yia ]
universitaria y sociedad.
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Dra. Maria Lilia Cedillo Ramirez
Rectora
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla establece en la presente Guia del Sistema
Integral de Gestion Institucional, basada en las Normas ISO 9001 y 37001, las politicas, directrices
y objetivos estratégicos para brindar liderazgo y direccion a los sistemas de gestién.

Asumo el dia de hoy, el compromiso para dirigir y apoyar los procesos y pcln//?cf;deﬁ erWad 0s
a la consolidacion de las responsabilidades de todos y cada uno de | sqy@ mtég*ran este sa?‘té(na

para alcanzar los resultados pretendidos, promover el enfoque al nte y gestronar de mandra

)

eficiente los recursos asignados, promover la mentalidad\de

oc}ue para la prVE'anbﬂsde

riesgos y el cumplimiento de los objetivos establecidos ~~
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Mision

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, como institucion publica de educacién
superior, asume la misién de formar profesionales con alta preparacion, ciudadania critica,
sentido humanista y de comunidades productivas que, con ética rigurosa contribuyan al
desarrollo sustentable y justo de mujeres y hombres del estado de Puebla, del pais y de las
regionales del mundo donde participen.

Vision al 2025

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla sera reconocida por la excelencia de su
comunidad académica, de sus servicios y por sus diversos aportes de valor a la sociedad local,
nacional e internacional.
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Valores y Principios:

Justicia

Verdad

Apertura

Inclusion
Solidaridad
Respeto

Salud

Transparencia
Expresion
Sensibilidad estética

O 0O OO0 o0 0 0o o0 o0 o0

Sobre la Mision, Vision y Estrategia de la BUAP:

Politicas del SGOE
Objetivos
del SGOE

Cultura de laorganizacién
Principios del SGOE

La declaracion de la politica del SGOE se desarrolla en el marco de la cultura organizacional de
la BUAP asi como por sus principios. Asimismo, la politica del SGOE es la r




BUAP

Sistema integrai de Gestion institucional
1SO 9001:2015 - 1SO 37001:2025 - 150 21001:2018

1.1 Principios de Gestion de la Calidad y para Organizaciones Educativas.

La presente guia de informacién de calidad se basa en los principios de la gestion de la calidad
de la norma IS0 9001: 2015 y se consideran como criterios de entrada para el desarrollo en

cada apartado.

Enfoque al Cliente

La atencion principal de la gestion de la calidad es cumplir los
requisitos del cliente y esforzarse en exceder las expectativas del
cliente.

V.20
20/11/2025

Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdésito y la
direccion y crean condiciones en las que las personas se implican en
el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.

Participacién del
Personal

Es esencial para la organizacion que todas las personas sean
competentes, estén facultadas e implicadas en entregar VALOR.

Las personas competentes, facultadas e implicadas en la organizacion
aumentan su capacidad de crear VALOR.

Enfoque Basado en
Procesos

Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz
y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como
procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente.

Mejora

Las organizaciones exitosas tienen un foco continuo en la mejora.

Toma de Decisiones
basada en la Evidencia

Las decisiones basadas en el analisis y la evaluacion de datos e

informacién tienen mayor probabilidad de producir los resultados
deseados.

Gestidndelas
relaciones

Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones
con las partes interesadas, tales como los proveedores.

Tabla 1. Los principios de Gesti6n de la Calidad.
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Ademas de los anteriores principios se incorporan los siguientes para el cumplimiento del
Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas IS0 21001.

Responsabilidad Social Asumir la responsabilidad ante los impactos que sus decisiones y actividades
(Fuente ISO 26000:2010) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento
ético y transparente que:

— contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;
— tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

— cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

— esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
Nota 1 a la entrada: Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.
Nota 2 a la entrada: Las relaciones se refieren a las actividades de una
organizacion dentro de su esfera de influencia.

Accesibilidad y equidad Usabilidad de un producto, servicio, ambiente o instalacion por personas dentro
Usabhilidad (1ISO/TS | del rango mas amplio de capacidades.
13131:2014). Una organizacion educativa debe ser flexible, incluyente, transparente y

responsable, para poder solventar los requisitos Unicos, especiales e
independientes de sus estudiantes y beneficiarios, ademas de sus intereses y
habilidades.

Conducta ética Tratar a la comunidad universitaria con respeto, honestidad y equidad, para
minimizar conflictos mejorar el ambiente laboral, contribuyendo al logro de un
mejor servicio educativo en beneficio de la sociedad.

*\er: Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta BUAP.

Seguridad y proteccion de | Crear un ambiente basado en la confiabilidad y credibilidad institucional, donde
datos puedan interactuar todas las partes interesadas, de modo que, puedan tener la
certeza, de que su informacién y datos, estan disponibles, integros, seguros y con
la confidencialidad requerida.

Tabla 2. Los principios de la Gestion de Organizaciones Educativas.
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1.2 Enfoque a Procesos

El enfoque a procesos permite establecer controles en las interrelaciones entre los procesos,
de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la BUAP. implica la definicion y gestion
sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos
de acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional de la BUAP y la Politica de Calidad y
Antisoborno. Ver Figura 1, Enfoque de procesos del SIGI.

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo
Planificar - Hacer - Verificar - Actuar, con un enfoque global de pensamiento basado en
riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

Con la aplicacion del enfoque a procesos en el SIGI permite:

a) Lacomprensiony la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

) La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

c) Ellogro del desempefio eficaz del proceso;

d) Permite IDENTIFICAR los puntos criticos de control, ENTENDER la consecuencia en
caso de desviacion y CONTROLAR con acciones para evitar eventos no deseados.

e) La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

| Puntodeinicio. | Punto final

L)
)
¢Queé le
entrega
¢Queé recibe? i al cliente
¢De quién recibe i Producto / £Quién es su cliente
| Algo? ¢Con qué Servicio? ; Interno / externo?
: (pmd““"/se”"m)" requisitos? i dCon qué
| Requisitos se
lo Entrega?

W [ Posibles contrales y puntos de ‘ I

control para hacer el seguimiento |
del desempefio y medirlo. i

Figura 1. Enfoque de procesos del SIGI.
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1.3 CiclodeMejora-PHVA

El ciclo de mejora PHVA puede describirse brevemente como sigue:

Planificar: Establecer los objetivos del sistema y de sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos de la
comunidad universitaria, usuarios, sociedad local y las politicas de la BUAP.

Hacer: Implementar lo planificado;

Verificar:  Realizar el seguimientoy (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto al Plan de Desarrollo institucional, los
objetivos y los requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Sistemas de Gestion (4)
Comprensién de la ( b — Operacion
organizacién y su (7 8)
contexto L) x
@)

Comprensién de ' Resultados del

las necesidades y Evaluacion e

expectativas de las = P del Satisfaccion

partes interesadas - - Qb Productos y

(4.2) Desempeno ~ Servicios
(9)
Requisitos
usuario, clientes,
estudiantes y VERIFICAR
beneficiarios
ST\
EA NS Y
¢ i N Y

Vo)
:r : '.l
froe |
Jof
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1.4 Pensamiento basado enriesgos.

Elriesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos
0 negativos. Una desviaciéon positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado
oportunidades.

El pensamiento basado en riesgos constituye un elemento esencial para la eficacia del Sistema
Integral de Gestion Institucional (SIGI), al permitir anticipar, evaluar y tratar los eventos que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. Su aplicaciéon asegura que las
decisiones se fundamenten en el analisis de contexto, la identificacion de amenazas y
oportunidades y laimplementacion de controles adecuados.

En este sentido, la metodologia del Marco integrado de Control Interno (MICI) complementa
el enfoque preventivo del pensamiento basado en riesgos, al establecer componentes
estructurados como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
la informacion y comunicacion y la supervision. La integracion del pensamiento basado en
riesgos con el MICl fortalece la gobernanza universitaria, fomenta la transparencia, la rendicion
de cuentas y la mejora continua, asegurando que los procesos académicos y administrativos
operen con eficacia e integridad ante los cambios del entorno.

5.- Monitoreo y mejora
continua

1.- Identificacion de riesgos

o
\DAD AN
2.- Evaluacig W:S}Z:f{zg

T o o

LT o ()

4.- Implementar actividades de
control

3.- Respuesta al riesgo

Figura 3. |dentificar-Entender-Controlar. /
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2. Propésito de la Guia de Informacion para los Sistemas de Gestion

El propdsito de esta guia es la de orientar a las dependencias administrativas y unidades
académicas de la BUAP para establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el
desempefio del SIGI, con un enfoque a procesos, basado en la prevencion y deteccion de
riesgos y a la satisfaccion de los estudiantes y de la comunidad universitaria, alineados a los
objetivos del Plan de Desarrollo Institucional vigente. En él se expresa el alcance del sistema,
politicas, procesos e interacciones que se han establecido para el cumplimiento de los
requisitos de la(s) Norma(s), los legales y reglamentarios aplicables. Su finalidad principal es la
de comunicar en todos los niveles de las depedencias SIGI.

La Guia de Informacion para los Sistemas de Gestion se elabora tomando como referencia los
requisitos establecidos en la “estructura de alto nivel” de las Normas ISO para los Sistemas
de Gestién de Calidad 1SO 9001: 2015, de Antisoborno 1SO 37001:2025, de Organizaciones
Educativas 1SO 21001 y de Gestidn de Riesgos 1SO 31000, asi como de los marcos normativos
nacionales aplicables: Ley General de Educacion Superior (LGES), Reforma Educativa 2025,
Sistema de la Evaluacidn y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), Marco Integrado de
Control Interno (MICI), el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y el Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2025.

Para las auditorias internas y/o externas se hace referencia a la norma 1SO 19011:2018.

Esta Guia asegura:

Procesos administrativos y académicos alineados al enfogque a procesos y riesgos.
Consideracion de los efectos del cambio climatico en la gestion institucional.
Cumplimiento de los requisitos del SEAES para evaluacion y acreditacion.
Armonizacion con el MICI como marco oficial de administracion de riesgos.
Fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria y sostenibilidad.

Tipos de procesos de la BUAP:

La Benemérita Universidad Autdénoma de Puebla identifica dos tipos de procesos: sustantivos
(Ps) y adjetivos (Pa).

Los procesos sustantivos son aquellos que estan enunciados en el articulo 1
fracciones I, Il, Il y IV y los procesos adjetivos son aquellos que estaﬁier:en [a dlrécc:pm
planificacion, control y evaluacién de los procesos, para asegurar una admmls’craaonfu ncional,
y agil en beneficio de la formacién académica de los estudiaptes, con‘iumdad umver5|taﬂa y\2
sociedad, en congruencia con los lineamientos del Plan de Des
(Ver Figura 5, Mapa de Procesos Institucional SIGI).
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De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, en la Agenda Estratégica de
compromisos, a través del cumplimiento de lo establecido en el SIGI, nos adherimos a los
siguientes con la comunidad universitaria y con la sociedad:

Con la comunidad universitaria;

Pasar de un enfoque de administracién de los recursos humanos a un paradigma de capital
humano, que garantice el desarrollo permanente de los trabajadores administrativos y, en
consecuencia, una gestion eficaz y servicios eficientes.

Con la sociedad:

Consolidar la cultura de evaluacion y transparencia, haciendo de la rendicién de cuentas un
proceso de responsabilidad y retroalimentacion para la toma de decisiones hacia una sélida
gobernanza y gestion incluyente.
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3. Terminologia y preguntas frecuentes

Terminologia:

SIGI: Sistema Integral de Gestion Institucional (SIGI) y se refiere al Sistema de Gestion de
Calidad, al de Antisoborno yal de Organizaciones Educativas de la BUAP con base en las normas
SO 9001, ISO 37001 e 1SO 21001 respectivamente.

Dependencia SIGI: Es una dependencia administrativa o unidad académica de la universidad
que se integra con sus procesos estratégicos al alcance del SIGI cumpliendo con los requisitos
de la norma de gestién de la calidad 1SO 9001, del sistema de gestion antisoborno 1SO 37001 y
del sistema de gestién para organizaciones educativas ISO 21001, para fortalecer su
interrelacion con las dependenciasy generar valor a los procesos administrativos y académicos
en beneficio de los estudiantes, comunidad universitaria y de la sociedad.

Sobre el Sistema de Gestion Antisoborno:

Soborno: (De acuerdo a la Norma I1SO 37001:2025):

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor
(que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacidn, en violacidn de la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actle o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones
de esa persona.

Riesgo: (De acuerdo a la Norma ISO 21001:2018) Efecto de la incertidumbre (ver capitulo 1.4.-
Pensamiento basado en Riesgos de esta Guia).

Nota 1. a la entrade: Un efecto es una desviacién de lo esperado, va sea — positivo o negativo.

Nota 2. a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la
comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia o su posibilidad.

Nota 3a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales y “consecuencias”
o una combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacién de las con
evento y la “probabilidad” asociada de que ocurra. v

federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de i ,C|on Polltsca de los f=
Estados Unidos Mexicanos. \
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Parte Interesada: Norma 9000:2015, Fundamentos y vocabulario.- El concepto de partes
interesadas se extiende mas alla del enfoque unicamente al cliente. Es importante considerar
todas las partes interesadas pertinentes.

Parte del proceso para la comprensidn del contexto de la organizacion es identificar sus partes
interesadas. Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo
para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las
organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar aquellas partes
interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

Las organizaciones traen, consiguen y conservan el apoyo de las partes interesadas pertinentes
de las que dependen para su éxito.

Norma ISO 37001:2025.- persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Nota: Una parte interesada puede ser interna o externa a la organizacion.

Socios de Negocio: /SO 37001 .- parte externa con la que la organizacién tiene, o planifica
establecer, algln tipo de relacion comercial.

Nota 1. a la entrada: Socio de negocios incluye, pero no se limita a los clientes, consumidores, “alianza empresarial”,
socios de alianzas empresariales, miembros de un consorcio, proveedores externos, contratistas, consultores,
subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores, agentes, distribuidores, representantes, intermediarios e
inversores. Esta definicion es deliberadamente amplia y deberia interpretarse de acuerdo con el perfil de riesgo de
soborno de la organizacion, para que se aplique a los socios de negocios que razonablemente se entienda que
pueden exponer a la organizacién a riesgos de soborno.

Debida diligencia: /SO 37001:2025.- Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza
alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar de decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especificos.

Sobre el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas:

los estudiantes a través de la ensefianza, aprendizaje o investigacion.

G P
/{é@

Producto educativo: Recurso de aprendizaje, bienes tangibles o mtanglbl;‘swﬁﬁza
apoyo pedagogico de un servicio educativo. R i
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Estudiante: Beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un servicio
educativo.

Beneficiario: Persona o grupo de personas que se benefician de los productos y servicios de
una organizacion educativay a quien la organizacion educativa esta obligada a servir en virtud
de su mision.

Docente/Educador: Persona que desempefia actividades de ensefianza.

Curso: Conjunto diferenciado de actividades de ensefianza y aprendizaje, disefiadas para
cumplir los objetivos o los resultados del aprendizaje definidos.

Programa/Programa Educativo: Conjunto consistente de cursos disefiados para cumplir los
objetivos o los resultados del aprendizaje definidos, y que conduce al reconocmiento.

Usabilidad: Medida en la que un producto,servicio, ambiente o facilidad puede ser utilizado
por usuarios especificos para lograr objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion
en un contexto especifico de uso.

Enseiar: Trabajar con estudiantes para ayudarlos y apoyarlos en el aprendizaje.

Nota 1ala entrada: Trabajar con los estudiantes implica disefiar, liderar y vigilar las actividades de aprendizaje.
Nota 2 a la entrada La ensefianza puede combinar diferentes roles: entrega de contenido, asesoramiento, tutorid,

dinamizador de equipos y, en cierta medida, consejero y proveedor de orientacién académica.

Formacion continua/Educacion continua: Provision o uso de oportunidades de aprendizaje a
lo largo de la vida de las personas con el fin de fomentar su desarrollo continuo.

¥ Proporcionar productos y
servicios que satisfagan
los requisites de nuestros
clientes/partes
interesadas

,

“ Toma de decisiones basada en r,
;En que beneficia el SIGI a la BUAP? ke o e g’ \
['A q . ! tratamientos efectivos antes \'\._
rlos riesgos estratégicos,, . \
operacionales y soborna A C |

\y

\-
[
I

e

rd

tereradas o
/ B Iiurnpﬂn‘um!n de requisitos

legales § reglamentarios e oy 7“:" / /
splicables CorTupeitn

/ -.18
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Estructura de la Guia:

Contexto de la organizacion (Ref. Apdo. 4, norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e I1SO
21001:2018)

En este punto se orienta a la dependencia SIGI para determinar las cuestiones internas y
externas que son pertinentes para su proposito, su responsabilidad social y direccién
estratégica. Se orienta también para identificar a las partes interesadas pertinentes y sus
requisitos pertientes. Incluye la determinacién del alcance del sistema, el entendimiento de
los procesos y sus interacciones, asi como el requisito 4.5 de la norma 37001:2016 para la
identificacion, analisis, evaluacion y priorizacion de los riesgos de soborno.

Liderazgo (Ref. Apdo. 5, norma SO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e I1SO 21001:2018)

Se define el organo de gobierno de la BUAP y su compromiso con el sistema de gestién
antisoborno. Se establecen las guias sobre las cuales la alta direccién y las dependencias SIGI
para alinear la planificacion en consistencia con la politica y objetivos de calidad, antisoborno
y educativos.

Se define también la funcion antisoborno para el sistema de gestién antisoborno y la
delegacion de la toma de decisiones en las que existe mas que un riesgo de soborno.

Se determinan los requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion,
tales como la accesibilidad en los entornos de aprendizaje, la promocién de accesos
equitativos a las instalaciones y a los entornos educativos.

Se brinda una guia para la documentacion de los roles, responsabilidades y autoridades en
las dependencias administrativas y unidades académicas.

Planificacion (Ref. Apdo. 6, norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e I1SO 21001:2018)

Se orienta a la dependencia SiGi para planificar ios objetivos de calidad, antisoborno y
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Apoyo (Ref. Apdo. 7, norma I1SO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e ISO 21001:2018)

Se explica la manera en que la BUAP determina y proporciona los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar los sistemas de gestién. Se describen las
interrelaciones que existen entre los procesos que tienen la funcién de apoyar a los procesos
sustantivos del SIGI.

Operacién (Ref. Apdo. 8, norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e I1SO 21001:2018)

Para el Sistema de Gestion de la Calidad.- Se explican los criterios para que la dependencia
SIGI planifique, realice y controle su proceso de acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional, al
Planeador del PDI y al Plan de Trabajo del Proceso, incluyendo actividades de revision,
aprobacidn, autorizacidn, verificacion y liberacidn.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno.- Se establecen los criterios para los procesos de
debida diligencia, el establecimiento de los controles financieros y no financieros, la
implementacién de controles antisoborno para organizaciones controladas o socios de
negocios, los compromisos antisoborno, el procedimiento para el suministro y aceptacion de
regalos, el planteamiento de inquietudes, la investigacion y el abordaje del soborno.

Para el Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas.- Se determina la manera en que

se planifican los procesos necesarios para la provisién de productos y servicios educativos, asi

COMO Sus requisitos.

Evaluacion del desempeiio (Ref. Apdo. 9, norma ISO 9001: 2015, 1SO 37001:2025 e ISO
21001:2018)

Establece una serie de pasos para realizar de una manera practica, la revision y el logro de los
objetivos del Plan de Desarrollo Institucional y la funcién de cumplimiento antisoborno,
proporcionar seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los procesos y la
satisfaccion del cliente/usuarios/estudiantes a través de la conformidad de los servicios
otorgados en beneficio de la comunidad universitaria.

Mejora (Ref. Apdo. 10, norma ISO 9001: 2015, ISO 37001:2025 e I1SO 2

!‘. ‘ ' \-.t‘

Explica como se determinan y se 1mplementan las oportumdades e m‘e;ora Ia prevencion
i Ay
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4.Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.
EL CONTEXTO DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

SiSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Basandonos en la normativa universitaria, existen diferentes documentos que describen
ampliamente la naturaleza de la BUAP y las caracteristicas que la rodean. A continuacién se
mencionan aquellas que nos dan una referencia en cuanto al entorno de la Universidad y las

cuestiones tanto internas como externas relacionadas con el Sistema Integral de Gestion
Institucional.

La Ley de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, en el capitulo |, articulo 1, refiere:

que “La Universidad Auténoma de Puebla es un organismo publico Descentralizado del Estado,

con autonomia reconocida por Ley, gozando de personalidad juridica y patrimonio propio; y

tiene por objeto:

I Garantizar el derecho a la educacion en los tipos medio superior y superior, en los distintos
niveles y modalidades, con el objetivo de lograr el bienestar, asi como el desarrollo integral
y equitativo de las comunidades y personas;

Il. Realizar investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica;

. Coadyuvar al estudio, la preservacién, acrecentamiento y difusién del arte y la cultura, y

IV. Promover la vinculacion con los diferentes sectores de la sociedad poniendo énfasis en los
grupos mas vulnerables para colaborar en su desarrollo y superacién de las desigualdades.

La atencion a la problematica estatal tendra prioridad en los objetivos de la Universidad y
la Institucion, contribuira por si o en coordinacién con otras entidades de los sectores
publico, social y privado al desarrollo nacional”.

Articulo 2.- La Universidad tendra su domicilio en el Municipio de Puebla, pero podra
establecer unidades académicas y dependenuas, para realizar e implementar sus p!anes y
programas en todo el Estado, en el pais o en el extranjero. La inviolabili
universitarios se normara por las disposiciones de orden constitucio YA
procedentes. [ <

l

Articulo 7.- La Universidad para cumplir con su responsabilidad sbufal mmrpe?‘aré éh su;. ;'

planes y programas de estudio, en sus funciones de
acrecentamiento y difusion del arte y la cultura, asi como en las

mveit\gacroh preservaclom,,,,
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desarrollo sostenible y humanista, para contribuir al logro de una sociedad mas justa y
protectora del ambiente.

Articulo 8.- La Universidad a través de sus funciones de docencia, investigacion,
preservacion, acrecentamiento y difusion del arte y la cultura, promovera, entre otros:
fraccion XV.- El ejercicio responsable de los recursos publicos, a través de procedlmlentos
que permitan la transparencia, la rendicion de cuentasy el combate ala corrupcion.

Articulo 9.- E| Estado proveera recursos a la Universidad con suficienciay oportunidad para el
desempefio de sus actividades conforme la partida presupuestal que apruebe anualmente el
Congreso del Estado de Puebla. La Universidad tiene (a obligacién de aplicar sus recursosen la
consecucién de su objeto; administrandolos con probidad, transparencia, eficiencia y eficacia.

Articulo 24.- El Estatuto Organico y los reglamentos, observaran lo siguiente: fraccion .-
Normaran la vida universitaria; estableceran los derechos y obligaciones de autoridades,
personal académico, alumnado y personal no académico; asi como los términos para el
ingreso, promocién y permanencia del personal académico.

Articulo 25.- E| Estatuto Organico y los reglamentos determinaran las sanciones y las formas
de aplicacién a quienes mtegran la comunidad de la Universidad por violaciones a esta Ley, a
la normativa universitaria, asi como a quien cometa actos contrarios al respeto que se deben
entre si las personas que forman parte de la comunidad universitaria.

Asi pues y enmarcando nuestras funciones de lo general a lo especifico, el contexto de la
BUAP, asi como determinacién d iones intern externas n afe

beneficiar, que incluyen aspectos legales, sociales, tecnoldgicos, de mercado y econémicos,
se identifican durante el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Institucional (Ver
Presentacién PD! 2021-2025). El PDI se construye a partir de un analisis de la comunidad
universitaria en sus diferentes ambitos y espacios, éste se encuentra documentado en el Plan
de Desarrollo institucional vigente en el apartado de Metodologia de Marco Logico ¥
Construccién del PDI 2021-2025, asi como de manera particular en el apartado Descripcion
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corresponde la identificacion, el establecimiento, el seguimiento y la evaluacion del avance de
las acciones programadas requeridas para alcanzar las metas institucionales.

Tecnoldgicos

Cultura Valores Colturales

CUESTIONES
INTERNAS v

CUESTIONES

CUESTIONES
EXTERNAS ﬂ PDI WIS 4!! EXTERNAS
BUAP ;3
goles
Economicos & %

Conocimiento

Sociales Competitividad Mercado

Figura 4. Contexto de la Organizacion.

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

El Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 incorpora en el eje 1.- Gobernanza con justicia y
participacion ciudadana, objetivo 1.3 “erradicar la corrupcion y promover la ética,
honestidad, integridad y buen gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones”
con metas de confianza ciudadana y uso honesto de los recursos publicos.

Ademas, articula su implementacién con el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) vy la
Plataforma Digital Nacional (PND) para coordinacion, datos y trazabilidad.

El este sentido, el Sistema Integral de Gestion Institucional (SIGI) adopta las principales lineas . ,
estratégicas, integrando los estandares 1SO 37001:2025, el MICl y el Manual Administrativo

de Aplicacion General en Materia de Control Internos (MAAG ClI). Esto permite fortalecer loos |-
procesos contra practicas de corrupcién y soborno. vy ] ]

23
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Tabla 3. Mapa de atencion a estrategias del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 en

materia anticorrupcion.

Linea PND en materia

Mecanismo BUAP-SIGI para su

Evidencia esperada

Anticorrupcion atencion
Etica, integridad y buen | ¢ Politica de Calidad y Antisoborno |  Politica de Calidad y
gobierno SIGI. Antisoborno

e Codigo de Eticay Conducta BUAP.
» Gestién de Conflictos de Interés
(Declaraciones Patrimoniales,

Tolerancia cero a  regalos,
hospitalidad y patrocinios,
procedimientos de debida
diligencia).

e Carta Compromiso.

e Mecanismos de denuncias.

e Campafia trimestral “Cero
tolerancia + canales de denuncia
seguros”

e Programas de Formacion sobre
cultura e integridad.

disponible y publicada.

eFirma de la Carta
Compromiso con el
Cédigo de Etica y
Conducta por parte de
los trabajadores

e Declaraciones
Patrimoniales

disponibles.

e Publicacion de
actividades de
campafias contra el
soborno.

e Cursos de formacion
sobre cultura 3
integridad.

e Protocolo de Cultura
de Paz.

recursos

Uso eficiente/honesto de

e Control interno alineado al MICI-
MAAG CI.

e Integracion del MAAG Control
Interno a Guia de Informacion y

procedimientos para la
Administracion de Riesgos.
e Controles financieros en

compras/obras/servicios.
e Segregacion de funciones.
e Trazabilidad de los procesos.

e Procedimientos para la

Administracion de
Riesgos.

e Documentacion de
Controles de
prevencion y de
deteccion.

® Procesos o actividades

interdependencias o
mentales.
s A onge




BUAP

Sistema Integral de Gestion Institucional

1SO 9001:2015 - IS0 37001:2025 - 1SO 21001:2018

V.20
20/11/2025

Transparencia y rendicion
de cuentas

e Publicacién proactiva en portales
BUAP y formatos abiertos.

e Publicacion en Portal Nacional de
Transparencia (PNT).

e Portal de
transparencia

actualizado.

Digitalizacion y trazabilidad | » Plataformas  de  expedientes | e Registros digitales.
digitales. e Minutas de Revision
e Informes de Revision por la| porlaDireccién.
Direccion. ePlan de Trabajo de
e Mapas de Riesgos Seguimiento de
Riesgos.
Coordinacion e Alineacién con diversos 6rganos * Reportes.
Interinstitucional
Confianza en las | » Indicadores de integridad. e Establecimiento  de
instituciones e Resultados de satisfaccion de | indicadores.
usuarios. e Resultados de
e Canales de denuncia seguros y | encuestas de
confidenciales. satisfaccion de
e Auditorias internas y externas. usuarios.

e informe de denuncias
recibidas y atendidas.
e Informes de auditorias.

La alineacion del SIGI BUAP al PND 2025-2030 refuerza la posicion de la Universidad como
institucion comprometida con la integridad, la transparencia y la sostenibilidad de sus
procesos. Al adoptar [os estandares internacionales (iSO 37001), cumplir con marcos
nacionales (SEAES, LGES, MICI-MAAG Cl) y fomentar la cultura de ética, la BUAP fortalece su
legitimidad social y su capacidad de cumplir con los objetivos de calidad y acreditacion
institucional.

Conla publicacién del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y la Reforma Educativa 2025,
a continuacion se presentan de manera resumida y adaptada para los propositos del SIGI,
ias siguientes cuestiones externas utilizando ia metodologia PESTEL:

Ambito Politico:

’ emrEsultados
;lzﬁ, tra!j‘;@grenci,

L

Cr

La alineacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 exige mayor trans
Prioriza la educacion superior como eje de bienestar, con énfasis en gobe
anticorrupcion y sostenibilidad.
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La Reforma Educativa 2025 establece lineamientos especificos para la educacion superior, vinculando la
planeacion institucional con el SEAES como mecanismos de evaluacion y acreditacion, lo que refuera la
obligacién de demostrar calidad, pertinencia y mejora conitnua en procesos sustantivos y adjetivos.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) fortalece la cultura de controlinterno y el cumplimiento normativo
de las dependencias administrativas y unidades académicas.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno
El Sistema Nacional Anticorrupcién y el Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla refuerzan las obliigaciones
de prevencion y sancion del soborno. El Plan Nacional de Desarrollo prioriza la gobernanza ética.

Ambito Econémico:

Para el Sistema de Gestion de la Calidad
Los retos de financiamiento de las universidades publicas continlan, lo que exige a la BUAP fortalecer sus
sistemas de gestion para garantizar eficiencia en sus procesos, uso responsable de recursos y transparencia
en adquisiciones, arrendamientos, obras y servicios.
Implementacién de politicas de ahorro energético, uso racional del agua y economia circular, que reducen
costos y riesgos operativos.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno

La gestion de los recursos debe garantizar la transparencia, minimizando riesgos de corrupcion que puedan
afectar el financiamiento.

Ambito Social:

Para el Sistema de Gestion de la Calidad
La LGES y SEAES demandan educacion inclusiva, pertinente y de calidad lo que obliga a instituciones como la
BUAP a fortalecer los sistemas de gestion en torno a la accesibilidad, equidad y responsabilidad social
universitaria.
La comunidad universitaria exige mayor seguridad, equidad de género, bienestar fisica y emocional, lo que se
refleja en la incorporacién de politicas institucionales en salud integral, cultura, deporte y acompafamiento
universitario.
Creciente demanda de calidad educativa y satisfaccion de usuarios.
Fortalecimiento de la cultura de servicio al estudiante.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno
La sociedad y la comunidad universitaria demandan confianza, integridad y rendicién de cuentas; se formenta
la cultura de cero tolerancia al soborno.
Consolidacién de la cultura anticorrupcion, con campafias permanente de prevencion comunitaria.

Ambito Tecnologico:

Para el Sistema de-@&stion deta-Calidad

La digitalizacién de procesos académicos y administrativos exigen robustecer los n!ro{ig&cugﬁrt!}(de

la informacion y confidencialidad alineados con las mejores practicas internaci na}és | ZNO \

Refuerzo de ciberseguridad, proteccion de datos personales y transpﬂrenma ,dlgltat‘ en datoé dés

estudiantes, trabajadores y usuarios.
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Para el Sistema de Gestion Antisoborno |

Fortalecimiento de p(ataformas digitales para denuncias andnimas y trazabilidad de recursos, con garantia
de confidencialidad.

Ambito Ecoldgico:

Para el Sistema de Gestion de la Calidad
La enmienda |SO 9001 sobre cambio climatico exige evaiuar riesgos ambientaies en ios procesos, promoviendo
eficiencia energética y uso responsable del agua.
Alineacion con el Manual de Sostenibilidad BUAP 2025: eliminacion de plasticos de un solo uso, criterios de
construccion sustentables y campus verdes.
Identificacion de riesgos relevantes sobre los efectos de cambio climatico administrados bajo la
metodologia del MICI y reportes del SIGI.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno
Los riesgos de corrupcién en proyectos ambientales y de sostenibilidad requieren controles especificos en
contrataciones y financiamiento verde.

Ambito Legal:

Para el Sistema de Gestion de la Calidad
Cumplimiento de la LGES y normativa universitaria en procesos de docencia, investigacion y extension,
auditorias internas y externas como parte del aseguramiento de la calidad.
EI SEAES se reconoce como el marco oficial de evaluacion de calidad y acreditacion de la educacién superior
en México, lo que obliga a reportar periédicamente evidencias de autoevaluacion y mejora continua.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno
ELMICI sustituye a AMEF como metodologia oficial de administracion de riesgos.

Alineacién del SIGI al MIC| para coadyuvar a la prevencion de la corrupcion y el fortalecimiento de la
integridad.

- Enmienda Amd 1:2024

De acuerdo a un informe de las naciones unidas, el cambio climatico se refiere a los cambios a
largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales,
debido a variaciones en la actividad solar o erupciones volcanicas grandes. Pero £l siglo
XiX, las actividades humanas han sido el principal motor del cambio 5,-debido

principalmente a la quema de combustibles fésiles como el carbén, el pe;rqfaoyengé T

\I

f 2/ # \eg
La quema de combustibles fosiles genera emisiones de gases de efecto lu:{vernadgro que actgan |
como una manta que envuelve a la Tierra, atrapando el calor d%t 50 " ,.-_elevando Ias, :

temperaturas. =l s
\ LA A
‘.\\‘« . A/ ‘\/ il /'-;\ )
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ACCION La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el objetivo 13 Accion por
SRRV TR o] clima tiene como propésito tomar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus impactos. Este objetivo reconoce que el
cambio climéatico es una de las mayores amezanas globales para el
desarrollo sostenible y afecta a todos los paises del munto, especialmente
a los mas vulnerables.

Subraya la necesidad urgente de acciones coordinadas a nivel global para abordar el cambio
climatico, sus causas y sus efectos, con un enfoque en proteger a las poblaciones mas
vulnerables y fomentar un desarrollo sostenible y resiliente.

A nivel estatal, el cambio climatico ha afectado al estado de Puebla de manera significativa en
diversos aspectos: ambientales, econdmicos y sociales. Nuestro estado, como otras regiones
del pais, ha enfrentado efectos cada vez mas evidentes debido al calentamiento global y la
alteracion de los patrones climaticos, los principales impactos han sido:

Cambios en los patrones de precipitacion.
Impacto en la agricultura.

Aumento de la temperatura.

Desgaste de los ecosistemas.

Aumento de desastres naturales.

Salud publica.

Impacto en la infraestructura y urbanizacion e
Impacto en el turismo.

i L o

En el documento Estrategia Estatal de Cambio Climatico 2021-2030, que emitié la Secretaria
de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla,
publicado en el periédico oficial del estado, el 14 de abril de 2022, se muestra el siguiente mapa:
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Mapa causal de potenciales efectos
indirectos del calentamiento global
\d

"~ Calentamiento Global

Cambio en patrones climaticos en el Estado

Estrategias y Lineas de Accién
Ejes Estratégicos

Aprovechamiento

sppmtre Con la finalidad comprender estos efectos
potenciales del cambio climatico en el estado

Fortalecimiento Disminucién i i
R Bl de Puebla, es necesario encontrar soluciones

yCepaoigaien Vulnerabilidades eficientes y efectivas.

Climaticas
: Asi, el mismo documento plantea 6 ejes
st estratégicos con sus respectivas lineas de

Descarbonizacién

(Estatal R accién.
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En la BUAP, en concordancia y alineacion con lo anteriormente comentado, el 3 de junio de
2022, se expide el acuerdo por el que se establece entre otras actividades, la Politica
Ambiental:

“La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla asume el compromiso y la
responsabilidad de proteger el medio ambiente, desarrollando acciones para revertir el
impacto que sus actividades producen y en reducir su dependencia de recursos no
renovables, dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente, a través del
desarrollo, implantacion, mantenimiento y mejoramiento continuo de un Sistema
Universitario de Manejo Ambiental (SUMA) alineado con la norma 1SO 14001:2015 y
coadyuvande al cumplimiento de los objetives de Desarrollo Sostenible”

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla ha determinado que el cambio climatico es
un tema relevante, al considerar que la sustentabilidad es una tareay un compromiso obligado
de nuestra Institucion en sus tareas esenciales, asi como en su operacion cotidiana ejecutar
iniciativas y acciones vinculadas a las actividades docentes, de investigacién y extensién, a fin
de asegurar su transversalidad a través del trabajo en equipo, con un enfoque sistémico e
integral, en concurrenciay articulacion con diversas disciplinas y en funcién de las necesidades
y las caracteristicas propias de la comunidad universitaria.

Para ello, la BUAP ha documentado un Manual de Sostenilibilidad 2025 cuyo objetivo es
establecer un marco de accién integral que guie a la comunidad universitaria en la
implementacién de practicas sostenibles en sus actividades, infraestructura, gestion de
recursos y educacién. Este manual tiene como meta fomentar un enfoque de desarrolle
sostenible en la Institucién, promoviendo la reduccion de la huella ambiental, el uso eficiente
de los recursos y la creacion de una cultura de sostenibilidad.

Para reflejar su compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico, en su
segunda sesién ordinaria el pasado 9 de octubre de 2024, el Comité Institucional de
Sustentabilidad Ambiental de la BUAP aprobé por unanimidad dos nuevos lineamientos: la
eliminacidn de pldsticos de un sélo uso y la puesta en marcha de criterios de construccio
sustentable en obras universitarias.

oAR AU >
Los nuevos lineamientos en materia de construccion sustentable 3gamf prohq;;?s\a
arquitectura ecoldgica en la BUAP, al fomentar el empleo responsable "chente He recurs.hsr
reducir el impacto ambiental. Estos indicadores serviran como gufa para el dlseno ’y_ «
construccién de nuevos edificios y la remodelacion de los existentes, cpnforme alas pohtlcas,
de campus verdes. La meta es crear espacios universitarios que\eflelen/u/manejo adecuado/

de recursos y un compromiso con el entorno natural y urbano

30
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Si bien los efectos del cambio climatico han primado en el comin denominador de los
diferentes sectores productivos, en el caso de la BUAP, como institucion de educacion
superior alineada a la normativa, ha determinado que los efectos del cambio climatico no
han impactado de manera importante en el cumplimiento de sus funciones sustantivas y
adjetivas, por lo que los productos y servicios se han continuado otorgando de manera
regular. Sin embargo, a partir de la Matriz de las necesidades y expectativas de los
requisitos relacionados con el cambio climatico documentada en el apartado 4.2, cada
dependencia administrativa o unidad académica lleva a cabo un analisis de los posibles
riesgos en cuanto a los principales procesos que podrian ser afectados.

A manera de conclusion, la Universidad ha respondido a estos desafios promoviendo la
investigacion, la sostenibilidad y la educacién en torno al cambio climatico.

APARTADO TRANSVERSAL: Sistema de Evaluacion y Acreditacin de la Educacion Superior
(SEAES) y su vinculacion con el SIGI:

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES) constituye un
marco nacional que orienta los procesos de autoevaluacion, acreditacion y mejora continua
de las Instituciones de Educacién Superior en México. Su proposito es garantizar calidad,
pertinencia, equidad e inclusion de la educacion superior.

La BUAP, a través del SIGI, pretende coadyuvar con el Sistema Institucional de Evaluacién y
Mejora Continua Institucional (SIEMEC) para el cumplimiento de las politicas y lineamientos
del SEAES mediante:
1.- Autoevaluacion institucional sistematica: el SIGl incorpora indicadores de desempefio en
docencia, investigacion, extension y gestion, alineados a los criterios de evaluacion del SEAES.
2.- Gestion basada en evidencias: la implementacion y sistematizacion de los registros
asegura la trazabilidad y disponibilidad de evidencias para auditorias, evaluaciones externas y
procesos de acreditacion.
3.- Transversalidad de la calidad: el SIGI integra requisitos de normas internacionales como
soporte técnico para demostrar la calidad en los procesos académicos, administrativos y de
gobernanza.

.- Cultura de la mejora continua: el ciclo PHVAy el enfoque MICI refuerzan la capacidad de
la BUAP para atender observaciones y fortalecer sus mecanismos de rendicion de cuentas.
5.- Vinculacion normativa: el SIGl asegura que los objetivos del PDI, la Reforma Educativa 2025
y la LGES se reflejen en politicas institucionales consistentes con los lineamientos.def SEAES.

Matriz de relacion SEAES-SIGI
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Criterios
Orientadores SEAES

Politica/Estrategia SEAES

Herramienta institucional
BUAP/SIGI

Compromiso con la
respensabilidad social

Fortalecer la cultura de integridad,
transparencia y rendicién de
cuentas.

- Requisitos del Sistema de Gestion de la

Calidad (Adm.1)

Proyectos de Mejora SIGI.

- Certificacion BUAP en Responsabilidad
Social.

Equidad social y de
geénero

Implementacion de politicas de
igualdad y programas
institucionales de equidad.

- Procesos de apoyo a la comunidad,
Programas de equidad de género,
Normativa LGES.

Certificacion en la Norma NMX-R-025-
SCFI-2015

internacionales.

Inclusion Garantizar accesibilidad y atencién | - Politicas de inclusion.
a la diversidad de la comunidad | - Infraestructura accesible
universitaria. - Certificacion en la Norma NMX-R-025-
SCF1-2015
Excelencia Asegurar calidad académica y | - Procesos certificados.
administrativa con base en | - Auditoriasinternasy externas.
estandares nacionales e | - Satisfaccion de usuarios.

Innovacion social

Impulsar proyectos de innovacién
vinculados a necesidades sociales
y ambientales.

- Proyectos y programas de extension.
- Programas y proyectos de investigacion.
- Laboratorios de innovacion.

didlogo de saberes en la
comunidad universitaria.

Vanguardia Modernizar la gestiéon con | - Matriz de Identificacion de Riesgos.
tecnologias digitales y modelos | - Plataformas digitales académicas.
avanzados de aprendizaje.

Interculturalidad Promover la diversidad culturalyel | - Programas de internacionalizacion

- Convenios de Movilidad
- Proyectos de extensién intercultural.

Tabla 4. Matriz de relacién de Criterios Orientadores del SEAES y las herramientas BUAP/SIGI.

4.2.-Comprension de las necesidades de las partes interesadas
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El Sistema Integral de Gestion Institucional considera que es muy important
servicio administrativo que satisfaga las necesidades y los requisitos d aégms»estud“ia) es,
usuarios, actores, comunidad universitaria y partes interesadas, asi ‘b’ ‘tamh{en los’ié’g\éf@
y reglamentarlos apllcables, para

lo cual se ha determmado aa metodologlaf-para ta
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La dependencia SIGI revisara y actualizara, con una periodicidad anual, los requisitos de
entrada y de salida del producto o servicio con la finalidad de asegurar su pertinencia y darle
seguimiento.

Para la determinacion de los requisitos de los productos o servicios se debe tomar en cuenta
lo establecidos en los siguientes documentos, entre otros:

Estatuto organico.

Plan de Desarrollo Institucional vigente.

Los establecidos en los procesos estratégicos, procedimientos e instructivos de trabajo de las
dependencias SIGI.

Normativa Universitaria y Normativa Aplicable (NUNA) de la dependencia.
Norma ISO 9001, versién vigente - Amd 1:2024

Norma ISO 19011, version vigente.

Norma ISO 21001, version vigente.

Norma ISO 31000, version vigente.

Norma ISO 37001, version vigente.

Y los que cada dependencia administrativa y unidad académica determine.

Para los controles Antisoborno, se debe tomar en cuenta también los requisitos de los
siguientes documentos de la BUAP:

Reglamento de Ingresos y Egresos.

Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP.,

Lineamientos de Responsabilidad Patrimonial.

Lineamientos de Control de Obras y Servicios relacionados con las mismas.
Lineamientos generales de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Lineamientos generales para el otorgamiento de concesiones.
Lineamientos y Requisitos de Ingresos y Egresos.

Y los que cada dependencia administrativa y unidad académica determine.

Las partes interesadas identificadas que pueden tener requisitos relacionados con el cambio
climatico para los procesos que estan dentro del alcance del sistema, somgsd_glgﬁr%ﬂte"“'

1SO 9001:2015 - ISO 37001:2025 - 1SO 21001:2018

V.20
20/11/2025
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Matriz de Partes interesadas y sus necesidades y expectativas relacionadas con el cambio

climatico:
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Parte interesada Interna:

Necesidades y expectativas relacionadas con el cambio climatico:

Estudiantes/Usuarios de o Infraestructura segura ante eventos climaticos (olas de calor extrema,
servicios: inundaciones, sequia, tormentas).
o Implementacién de espacios virtuales para la ejecucion de los procesos
(clases virtuales a través de plataformas tecnologicas).
Consejo o Infraestructura segura ante eventos climaticos (olas de calor extrema,
Universitario/Comunidad inundaciones, sequia, tormentas).
universitaria: o Implementacién de espacios virtuales para la ejecucién de los procesos
(plataformas tecnolégicas).
o Implementacién de practicas de gestion ambiental en espacios
universitarios.
o Capacitacion en sostenibilidad para gestionar los recursos en los espacios
universitarios.
Docentes e investigadores: Apoyo a la investigacion en cambio climatico.
Formacién continua para la integracion de temas de responsabilidad social
para el proceso de ensefianza e investigacion.
o Infraestructura adecuada.
Capacitacion en sostenibilidad para gestionar los recursos en los espacios
universitarios.
Dependencias o Mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica (espacios sostenibles
administrativas BUAP: y funcionales) adaptadas a condiciones climaticas extremas por ejemplo: la
instalacion de domos, servidores web en la nube, etc.
o Planes de contingencia a través de los Programas Internos de Proteccion
Civil .
o Instalacién de plantas de energia por interrupcion de la energia eléctrica en
areas estratégicas de la Universidad.
Parte interesada Externa: Necesidades y expectativas relacionadas con el cambio climatico:
Gobierno y autoridades o Cumplimiento de normativas ambientales, relacionadas con cambio
climatico, emisiones de gases de efecto invernadero, eficiencia energéticay
el uso de agua.
(o]
Sociedad o

Impacto positivo en lacomunidad: Colabora 6?‘|{en proyectos ﬂe nﬁt{gaci‘éj’]}
y adaptacién al cambio climatico que

.. SR §
nefi¢ien a la region.

-
-l
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o Responsabilidad social: Minimizar la huella ecologica y participacion activa
en la educacion sobre el cambio climatico.

Tabla 5. Matriz de Partes interesadas y sus necesidades y expectativas relacionadas con el cambio climatico.

*Nota: Cada dependencia administrativa o unidad académica analizard esta matriz y atenderd
solo los requisitos de las partes interesadas que aplican a su proceso en cuanto a los efectos del
cambio climdtico y sus riesgos se analizardn de acuerdo a la metologia de administracion de
riesgos. No es necesario que la dependencia documente estos requisitos de partes interesadas en

su formato de Identificacion del Cliente, Partes Interesados y Socios de Negocio

Oportunidades:

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, a través del Sistema Integral de Gestion
Institucional (SIGI), identifica y analiza los factores internos y externos que influyen en su
capacidad para alcanzar los resultados previstos de los sistemas de gestion.

En este contexto, se reconocen como oportunidades relevantes la consolidacion de la
educacion en linea y la formalizacion de la modalidad hibrida derivada de la pandemia por
COVID-19, las cuales han permitido ampliar la cobertura académica, diversificar los medios
de ensefianza y fortalecer la continuidad operativa ante contingencias. Asimismo, la
creacion e implementacion de plataformas electronicas para la gestion y prestacion de
servicios en linea representa una oportunidad para mejorar la eficiencia institucional, la
trazabilidad de la informacion y la atencion a las partes interesadas. De igual forma, la
instalacion de celdas solares y la incorporacion de tecnologias limpias en los espacios
universitarios constituyen una oportunidad para avanzar en la sostenibilidad ambiental, la
reduccion de costos energéticos y la contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Estas oportunidades fortalecen el desempefio del SIGI,
consolidan el compromiso institucional con la innovacion, la mejora continua y la
responsabilidad social universitaria y contribuyen también al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la BUAP.,
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4.3.- Determinacion del alcance del Sistema Integral de Gestion Institucional

El SIGI determina el alcance en el cuadro siguiente, estableciendo los procesos sustantivos de
acuerdo a lo que determina el art. 1 de la Ley de la BUAP y los procesos adjetivos que son los
que apoyan la consecucion de los sustantivos, éstos estan alineados a las cabezas de sector
que a su vez integran dependencias administrativas que ejecutan procesos administrativos
para el logro de sus objetivos.

En la siguiente tabla se determina este alcance:

Gestion para ios Programas de Apoyo a la Comunidad dei Conocimiento
(VIEP)
Gestion de Extension y Difusion de la Cultura
(VEDC)
Coordinacion de las Funciones Académicas de Acreditacion.

Egresados
(vD)

Gestion Institucional (REC)
Tesoreria (TG)
Gestion de Acuerdos y Tramites (SG)
Convenios (OAG)
Gestion de los Derechos Universitarios (
Servicios Administrativos (SA)
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e e
FfoOCesos AGIetiVos

Servicios de Gestion Botanica para la Comunidad del Conocimiento (JBU)
Gestion Administrativa para el Fomento del Arte y la Cultura (CCU)

Gestion de la difusion de las actividades sustantivas de la BUAP través de Edicion de Libros
(DGP)

Gestion de la Divulgacion de Obras Artisticas (DMU)

Administracion Escolar (DAE)

Administracion del Servicio Social y Practica Profesional (DSS)

Gestion de Servicios Bibliotecarios (DGB)

Gestion de Recursos Humanos (DRH)

Comunicacion Institucional (DC)

Gestion de Obras (DIE)

Compras (DAPI)

Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DCyTIC)
Gestion de Movilidad (DGI)

Servicios Administrativos Hospitalarios (HUP)

Gestion de Deporte y Cultura Fisica (DIDECUFI)

Registro Contable (DGC)

Administracion Integral de Riesgos (DASU)

Prestacion del Servicio Educativo y asistencia a las hijas/os de los Trabajadores/as BUAP
(C1)

Servicios Generales(DSG)

Seguimiento al Impacto Social en la Ejecucion de Programas Federales (CS)
Transparencia y Acceso a la Informacion (UTAI)

Acompaiiamiento Universitario (DAU)

Servicios de Laboratorios (ICUAP, IFUAP y DITCo)

Gestion Administrativa para el Proceso Academico (FACMED)

Compras (Facultad de Enfermeria)

Tabla 3. Alcance el SIGI,
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4.4.-El sistema de gestion y sus procesos.

El alcance y la interaccién de los procesos del Sistema Integral de Gestion Institucional se
encuentra determinado en el Mapa de procesos (Modelo Integral de Gestion Institucional
BUAP).

MODELO INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL BUAP
" Contexto Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecologico ylegal
Liderazgo-Administracién-Estrategia Institucional |

Evaluacion del Desempefio:
SIGI/MIR/EPLACCI/SIEMEC/SICI/Auditorias

Docencia

cordinacitn de las Funciones ACadémxas de Acred i acén
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Figura 3. Mapa de Procesos Institucional SIGI.
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La clausula de las Normas que no estan contempladas en el alcance de la certificacién en el
SIGl son:

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio.

Este apartado de la norma no aplica debido a que los procesos establecidos en el SIGI se
pueden medir y controlar. La medicidn y el seguimiento se registra en el formato de proceso
SIGl en la seccion ;Como lo mido o controlo?, en donde se establece la medicién del producto
y la medicion del proceso. Los resultados obtenidos se muestran en los graficos SIGI y se
reportan en el formato de informe mensual de desempefio de los procesos SIGI.

4.5 Evaluacion de riesgos de soborno:

En concordancia con el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno (MAAGM ClI), titulo tercero, capitulo | sobre la Metodologia de Administracion de
Riesgos, la dependencia SIGI identifica, analiza y evallia los riesgos, incluidos los de soborno
o corrupcion en los formatos Matriz de Identificacién de Riesgos (MARI) y Mapa de Riesgos
(MAPA), para la evaluacion de la idoneidad y eficacia de los controles financieros y no
financieros ya existentes, asi como un plan de trabajo e informes de seguimiento. Se cuenta
con 5 procedimientos y sus respectivos formatos documentados y publicados en el SCoD para
la aplicacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos.

En particular, los riesgos de soborno relacionados con los efectos del cambio climatico también
deben ser analizados e incluidos en la Matriz de Identificacion de Riesgos.

Ejemplos de enfoque de riesgos asociados a efectos del cambio climaticos relacionados
con el soborno, los cuales pueden ser retomados por las dependencias SIGI que lo
consideren aplicable:

1. Escasez de aguay contratacion de proveedores.
Efecto climatico: La disminucién de disponibilidad de agua por sequias p Ao
- ,,v' ~, AFNE h\
Riesgo asociado: Ante la urgencia de asegurar el sumlnlstro de ag f‘st\?podnan oforg\ar

transparentes. Esta situacion podria dar oportunidad al soborr
interés, o adjudicaciones directas indebidas.
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Controles de prevencion en el SIGI: Conformacién del Comité de Adquisiciones, segregacion
de funciones en el proceso de adquisiciones, auditorias internas y externas.

2. Eventos extremos y reparacion de infraestructura.
Efecto climatico: Dafio en instalaciones universitarias por lluvias torrenciales.
Riesgo asociado: La necesidad inmediata de reparar la infraesructura puede llevar a
contratacién de servicios con precios, inflados o aceptar sobornos para acelerar la asignacion
de contratos de mantenimiento y construccion.
Controles de prevencion en el SIGI: Conformacion del Comité de Obras, segregacion de
funciones en el proceso de infraestructtura, auditorias internas y externas.

Actividades que debe realizar la dependencia SIGI para dar cumplimiento al apartado 4de
la Norma ISO 9001, 21001 y 37001:

1. Debe revisar y analizar el contexto referido en el punto 4.1 de esta Guia para
identificar riesgos y oportunidades que puedan impactar en el entorno de la
Dependencia SIGI y documentar estos posibles riesgos en el formato de Matriz de
Riesgos.

2. Determinar a sus clientes y/o usuarios y partes interesadas pertinentes que
incluyan a otros beneficiarios y socios de negocios en el formato de Identificacion
del cliente, partes interesadas y socios de negocios y de acuerdo a la Instruccién de
Trabajo del mismo nombre.

3. Identificar los requisitos legales y reglamentarios de los clientes, partes interesadas
y socios de negocios aplicables al proceso para realizar el seguimiento del
cumplimiento de estos requisitos en el formato Normativa Universitaria y Normativa
Aplicable.

aDLE

4. Elaborar el mapa de interaccion de procesos. La unidad acg ‘_Pr‘%fcé'y/b ‘dependencia
administrativa, elaborara un mapa de interaccion ge procg 5’5| es":‘hue lo cohs{dera
pertinente. A :’ b
Este mapa reflejara las principales intera iohes€ntre :ro 850 bprocesos
actividades o tareas como acciones -s_;imL utan los puestos par:

cumplir con el producto o servicio que se ofrece (despligue)iy-n q__hec'_i.-." riamente

\\': a3 2 2

—
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coincidira con la informacion documentada disponible en el SCoD, de acuerdo a la
nota del requisito 7.5.1 de la norma ISO 9001, ésta podra variar de una dependencia
a otra dependiendo de su tamario, tipo de actividad, complejidad de los procesos,
sus interacciones y la competencia del personal. En caso de que la dependencia no
considere pertinente la elaboracion de un mapa de procesos, tomara como referencia
el Modelo Integral de Gestion Institucional (MIGI) de la BUAP donde identificara el
proceso que le corresponde.

5. Llevar a cabo un analisis y evaluacion del riesgo, incluyendo los relativos al
soborno. Con relacion al analisis y evaluacion de los riesgos, incluidos los de soborno,
se deben documentar en el formato de Matriz de Riesgos (MARI), para esta evaluacion
se tomara en cuenta el contexto del SIGI referido en el punto 4.1 de esta Guia de
Informacion para los Sistemas de Gestion, las relaciones con los socios de negocios
documentados en el formato de Identificacion del cliente, partes interesadas y socios
de negocios, posteriormente se analizaran, evaluaran y se dara seguimiento en los
reportes.

Adicionalmente, en cumplimiento con lo establecido en el requisito 4.2 de la Norma ISO
9001:2015, cada dependencia SIGI debe realizar un analisis de riesgos derivado del
incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a sus procesos,
productos y servicios. Dicho analisis permitira identificar las posibies desviaciones
legales que puedan comprometer la calidad, pertinencia y conformidad de los servicios
ofrecidos, asi como establecer los controles preventivos y correctivos necesarios para
garantizar la observancia normativa y reducir la probabilidad de impactos negativos en
la operacién institucional, la comunidad universitaria y la sociedad.

6. Elseguimiento de laidoneidad y eficacia de estos controles se llevara a cabo de manera

Desempefio.

41
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Formatos para el cumplimiento de este apartado que se envian a la DACAD para la
conservacion de la informacion documentada:
* |dentificacion de cliente, partes interesadas y socios de negocios del proceso SIGI
(Formato Identificacion de cliente, partes interesadas y socios de negocios)
* Requisitos legales y reglamentatios aplicables a los procesos y servicios (Formato
NUNA).
* Elaborar Mapa de Interaccion de Procesos, si la dependencia lo considera pertinente.
* Formato Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Administracion de
Riesgos e Informe Trimestral.
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5. Liderazgo

En este apartado se define al Organo de Gobierno de la BUAP, de acuerdo a la legislacién
vigente, quiénes lo integran, sus facultades y atribuciones, se define a la alta direccién y las
dependencias SIGI para el Sistema de Gestién de la Calidad, Organizacion educativa y
Antisoborno, la funcién antisoborno, que por las dimensiones del SIGI esta funcién se atribuye
a diferentes actores dependiendo de las competencias y niveles de autoridad de cada una de
ellas, asimismo se documenta en este apartado la importancia de cumplir con los requisitos
del cliente, la definicién de la Politica de Calidad, de Organizacién Educativa y Antisoborno, asf
como los roles y responsabilidades para el SIGI.

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Organo de Gobierno.

De acuerdo a la Ley de la BUAP, Articulo 14, son érganos de gobierno universitario:
I, El Consejo Universitario;
Il. La persona titular de la Rectoria;
M. Las autoridades académicas colegiadas por funcién y por unidad académica, y
IV. Las demas autoridades personales y las o los funcionarios que sefiale el Estatuto Organico.

Articulo 15. El Consejo Universitario esta integrado por:
l. La persona titular de la Rectoria;
Il Las autoridades personales de las unidades académicas;

. Las personas consejeras representantes del personal académico, alumnado y personal no
académico, en los términos que establezca el Estatuto Organicoy el reglamento.

El Consejo Universitario es la maxima autoridad de la BUAP y tiene como facultades
exclusivas las mencionadas en el Articulo 16 de la Ley de la BUAP.

Y del Estatuto Organico, las atribuciones referidas en el articulo 38:

Articulo 37. La maxima autoridad de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla es el
Consejo Universitario. # il P
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Organigrama General de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Manual de Organizacion General 2025
Organigrama General de ia BUAP

( |
| H. Consejo UniversﬂanoJ

e

Oficina del Abogado
General

Defensoria de los
Derechos Universitarios
Ree—

[
L Rl esoreria General

lri _—
| Rectoria
1
e e e --—J Secretaria General
|
1 | )
[ ' l Vicerrecloria de # Vicerrectoria de ! Sacretati [ l
! Vicemractoria de igacion y Estud Extension y Difusidn de cretaria ‘ {
| Docencia de Posgrado 1 la Cultura Administrativa
L Il l |
—
{ Coordinacién General |
L de Atencitn a los
Universitarios

Figura 4. Organigrama General de la BUAP.

Actividades que realiza el Organo de Gobierno en relacion al Sistema de Gestion
Antisoborno:
1. Aprobar la politica antisoborno.
Asegurarse de que esta politica antisoborno se encuentra alineada a la
Recibir y revisar, cada seis meses, un informe del desempefio y funcionamiento detsistemade.
gestion antisoborno. ' oy ‘ b
4. Asegurarse de que son asignados los recursos necesarios pare el funq’:l‘bnamigﬁto eficaz de los
sistemas de gestion. e\ X

2,
3.
§

}
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5. Supervisar la correcta implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion.

5.1.2 Alta Direccion

Se consideran dependencias que conforman a Alta Direccion para el SIG! a las dependencias
administrativas de primer nivel (Cabezas de sector) involucradas en el alcance.

* REC - Rectoria.

= CG - Contraloria General, como parte del proceso de la recepcion e investigacion de las inquietudes de

soborno.

* TG - Tesoreria General.

* AG-Abogada General.

* DDU - Defensoria de los Derechos Universitarios.

* SG - Secretaria General.

* VD -Vicerrectoria de Docencia.

* VIEP - Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado.

* VEDC - Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura.

* SA- Secretaria Administrativa.

* CGPDE - Coordinacién General de Participacion y Desarrollo Estudiantil, por ser cabeza de

sector de la Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU) y de la Direccién de Deportes y Cultura Fisica
(DIDECUFI).

5.1.3 Cultura Antisoborno

La BUAP establece mecanismos y acciones orientadas a promover una sélida cultura
antisoborno, en concordancia con el requisito 5.1.3 de la norma 1SO 37001. Para ello, se
implementan politicas de integridad y cédigos de conducta, acompafiados de programas de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a toda la comunidad universitaria, enfatizando la cero
tolerancia hacia el soborno y la corrupcién. Asimismo, se cuenta con canales seguros y
confidenciales de denuncia, mecanismos de gestion de conflictos de interés y la integracién
de criterios de transparencia en los procesos de adquisiciones, contratacién de personal y
construccién de obras.

Estos esfuerzos son supervisados por la Contraloria General y evaluados mediante auditorias
internas, revisiones por la direccion y reportes de seguimiento en el Informe’ M‘ensual d?!\
Desempefio, garantizando asi que la cultura antisoborno esté integrada“en- la tor‘ﬂ‘a d‘g A
decisiones, en la gestion de riesgos y en la mejora continua de los procesos, Umv;@rsntarlé;_;
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5.2. Politica de calidad y Antisoborno

Politica de Calidad y Antisoborno

La BUAP, a través del Sistema Integral de Gestion Institucional, mantiene procesos
administrativos orientados al cumplimiento de los requisitos de sus clientes, partes
interesadas y socios de negocios con la finalidad de coadyuvar y fortalecer la formacion de
estudiantes de educacién media superior, superior y posgrado, en cumplimiento con la
normatividad aplicable y enfocados en la mejora continua, fomentando actividades libres
de soborno con un enfoque de cero tolerancia en relacion a la corrupcion en cualquiera de
sus formas, promoviendo la participacion de toda la comunidad universitaria para plantear sus
sospechas o inquietudes de soborno en el buzén de planteamiento de inquietudes de la pagina
de la Contraloria General asegurando la confidencialidad de la informacion y anonimato dela
persona, en confianza y sin temor a represalias y obliga a la Contraloria General a actuar con
autoridad e independencia.

Los trabajadores de la BUAP estamos comprometidos en conducir el desarrollo de nuestras
funciones de manera honesta y ética y a actuar profesional, justa e integramente en todas
nuestras actividades.

La prevencién, deteccién y reporte de soborno o cualquier forma de corrupcion es
responsabilidad de todos los trabajadores. Cualquier trabajador que viole la presente politica
debera enfrentar las sanciones administrativas y/o legales correspondientes.
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5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en el Sisteima de Gestion de la Calidad y Antisoborio.

Los niveles de autoridad se encuentran definidos en los organigramas generales y por puestos
de cada dependencia administrativa y unidad académica, se elaborara de acuerdo a la Guia
técnica para la actualizacion de los organigramas y el formato disponibles en la pagina de la
Secretaria Administrativa sadministrativa.buap.mx el cual es un registro requerido para el
Sistema Integral de Gestion Institucional.

Las responsabilidades e interacciones del personal con respecto a las actividades que afectan
la calidad de los productos o servicios se encuentran definidas en las descripciones de puestos
(Ver IT de Elaboracion de descripcion de puestos de la Direccion de Recursos Humanos) y en los
procesos, procedimientos e instructivos de trabajo.

Para dar cumplimiento a las funciones de los sistemas de gestion, se cuenta con un formato
denominado Roles y Responsabilidades en el SIGl, donde se describen las actividades que
deben cumplir los funcionarios y/o director, representante de la direccién, responsable de
procesos y responsables de interrelacion de procesos.

5.3.2 Funcion antisoborno:

La Alta Direccion ha designado a la Secretaria Administrativa para el cumplimiento de la
funcion antisoborno, quien cuenta con los recursos necesarios, para el cumplimiento de las
siguientes funciones en relacion al Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS):

e Para el cumplimiento de estas actividades, el Secretario Administrativo, solicita de manera
anual, la autorizacién presupuestal a la Tesoreria General, para la provision de los recursos
necesarios y planificados que se ejecutaran para el cumpiimiento de los compromisos del
Sistema Integral de Gestion Institucional.

e El Secretario/a Administrativo/a designé a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
Administrativa quien forma parte de su estructura organizacional, para cumplir con las
actividades de los sistemas de gestion auxiliada de los Representantes de la Direccidon
designados en cada una de las dependencias SIGI.

e Los trabajadores de dependencias SIGI deben reportar cualquier sospeché ﬂdeq\\y:dad o
incidente relacionados con faltas administrativas o corrupcion, para eflo se_cuentael
buzén de reporte de inquietudes de soborno en el portal web/dé la Contraloria Gei\er l
contraloria.buap.myx, las investigaciones que correspondan se lle\)aran a cabg por parte dé4a\

Contraloria con personal competente y guardando la mdependenéia necesaria. j | F
,? " ¢ {.» ©

N . fr, ]
1 a } -
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Ademas, los trabajadores deben tener la seguridad de que su reporte sera tratado en
total confianza y confidencialidad y tienen la opcion de llevar a cabo este reporte sin la

necesidad de proporcionar datos personales que pudieran identificarlos, si asi lo

desean.

e LaContraloria General debe entregar un informe mensual al Secretario Administrativo,

sobre los incidentes o reportes de soborno recibidos, su estatus y las sanciones

aplicadas si fuera el caso, con la finalidad de llevar a cabo los analisis en los procesos
que correspondan y reforzar controles financieros y/o no financieros o establecer
procedimientos de debida diligencia segin aplique y de esta manera mejorar

continuamente el Sistema de Gestion Antisoborno.

Sobre los roles, responsabilidades y autoridades del SGAS

Matriz de la Funcion Antisoborno

La Funcién Antisoborno se asigna de acuerdo con la competencia, la posicion, la autoridad y la

independencia apropiadas para poder realizar estas actividades correctamente y con eficacia.

V.20
20/11/2025

Roles, Responsable BUAP | Funciones
responsabilidades -
y autoridades
- Aprobar la politica antisoborno.
- Asegurarse de que esta politica antisoborno se encuentra
alineada a la estrategia del SIGI.
- Recibir y revisar, cada seis meses, un informe del desempefioy
; : funcionamiento del sistema de gestidn antisoborno.
Organo de Consejo : .
; e - Asegurarse de que son asigandos los recursos necesarios para
Gobierno Universitario

el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de calidad y
antisoborno.

- Supervisar la correcta implementacién y mantenimiento del
sistema de gestidn de la calidad y antisborno.

Alta Direccion

Funcionario/ay
Titular de primer
nivel (Cabezas de
Sector) y Director/a
de Dependencia SIGl

Ver punto 5.1.2. de esta Guia de Informacién para los S|stemas de
Gestion :

Funcion
Antisoborno

Secretario/a
Administrativo/a -
Director/a de
Aseguramiento de la
Calidad
Administrativa

- Supervision del disefio e implementa qn,dét SGA‘S en las
dependencias SIGI. f,

-

- Proporcionar o coordinar asesorias y onéntacuon al personal de

las dependencias SIGI sobre elSGASy cuestiofies relacionadas.
- Asegurarse de que el SGAS es conforme con los reqmsatos dela

Norma ISO 37001.
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- Informar sobre el desempefio del SGAS al Organo de Gobierno
y a la Alta Direccién.

- Establecer comunicacién permanente con la DACAD.

- Apoyar las actividades de orientacién y seguimiento para la
implementacién y mantenimiento de los requisitos en relacién

Representante de la a la Norma ISO 9001, 21001 y 37001 en sus dependencias de

Direccion adscripcion,

Enlace con el responsable de Informacién Documentada de la

DACAD para mantener los formatos de la dependencia

actualizados en el Sistema de Control de Documentos (SCoD).

Apoyar la organizacion y realizacion de auditorias de primera,

Auditor/a Interno segunda y tercera parte bajo las normas [SO 9001, 21001, 37001
y 30301, seglin sea el caso.

- Evaluar y mejorar los procesos que se encuentren bajo su
responsabilidad, proponiendo cambios necesarios para
asegurar el logro de los resultados previstos.

- Analizar, evaluar y tratar los riesgos y oportunidades de su
proceso.

- Cumplir con los requisitos del SIG| y los legales y reglamentarios
aplicables a su proceso.

Responsable de - Asegurarse de se promueve el enfoque al cliente o usuario en su

procesos proceso.

- Complementarla induccién, formacién y toma de consciencia al
personal de nuevo ingreso que se encuentre a su cargo para el
cumplimiento de los requisitos de los Sistemas de Gestion.

- Informar al Titular de la dependencia sobre las oportunidades
mejora identificadas.

- Asegurarse de que la integridad se mantiene aln cuando se
planifican e implementan cambios.

- Conocery comprender la Politica de Calidad y Antisoborno.

- Presentar una declaracion donde confirme su cumplimiento
con la politica antisoborno.

- Reportar cualquier sospecha o planteamiento de inquietudes de
buena fe o sobre una creencia razonable, de actividades o
incidentes relacionados con faltas administrativas o corrupcién.

- Recibir sospechas o planteamiento de inquietudes de soborno.

- Investigary abordar el soborno,

- Informar a la SA sobre las inquietudes y sospechas de soborno

recibidas para analizar, evaluar y mejorar contamg,tmente el
Contralor/a General SGAS. e b

Trabajador/a BUAP

“Este proceso se realiza de acuerdo oon Ios procedimlen \
documentados en la Contraloria General, . .+ \
** Los procesos de la Contraloria General no seahcuentra en el alcance
del SIGl, solo el de laContralorlaa¥on:|al ] |5 B it \2‘

2 = 'r; i
I

Tabla 6. Matriz de la Funcion Antisoborno
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5.3.3. Delegacion de la toma de decisiones:

Para el Sistema de Gestién Antisoborno, no se realiza en el SIGI la delegacion de la toma de
decisiones.

Actividades que debe realizar la dependencia SIGi:

5.

7.

El titular de dependencia SIGI definira la estructura organizacional y documentara los
organigramas (0G y OP) definiendo las lineas de autoridad y los puestos, asicomo los funciones
y actividades que debera realizar cada uno de los puestos que integran el organigrama de
puestos.

Comunicar, asegurar el entendimiento y concientizar a todos los trabajadores sobre la
Politica de Calidad y Antisoborno, el Plan de Desarrollo Institucional y los requisitos de las
partes interesadas y socios de negocios para promover la satisfaccion del cliente. La

comunicacién de la Politica de Calidad y Antisoborno se hara a través del Sistema de Control,

Documental Electrénico (SCoD 2.0) y ademas puede llevarse a cabo mediante reunion de
trabajo, cartel, triptico o pagina web de la dependencia.

Los trabajadores deben firmar una vez al aio, la carta compromiso para el cumplimiento de
los Lineamientos de Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP y Lineamientos de Responsabilidad
Patrimonial.

La dependencia SIGl debe elaborar durante los primeros 5 dias habiles de cada mes el
Informe Mensual de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad, de Organizacion
Educativa y Antisoborno para asegurar el cumplimiento de los resultados previstos y
oportunidades de mejora en el formato Informe Mensual de Desempeiio de los Procesos.
(Ver Instruccion de Trabajo Informe Mensual de Desemperio de los Procesos).

El responsable del proceso y/o subproceso debe entregar los resultados del mismo al
representante de la direccién de su dependencia dentro del periodo de 3 dias habiles de cada
mes.

El representante de la direccion de la dependencia SIGI, debe revisar con su directivo y
responsables de procesos, en una reunién de calidad mensual, la info fon; vertida en el
formato Informe Mensual de Desempefio del Proceso SIGl y una vez (Gb%dféé{éﬁé?:éﬁvia asu
respectiva cabeza de sector. A TN\

Wi ‘-‘1_‘ =N
[ 5 e Wy l’\ Ty
Los representantes de las dependencias cabeza de secto debe enviar copia de la minutijzi:lé
la reunién de revisién por la direccién llevada a cabo en los periodos establecidos (Enefqb

o

1SO 9001:2015 - 1SO 37001:2025 - IS0 21001:2018
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Agosto), junto con el informe de la revisién por la direccion a la DACAD, después de realizada
dicha revision.

8. El Representante de la Direccion y Auditores Internos, si es que hubieren éstos ultimos en la
dependencia, fungiran como asesores/auditores que apoyaran las actividades de
implementacion y mantenimiento de los requisitos en relacion a la Norma 1SO 9001, 21001 y
37001.

Formatos para el cumplimiento de este apartado que se envian a la DACAD para la
conservacion de la informacion documentada:

* Informe de resultados (presentacion de power point) de la Revision por la Direccion sobre la
mejora y eficacia del SIGI de los procesos, productos, servicios y necesidades.

*  Minuta de la Revisidn por la Direccion.

* Resultados de las evaluaciones de la satisfaccion del cliente, enviar de acuerdo a los intervalos
de aplicacion del instrumento de medicion.

* Planes de accion.

*  Organigrama general y por puestos de la dependencia SIGI.

= Descripciones de puestos de los que integran la dependencia SIGI.
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6.-Planificacion
6.1.-Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

En este apartado se orienta a la dependencia SIGI para realizar el analisis para identificar los
riesgos y oportunidades en el proceso, evaluarlos y dar tratamiento a los riesgos con el fin de
que se puedan lograr sus resultados previstos, prevenir o reducir efectos indeseados y lograr la
mejora continua del SIGI.

La metodologia de administracion de riesgos del MICI constituye el marco oficial en México
para fortalecer el control interno y la rendicidn de cuentas en las instituciones publicas. En el
caso de la BUAP, su integracion al SIGI permite gestionar riesgos estratégicos, operativos,
financieros, académicos, de corrupcion y de cambio climatico bajo un enfoque sistematico y
preventivo.

El proceso se inicia, cuando la dependencia SIGI realiza la identificacion de riesgos,
considerando el contexto interno y externo de la Universidad, los objetivos y metas, los
requisitos legales y normativos y las expectativas de las partes interesadas. Posteriormente, los
riesgos se evaluian en términos de probabilidad e impacto, lo que facilita priorizar aquellos
que podrian comprometer el logro de los objetivos institucionales. Con base en esta
evaluacion, se definen las respuestas al riesgo -evitar, reducir, transferir, compartir o aceptar-
asi como la descripcion de las acciones, mismas que se documentan en el Mapa de Riesgos.

A continuacion, se implementan y operan las actividades de control documentadas en la
columna de descripcion de las acciones, las cuales se deben integrar a manera de politicas,
procedimientos, actividades y/o sistemas tecnoldgicos, con la finalidad de asegurar un flujo
eficiente de informacion y comunicacion hacia las areas responsables. La eficacia de la
acciones de control se revisan periddicamente en el Informe Mensual de Desempefio y de
manera semestral en la Revisién por la Direccion retroalimentando la planeacion estratégicay
fortaleciendo la toma de decisiones.

mejora continua.

6.2. Objetivos de calidad y antisoborno //;/" !

La Alta Direccién determinay se asegura de que los @os de calldad y anhsobome se
establecen en las funciones y niveles pertinentes. —Td 3 .ff b
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Son propuestos cada inicio de administracion y se establecen en el Plan de Desarrollo
Institucional, de acuerdo a lo siguiente:
a) Que sean claros, medibles y alcanzables.
b) Que sean congruentes con la Politica de Calidad y Antisoborno.
¢) Que considere el contexto de la BUAP, los requisitos de clientes, partes interesadas
y socios de negocioy los riesgos, entre ellos los de soborno.
d) Que incluyan el compromiso de cumplir con los requisitos de los productos y
servicios.

Los avances de cumplimiento de los objetivos de calidad y antisoborno forman parte de
la revisién por la direccién para su seguimiento. Los objetivos se dan a conocer a todo el
personal, en reuniones de trabajo y tableros de comunicacién.

Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
Se identifican conforme a lo declarado en el Planeador del Plan de Desarrollo Institucional
: - 2021-2025.

Los resultados se reportaran en Informe Mensual de,ﬁgsempeﬁoy en Revisién por la Direccion.

Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS)
1. Generar cuatro campafas anuales dirigidas a la promocion de la cultura de prevencion

del soboriioy la corrupcion, fomentando la transparencia y el acceso a lainformacién y la
rendicion de cuentas al 2025. PDI 2021-2025, Eje 1, Meta 28.
» Difusion de los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de la BUAP
y de los Lineamientos de Responsabilidad Patrimonial, asi como la
difusion del mecanismo de denuncia de inquietudes de soborno en
medios digitales e impresos para usuarios, clientes, partes interesadas y
socios de negocios a traves de la firma de la carta compromiso.
e Trimestralmente, cada dependencia SIGI llevara a cabo una accién

de difusion sobre temas relacionados con la preve

Indicador

Tabla 7. Objetivos Estratégicos de Calidad y Objetivos del Sistema de Gestidn Antisoborno, /2 /&

2/
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6.3.-Planificacion de los cambios

Comprometidos con la mejora continua en el SIGI, los cambios en las dependencias SIGI, se
llevan a cabo de manera planificada.

Cuando la Alta Direccidn o el Titular de la dependencia SIG! determina la necesidad de llevar a
cabo cambios en el SIGI o en los procesos, éstos pueden ser documentados a manera de
Proyectos, Planes de Accién o Proyectos de Mejora dependiendo de la complejidad del cambio.

La informacién minima que debe contener esta planificacion es:

El propésito del cambio y sus posibles consecuencias deben ser revisados en el Informe
Mensual del Desempefio y en Revision por la Direccion para evaluar su idoneidad y
contar con la aprobacién de la alta direccidn.

La manera en la que se resguardara la integridad del sistema y sus procesos.

La disponibilidad y disposicion de recursos internos.

La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

La disponibilidad y preparacion de proveedores externos necesarios para implementar
el cambio, si fuera necesario.

Actividades que debe realizar la dependencia SIGl:

1

W

Identificar los objetivos, estrategias y metas de la dependencia en el Plan de
Desarrollo Institucional y el Planeador vigente. Identificar el eje, objetivo especifico,
estrategias y metas donde la dependencia participa. Estos objetivos seran
documentados en el formato Plan Estratégico.

Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas de la
dependencia. Reportar este cumplimiento en el concentrado de informe mensual de
desempefio, revisiones de la direccion y sistema de seguimiento de la pagina
pdi.buap.mx.

Realizar ol analisis y evaluacion de riesgos del procesc y reportes de administracion
de riesgos. (Ver Procedimientos Matriz de Identificacion de Riesgos, Mapa de Riesgos,
Plan de Trabajo, Reporte de sequimiento Trimestral del PTAR y Report qideAR de la
Contraloria General). s

. Planificar los cambios de los procesos. Cuan;?j;/éﬁga? a necesndad de rea[tzar

cambios en los procesos del SIGI, hay que considerar SlgUIGﬂte =

El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales. N\

1SO 9001:2015 - 1S0 37001:2025 - 1SO 21001:2018
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e Laintegridad del sistema de gestidn de calidad.
e Ladisponibilidad de recursos.
e Laasignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

5. Asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Revisar y dar
seguimiento a los objetivos especificos, estrategias y metas establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional registrando este seguimiento en el Informe Mensual de
Desemperio de los Procesos, plan de trabajo y graficas de medicion de control del
proceso SIGI.

Formatos para el cumplimiento de este apartado que se envian a la DACAD para la
conservacion de la informacion documentada en el SCoD:

» Formato Matriz de Identificacion de Riesgos

¢ Formato Mapa de Riesgos

e Formato Plan de Trabajo de AR

* Reporte de seguimiento trimestral del PTAR

e Formato Plan Estratégico de Calidad y Antisoborno

e Formato de Proyecto de mejora

Para el cumplimiento de este apartado es necesario contar con:
e La participacion del funcionario y/o directivo, representante de la direccién y
responsables de los procesos y/o subprocesos.

55
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7.- Apoyo

En este apartado se explica las relaciones que existen con los procesos que tienen lafuncién de
brindar los recursos necesarios para la adecuada funcionalidad de los procesos administrativos
del SIGI, considerando las capacidades y limitaciones de recursos existentes y las relaciones
con proveedores.

7.1.-Recursos

La BUAP determina y proporciona los recursos necesarios, para establecer, implantar,
mantener y mejorar de manera continua la eficacia del Sistema Integral de Gestidn
Institucional (SIGI).

Para la implementacién, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la calidad y
antisoborno, la Secretaria Administrativa, elabora y solicita de manera anual, el presupuesto
correspondiente a la Tesoreria General.

Cada dependencia administrativa, elabora y solicita a las instancias correspondientes el
presupuesto y recursos necesarios para la operacion de sus procesos y el cumplimiento de sus
objetivos.

7.1.2.-Personas

Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo en la
descripcion de puestos que corresponde a cada uno de los puestos documentados en el
organigrama autorizado de cada dependencia.

Las funciones y responsabilidades del Representante de la Direccion y de los responsables de
las interrelaciones de procesos se encuentran definidas en el formato Roles vy

Responsabilidades en el SIGI.

La Direccién de Recursos Humanos es la encargada de formalizar la contratacion y

Institucional).
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7.1.3. Infraestructura

La BUAP dispone de infraestructura suficiente para facilitar la realizacion de sus actividades,
para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de los servicios que brindada asi
como con los requisitos.

Eltitular de la dependencia SIGI, lleva a cabo las gestiones necesarias ante diferentes instancias
universitarias a través de las interrelaciones descritas en el formato Roles y Funciones en el SIGI
con la finalidad de garantizar el apoyo y provision de recursos para la adecuada operacion de
los procesos.

7.1.4 Ambiente de Trabajo

Para lograr un ambiente adecuado de trabajo y al mismo tiempo, eficaz para el cumplimiento
de los requisitos, la BUAP promueve el desarrollo integral de su comunidad universitaria en lo
fisico, intelectual, emocional, cultural y social para mejorar su calidad de vida, desarrolla
también actividades de educacion y formacion para la recreacion y el deporte, la cultura, las
artes y asistencia en salud integral.

Considerando a los trabajores de la BUAP, como partes interesadas pertinentes del SIGI, la
Direccion de Recursos Humanos a través del Departamento de Ingreso y Evaluacién, realiza de
manera anual la aplicacion de un instrumento o mecanismo para determinar las necesidades
y expectativas y tratar en la medida de lo posible, de satisfacerlas, con la finalidad de fomentar
un adecuado ambiente de trabajo. Cada dependencia realiza un analisis del informe que
resulte y establecer las acciones pertinentes. Adicionalmente realiza seguimiento a las
acciones implementadas.

En la BUAP nos hemos propuesto atender los elementos que proporcionan seguridad y
bienestar a su personal, creando un ambiente laboral satisfactorio y promoviendo el
mejoramiento de las condiciones sociales del trabajador y su familia, a través de prestaciones,
servicios y fortalecimiento de la infraestructura.

Para garantizar la preservacion de la salud, la institucion otorga a sus trabajadores y
benefuartos servicios medlcos y summlstro de medlcamentos, a través del Hospltal

'!.,
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seguridad de resguardo y proteccion de sus hijos, mientras ellos realizan actividades laborales
dentro de la Universidad.

Como un instrumento tangible que incide en el bienestar y salud del personal de la BUAP, se
cuenta con las instalaciones del complejo deportivo y de alto rendimiento, adecuadas para el
desarrollo de las actividades fisicas, cuya finalidad es proporcionar servicios de calidad
deportiva no sélo a universitarios, sino al pblico en general; Ver Proceso de Gestidn del Deporte
y Cultura Fisica- Fomento al Deporte. La Direccion de Deporte y Cultura Fisica, promueve a
través de su pagina web, convocatorias e invitaciones directas el desarrollo de actividades
deportivas, recretaivas para la comunidad universitaria y sus familias, realizando torneos para
trabajadores, ejercicios aerdbicos, cursos intensivos y cursos infantiles durante el verano,
entre otros: estos eventos y mas en los periodos vacacionales, benefician al trabajador y logran
incrementar la convivencia familiar.

La BUAP, a través de la Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura implementa cada afio
una serie de agendas culturales en diversos lugares de la ciudad y el estado de Puebla, en el
Complejo Cultural Universitario, en Ciudad Universitaria y en los Campus de las Unidades
Regionales, con la finalidad de llevar actividades culturales (eventos musicales, teatro, danza,
cine, conferencias, etc.) a los universitarios y a sus familias, asi como a la sociedad en general,
creando audiencia y favoreciendo la cultura, la educacion integral y proporcionando sano
esparcimiento. Ver proceso de Gestién de la Extension y Difusién de la Cultura y Gestion
administrativa para el fomento del arte y la cultura.

A través de la Direccién de Apoyo y Seguridad Universitaria, se procura el bienestar de la
comunidad universitaria y la salvaguarda del patrimonio universitario, realizando acciones de
seguridad, atencién a urgencias médicas y proteccién civil en todas las instalaciones
universitarias. Ver proceso de Administracion Integral de Riesgos.

La Direccién de Acompafiamiento Universitario, tiene entre sus objetivos, la promocién de la
igualdad de género entre la comunidad universitaria, a través de la organizacion de talleres y
platicas. Ver IT Gestién de Apoyos del Programa de Atencién a la Igualdad.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

La informacion que procede de las diversas dependencias administrativas de la Institucion, se
transforma en conocimiento organizacional estimulando la mejora e inng _'ac_ién;-d,e los
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A través del SIGI se cuenta con procesos y procedimientos administrativos documentados y
actualizados, que dan certidumbre y confianza necesaria para la correcta operacién de los
procesos y sus resultados. Estos se encuentran disponibles para su consulta en la Plataforma
Electronica de Control Documental (SCoD 2.0). (Ver Procedimiento Creacién, Actualizacién y
Control de la Informacion Documentada de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
Administrativa). La informacion documentada de éstos procesos son validados por procesos
programados de auditorias internas (Ver IT de Auditorias Internas de Calidad) y externas.

Ademas se cuenta con un mecanismo denominado Proyectos de Mejora que permite a las
dependencias administrativas y unidades académicas desarrollar la mejora en uno o mas
procesos y el poder compartirlos en diferentes dres con procesos similares.

El proceso de Capacitacion Admininistrativa también juega un papel primordial para la
adquisicion y actualizacion del conocimiento organizacional (Ver IT Capacitacidn y
Desarrollo de la Secretaria Administrativa), que parte de un diagndstico en necesidades de
capacitacién (Ver IT de Deteccion de Necesidades de Capacitacion DNC) de acuerdo a las
competencias requeridas del puesto. (Ver IT Descripcion de Puestos de la Direccién de Recursos
Humanos).

7.2. Competencia

La competencia requerida para el personal que realiza funciones que inciden en la calidad de
los servicios, basandose en su educacion, formacion y/o experiencia apropiada se registra en
las Descripciones de Puesto. Los registros de la competencia del personal se encuentran en los
expedientes que se conservan en la Direccién de Recursos Humanos.

Para ocupar los puestos de Rector y Funcionarios designados por el Consejo Universitario, los
requistos se encuentran documentados en la Ley de la BUAP y el Estatuto Organico.

7.2.2 Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion del personal de dependencias SIGI se formaliza a través de la
Direccion de Recursos Humanos (Ver proceso Recursos Humanos e IT Contratacion y
recontratacion de personal administrativo) y ésta proporciona al personal de nuevo ingreso
induccion sobre temas generales relacionados con la BUAP y su organizacién (Ver IT Curso de

Antisoborno, los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de la BUAP ‘ﬁ%hﬂngﬁm@pﬁoﬁj\
de Responsabilidad Patrimonial. *
La induccion relacionada especificamente con el cumplimiento de sus Lmtlones y ac’giwdades e -
sera responsabrhdad de la dependencia a la cual se integrara al tr{abajadbr, asi cor'rm Ia;
capacitacion mas especifica sobre el Sistema de Gestién de la Calid yiémlsobprno ;»’
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Como parte de los controles no financieros establecidos por la BUAP para la contratacion de
personal de nuevo ingreso, se solicita una carta de antecedentes no penales, que tiene como
finalidad verificar la probidad y honradez de la persona que solicita el puesto, ademas se
aplica una bateria de pruebas psicoldgicas para la evaluacién de la personalidad, habilidades,
inteligencia y competencias.

La BUAP cuenta con normativa interna, como la Ley de la BUAP y el Estatuto Organico, que
establecen los requisitos para los aspirantes a ocupar puestos como Rector, Funcionario
designado por el Consejo Universitario y autoridades colegiadas de unidades académicas.

Adicionalmente, la Ley de la BUAP, el Titulo Séptimo del Estatuto Orgénico, el Reglamento de
Ingreso, Permanencia y Promocién de Personal Académico, los Linemientos de
Responsabilidad Patrimonial asi como vy los Contratos Colectivos de Trabajo vigentes
establecen también las sanciones disciplinarias al personal por faltas cometidas.

Asimismo, de acuerdo a la normativa externa, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas establece ios mecanismos para la investigacion y sancion a los funcionarios
publicos que cometan faltas administrativas no graves y graves y que tiene aplicabilidad a
todos los trabajadores de la BUAP.

7.3. Toma de conciencia

La Alta Direccién se asegura que el personal que participa en los procesos conoce la pertinencia
e importancia de sus actividades y la forma en que contribuyen al logro de los objetivos de
calidad.

Los titulares de dependencias SIGI y los responsables de procesos instruyen al personal para
su correcta ejecucién y sobre los requisitos para el entendimiento y participacion en el
cumplimiento de la Politica de Calidad y Antisoborno, asi como para el logro de los Objetivos
de Calidad y Antisoborno y contribuir a la eficacia del Sistema Integral de Gestion Institucional.

Para llevar acabo la toma de concnencua tanto para el Slstema de Gestion de la Calldad como

propia dependencia o bien, con personal de otras dependencia
procesos, como evidencia de estas reuniones de trabajo se cue iafc‘m mlnutas en’
de uso. ¢

Asimismo, la informacién relativa al SIGI se encuentra dis
de Control Documental (SCoD 2.0).




Sistema Integral de Gestion Institucional

1ISO 9001:2015 - 1SO 37001:2025 - 1S0 21001:2018
AP

20/11/2025

En el curso de induccién para los nuevos trabajadores BUAP se informa la importancia de cumplir con
la politica de calidad y antisoborno y los objetivos de calidad y antisoborno (Ver IT de Curso de Induccion
Institucional de la Direccién de Recursos Humanos), con la finalidad de proporcionar la toma de
concienciay el conocimiento sobre el Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno.

Como se menciona en el punto inmediato anterior, las sanciones por cometer faltas administrativas o
hechos de corrupcién, serdn impuestas de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

7.4. Comunicacion

En el SiGi, la comunicacion se realiza de manera formal, tanto horizontal como vertical e
interna y externa.

Para la Comunicacion Externa:

La BUAP, como sujeto obligado, publica informacion de caracter publico en la Plataforma
Nacional de Transparencia, a intervalos planificados y de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla y en los lineamientos emitidos por el
Sistema Nacional de Transparencia, (Ver proceso de Transparencia y Acceso a la Informacidn de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica).

Para la comunicacion interna y externa:

El Organo de Gobierno de la BUAP, mantiene estrecha comunicacién entre la Rectoria
(Presidencia del Consejo), la Secretaria General (Secretaria del Consejo) y los propios
miembros del CU. Asimismo, con el fin de mantener informada a la comunidad universitaria
sobre la toma de decisiones, actualiza permanentemente los contenidos de su pagina
electrénica (consejouniversitario.buap.mx). que entre otros temas, publica la Legislacién
Universitaria, actas desde el afio 1956, directorio de sus miembros y publicaciones de interés
para la comunidad universitaria

La Direccion de Comunicacién Institucional (DCl) mantiene informada a [a_;o_m_unldad
universitaria sobre las tareas, propdsitos y resultados de la Unlversad
publicaciones como la Gaceta Universidad (6rgano de comunicacion ofici
los periddicos Estudiantes y Mural, carteles, espectaculares, pagina
electrénicos, cartelera BUAP, los noticiarios y programas de analisi
de divulgacion(Ver proceso de Comunicacion Institucional ).
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Otro medio de comunicacion es el portal web de la BUAP buap.mx, con informacion sobre la
Universidad, proceso de admisién, la oferta educativa y los diferentes servicios que ofrece y los
formatos disponibles para tramites. En este mismo portal se encuentra una oficina virtual del
Rector para el contacto directo con la comunidad universitaria.

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla

T= MEnd GO0 MARES0  OFERTA EDUCATIVA

Vi

con mas logros

Para la Comunicacion Interna:

Cada Dependencia esresponsable de generar los canales y estrategias de comunicacion directa
con el personal de su dependencia ycon la comunidad universitaria.

La comunicacién entre las dependencias SIG! se lleva a cabo a través de oficios, minutas de
reuniones con acuerdos, memorandumes o correos electronicos.

Para la informacién relativa al desempefio de los procesos, el Representante de la Direccion,
coordina una reunién mensual con el titular de la dependencia y los responsables de procesos
para llevar a cabo el analisis de desempefio de los procesos de la dependencia, asi como de
todos los rubros que contiene el formato de Informe Mensual de Evaluacién de Desempefio y
lo envia a su cabeza de sector, quien a su vez retroalimenta la informacién recibida a manera
de seguimiento.

El Representante de la Direccion de la cabeza de sector, analizara e integy
los Informes Mensuales de las dependencias que pertenecen a su sectbf/para la elaboracmﬂ
de un informe general que sirve como insumo a la reunién de Revision of la Difeccién. De esta
reunion, el Representante de la Direccion de la cabeza de sector, elaborg./un informe da
acuerdos y envia copia a la Direccion General de Aseguramiento de la Ca ad Admlmstratwa f
para su resguardo, asi como también a las dependencias involucra :

62
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Direccién

Dependencias

Direccion

Direccion (Informe y Minuta)

. - ;A quién : " :
{Qué Comunicar? | ; Quién Comunica? ol : (Como Comunica? ¢Cuando Comunica?
Comunicar?
Informacion de . s
Revisién por bt Titulares de las Cabeza de SectorAlta | Formato de Revision por la Eneroy Agosto

Resultado de Revision
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7.5. Informacion Documentada

La documentacién del Sistema Integral de Gestion Institucional incluye informacion
documentada requerida de la norma ISO 9001:2015 e ISO 37001:2025 y aquella que la
universidad determina como necesaria para su eficacia.

La declaracion de la Politica de Calidad y Antisoborno

Los Objetivos de Calidad y Antisoborno

La presente Guia de Informacion de Calidad y Antisborno

Los procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo y registros.

Los documentos internos y externos que se determinan que son necesarios para la
eficaz planificacion, operacional y control de los procesos.

El Sistema Integral de Gestién Institucional cuenta con una Procedimiento de Creacion,
Actualizacion y Control de la Informacion Documentada y Procedimiento de Conservacion
de la Informacion Documentada (Registros) que determina y asegura que al creary actualizar
informacion documentada del SIGl, ésta sera apropiada a los requisitos de la Normas.

Para la Difusion a la informacion documentada:

Se cuenta con una plataforma denominada Sistema de Control Documental Electronico
SCoD 2.0 scod.buap.mx éste cumple con la funciones de almacenar, administrar y distribuir
en los puntos de acceso pertinentes la documentacion de la dependencia, de acuerdo a su
estructura y a sus necesidades para dar cumplimiento a lo documentado en el SIGl, a la
normativa aplicable y a los procesos.

Toda la informacion documentada del SIGI debe ser presentada en el sistema y difundida a las
personas que participan en su ejecucion.

Esta plataforma da cobertura a los documentos generados y controlados para su
disponibilidad en las dependencias que se encuentran dentro del alcance del Sistema Integral
de Gestion Institucional.

e El Representante de la Direccion de la dependencia SIGI se debe co dmaf‘ corﬁg Res
de la Informacion Documentada del SIGl, de la Direccion de A
Administrativa, para todo lo relacionado con el control de la infor

e (Ver Procedimiento de CfE‘GCiO!T Actualizacion y Control dé la Kif
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El representante de la direccion debe asegurarse que:

e la informacion documentada se encuentre vigente y aprobada por el titular de la
dependencia para su emision y disposicion para consulta en el SCoD y es la se debe
presentar en las auditorias de los sistemas de gestion.

Formatos para el cumplimiento de este apartado que se envian a la DACAD para la
conservacion de la informacion documentada:
¢ Oficios y/o documentos (planes de trabajo, constancias, minutas, instrucciones de trabajo y
otros documentos que se consideren necesarios).
e Procesos e instrucciones de trabajo de las dependencias
® Registros derivados de los servicios administrativos otorgados como evidencia del
cumplimiento de las actividades documentadas en los procesos y su interrelacion.

Para el cumplimiento de este apartado es necesario contar con:

* La participacion del funcionario y/o directivo, representante de la direccién y responsables de los
procesos y/o subprocesos.

interrelacion con otros procesos

e Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa (DACAD) para el control de la
informacion documentada.

* Secretaria Administrativa (SA). Limpieza y mantenimiento menor (DSG), planta fisica (DPF),
Auditorias Internas (DACAD), Estructuras Administrativas (DACAD) y Capacitacion
Administrativa (DCyDPA).

* Con la Direccion de Recursos Humanos (DRH) para coordinar el Reclutamiento y Seleccién de
Personal y Descripciones de Puestos.

e Con la Direccion de Infraestructura Educativa (DIE) para coordinar el mantenimiento a
instalaciones.

* Con la Direccion de Computo, Tencologias de la Informacién y Comunicaciones (DCyTIC)
para la asesoria de Hardware y Software.

* Con la Direccion de Apoyo y Seguridad Universitaria (DASU) para la asesoria en seguridad y
proteccion civil.

e Con la Direccion de Comunicacion Institucional (DCI) para llevar a cabo la comunicacién y
difusion de informacion.
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8. Operacion
8.1.-Planificacion y control operacional

En este apartado se explican los criterios para que la dependencia SIGI planifique, realice y
controle los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de clientes, partes interesadas
y socios de negocio para la provision de los productos y servicios.

Actualmente, el alcance del Sistema Integral de Gestién Institucional involucra a dependencias
administrativas y unidades académicas que tienen como principal funcion el coadyuvar al
cumplimiento de los procesos sustantivos de la Universidad, que son la Docencia (el proceso
educativo), la Investigacion, la Extension y la Difusion de la Cultura.

Las dependencias SIGI llevan a cabo la planificacion e interaccion de sus procesos para dar
cumplimiento a las funciones descritas en la Ley de la BUAP, Estatuto Organico, cartas de
creacién de la dependencia y/o las descritas en el Manual de Organizacién General (MOG),
alineados al Plan de Desarrollo Institucional, al Planeadory al Plan de Trabajo del Proceso.

Para ello, cada dependencia documenta los procesos, procedimientos e instrucciones de
trabajo con la descripcion de actividades necesarias, si fuera el caso, para:

¢ ladeterminacion de los recursos necesarios para operar el proceso,

e su correcta ejecucion,

e el establecimiento de los formatos necesarios,

e el cumplimiento de los requisitos (descritos en el formato de Identificacion del Cliente,
Partes Interesadas y Socios de Negocios de la dependencia y en la Normativa
Universitaria y Normativa Aplicable),

e los criterios de aceptacién (revision, aprobacion, autorizacion, verificacion y liberacién)
de sus productos o servicios.

e Incluir controles especificos para la debida vigilancia.

A través de los registros generados de la operacion de los procesos se proporciona evidencia
de la realizacion del servicio y el cumplimiento de los requisitos.

Cuando la dependencia SIGI realiza cambios importantes en la planificagh
debera realizar un andlisis del control de los cambios y revisar las €@
cambios, tomando acciones para mitigar cualguier efecto aﬁverso,

u’éﬁciag de &3 s
a;z(ué se we«,esan@.

océi‘fmlento 0 mstrucmo nid
ternamente si fuese ¢l ca 6

Cada dependencia documentara en el cuerpo de su proceso
trabajo las actividades de control de los procesos cor}rat‘ dos
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8.2y 8.3 Debida diligencia, controles financieros y no financieros y gestion de los controles
antisoborno inadecuados.

Debida diligencia:

Son las actividades establecidas a través de politicas y procedimientos determinadas e
implementadas en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla por los responsables de
procesos de las Unidades Académicas y Dependencias Administrativas para alcanzar los s y
metas institucionales, demas planes y programas, asi como prevenir, determinar y administrar
los riesgos.

Para el cumplimiento de la norma ISO 37001, las acciones de control documentadas en el
Mapa de Procesos (MAPA), se consideraran como acciones de debida diligencia atendiendo
a los riesgos de corrupcion identificados, ya que ambas son medidas sistematicas de
prevencion, deteccion y correccion que implementa la dependencia administrativa o
unidad académica para administrar los riesgos; pueden comprender tanto actividades
internas de verificacion y segregacion de funciones, como procesos de investigacion y
evaluacion de terceros con el fin de reducir la probabilidad o impacto de los riesgos.

Gestion de las acciones de control antisoborno inadecuados:

Adicionalmente, cuando el titular de dependencia SIGI considere que la debida diligencia
implementada no tiene la capacidad de gestionar los riesgos a través de los controles
existentes y no sea posible implementar controles adicionales, podra adoptar medidas
adicionales o adecuadas (como por ejemplo cambiar la naturaleza de la transaccién, proyecto,
actividad o relacion) para permitir a la dependecia SIGI gestionar los riesgos de soborno, en ese
caso debera:
e Sisetratade una transaccion existente, terminar, interrumpir, suspender o retirarse tan
pronto como sea posible o,
® si es el caso de una nueva propuesta de transaccion, actividad o relacién, debera
posponerla o negarse a continuar con ella.

8.5 Implementacion de las acciones de control antisoborno por organizaciones

controladas y por socios de negocios. J——

Jattl -‘ <

Las acciones de control se encuentran documentadas en la columna Contr /ét s‘trbr’rfént ‘_ﬁr
Mapa de Riesgos (MAPA) (Ver Procedimiento Elaboracion de Mapa ge RresgpsWPA) dél MICI) %\

< ¥,

8.6 Compromisos antisoborno, regalos, hospitalidad, dopationes ¥ be ek:cm&glmllares
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El Sistema Integral de Gestién Institucional tiene dentro de su marco normativo la observancia
de los Lineamientos de Responsabilidad Patrimonial que de acuerdo al TITULO SEGUNDO
sobre las RESPONSABILIDADES PATRIMONIALES, determina lo siguiente:

CAPITULO | OBLIGACIONES

ARTICULO 6.- Sin perjuicio de las obligaciones que establece la legislacion universitaria, las
autoridades y funcionarios universitarios, para el buen desempefio de sus actividades, tienen
las obligaciones siguientes:

I.  Cumplir las obligaciones que establece a su cargo la legislacién universitaria,
observando los principios de legalidad, honradez, probidad, lealtad,
transparencia,imparcialidad, eficienciay eficacia,

Il.  Formulary ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos de su
competencia, cumpliendo las disposiciones que determinen el manejo de recursos
econdmicos y patrimoniales universitarios;

1. Utilizar los recursos que tenga asignados para el desempenfio de sus actividades, las
facultades que le sean atribuidas o la informacion reservada a que tenga acceso
exclusivamente para los fines a que estan destinados;

IV. Custodiar la documentacion e informacién que por razon de sus actividades conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo el uso, la sustraccién, destruccion,
ocultamiento o inutilizacion indebida de aquellas;

V. Informar a la Direccién de Recursos Humanos y Oficina del Abogado General las faltas
sin causa justificada a sus labores de los trabajadores que estén bajo su supervisién,
inspeccion, vigilancia, o fiscalizacion asi como; otorgar indebidamente licencias,
permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras percepciones;sin causa
justificada.

VI. Abstenerse de autorizar la contratacién, nombramiento o designacion de quien se
encuentre suspendido o inhabilitado por resolucion firme de la autoridad competente,
para ocupar un puesto de autoridad o funcionario universitario.

VIl.  Abstenerse de autorizar la contratacion o emplear a cualquier trabajador cuya relacion
de trabajo haya sido rescindida sin que los 6rganos jurisdiccionales hayan resuelto en
definitiva su situacion juridica.

VIIl.  Excusarse de intervenir de cualquier forma en la tramitacion o resol Y
universitarios en los que tenga mteres personal famlllar ode negos og}a"{," ' ~E o)

personal, para si, su conyuge o parientes consanguineos h sfa el segundo gradb,l
por afinidad o cmles, o para terceros con los que tenga rel ci '
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universitario, o las personas sefialadas en esta fraccion, hayan formado o formen
parte de éstas.

X. En los casos en que le sea imposible excusarse del conocimiento de los asuntos
sefialados en las fracciones VIl y VI, debera informar por escrito a su superior
jerarquico, sobre la atencién, tramite y resolucion de los asuntos, observando por
escrito las instrucciones de su superior jerarquico.

XI.  Durante el ejercicio de sus funciones debe abstenerse de solicitar o aceptar para si
o interpositita persona bienes mediante enajenaciones, concesiones o recibir la
prestacion de servicios a su favor mediante un precio inferior a su valor en el
mercado ordinario.

Xll.  Durante el ejercicio de sus funciones debe abstenerse de solicitar o aceptar dinero,
donaciones o empleo para si o para las personas sefialadas en la fraccion VIl del
presente articulo, cuando procedan de personas fisicas o morales cuyas
actividades se encuentren vinculadas con las actividades gue realice la autoridad o
funcionario universitario al interior de la Universidad.

Xill.  Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar o aceptar donaciones o
empleo para las personas sefialadas en la fraccion VIl de este articulo, cuando
procedan de persona fisica o moral cuyas actividades profesionales, comerciales o
industriales se encuentren vinculadas, reguladas o supervisadas por la autoridad o
funcionario universitario en razon de las actividades que tiene encomendadas. La
misma disposicion se aplicara en los casos de conflicto de intereses en los que sea
parte la Universidad.

Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de haberse retirado del puesto
que desempeiiaba.

XIV. Desempenar sus actividades universitarias sin obtener ni pretender obtener
beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que la Universidad
le otorga por el desempeiio de su funcion, sean para si o para las personas a que se
refiere la fraccion VIl de este articulo;

XV.  Presentar con veracidad y oportunidad las declaraciones de situacion patrimonial, en
los términos establecidos por este ordenamiento;

XVI.  Atender con diligencia, las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de
la Contraloria General.

XVI.  Supervisar que las demas autoridades y funcionarios universitarios sujetos a su
direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacién cumplan con las dlsposmron.es de este
articulo; y denunciar por escrito, ante la Contraloria General, los actos y“omxsionesque . 9
en ejercicio de sus funciones llegare a advertir u puedan ser causa de*resp‘ﬁnsapllldﬁd,
patrimonial en los términos de este ordenamiento y normas que alﬁfecfo se exprdan \

XVIIl.  Abstenerse de solicitar u obtener dinero o cualquier otra da_ _ﬂia para. §l -0 para \
interposita persona, al favorecer a terceras personas en la adj d\cackqn de blengé ‘

o servicios, otorgamiento de arrendamientos comodat fﬂ addum' fones,
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construccion de obras o servicios relacionados con las mismas, concesiones,
concursos de licitaciones o cualquier otro aspecto regulado por el presente
reglamento; en los que la universidad sea parte.

Las disposiciones sefialadas en las fracciones X y Xl del presente articulo también seran
aplicables en los casos de conflictos de interés en los que sea parte la Universidad.

Los Lineamientos de Responsabilidad Patrimonial y los Lineamientos del Cédigo de Eticay
Conducta de la BUAP se encuentran publicados enel SCoD .

8.9 Planteamient
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El procedimiento y sanciones administrativas se encuentran determinadas en los Lineamientos
de Resposabilidad Patrimonial, en el Titulo Tercero, Capitulo I, el Procedimiento y Capitulo Il
Sanciones Administrativas.

De acuerdo a lo anterior, para llevar a cabo el planteamiento de inquietudes de soborno, el
personal de la BUAP o externos a la Institucion podran hacerlos a través de la pagina de la
Contraloria General de la Universidad, en el apartado Reporte de Inquietudes de Soborno.

Actividades que deben realizan las dependencias SIGI

Analizar y evaluar los riesgos potenciales de los puntos criticos de control. El titular de la
dependencia SIGI debe analizar, identificar y evaluar los riesgos operativos, estratégicos y de
soborno de la dependencia. (Ver Instruccion de Trabajo de Andlisis y Evaluacién de Riesgos de
los Procesos de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa).

Establecer las acciones para el tratamiento de los riesgos. Si el riesgo se ubica en el
cuadrante 1 611, el responsable del proceso o el titular de la dependencia SIGI debera establecer
actividades o acciones que se realizaran con base en las estrategias que decida adoptar, y
deberan dar cumplimiento a las mismas a través del ejercicio fiscal activo. (Ver Procedimiento
de Mapa de Riesgos de la Contraloria General).

Elaborar el proceso SIGI e Instrucciones de Trabajo aplicables. Describir las actividades de
control del proceso al formato de Proceso SIGI. Para mayor detalle de control de una actividad,
elaborar una Instruccion de Trabajo de acuerdo a la Instruccion de Trabajo del Proceso SIGI.

Elaborar el Plan de Trabajo del Proceso. En el formato que la dependencia considere,
preferentemente que incluya actividades alineadas a las metas del Planeador y al Plan de
Desarrollo Institucional vigente.

Establecer los mecanismos de comunicacion con el cliente. La comunicacidn y consulta se
debe establecer con mayor detalle en la columna “Medio de comunicacion” (consulta,
informacion, queja, etc.) del formato de Identificacion de cliente, partes interesadas y socios
de negocio y a través del cual se da seguimiento.

Solicitar los insumos para la realizacion y control del proceso admlmstratmo. El,tjtutgr\de
la dependencia gestionara los insumos necesarios para la operac;on de’ les prOcesos ‘h‘n k
instancias universitarias correspondientes, podra ser via correq wéiectromc‘.o, oficio '"b\
memorandum. ’
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La dependencia SIGI debe llevar a cabo periddicamente una evaluacion de desempefio a sus
proveedores externos de insumos y/o servicios cuando el trato sea directo. Dichos proveedores
externos son los que se encuentran documentados en el formato de identificacion del cliente,
partes interesadas y socios de negocios del proceso SIGl, y como requisito deben estar
registrados en el padron de proveedores DAPI o DIE.

Verificar la consistencia del Proceso SIGI con la informacion documentada:

Trazabilidad de Documentos SIGI
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Identificacion del cliente, partes interesadas y socios de negocios del proceso SIGI.

L]

e Normativa Universitaria y Normativa Aplicable (NUNA).
e Analisis y evaluacion de Riesgos.

e Matriz de Riesgos

e Plan de Trabajo del Proceso.

Instruccion de Trabajo.

Figura 8. Mapa de Informacion Documentada del Proceso SIGI.
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Realizar y controlar el proceso de la dependencia SIGI.

Tener documentos disponibles y vigentes. Las dependencias SIGl, deben tener
disponible y vigente el formato de proceso SIGI, instrucciones de trabajo y/o
documentos necesarios para la realizacion y control del proceso.

Tener acceso a la documentacion. En lo aplicable la dependencia SIGI, debe asegurar
que el personal tenga acceso a los documentos correspondientes para la realizacion y
control de los procesos.

Verificar el cumplimiento del plan de trabajo del proceso SIGl. La dependencia SIGI,
debe dar seguimiento al plan de trabajo de proceso y verificar su cumplimiento. La
dependencia SIGI, debe revisar y controlar los cambios para la prestacion del servicio,
en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos. Se debe conservar la informacién documentada que describa los resultados
de larevision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

Llevar a cabo reuniones con el personal involucrado para proponer y/o solucionar
aspectos de desempeiio del proceso y de los objetivos establecidos. (Ver IT Llenado
del formato Proyectos de Mejora de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
Administrativa).

Realizar la identificacion y trazabilidad de los servicios y/o productos. La Dependencia SIGlI,
debe asignar una identificacion Unica al producto y/o servicio a lo largo del proceso.

Establecer los mecanismos para el manejo referente a la propiedad del cliente o
proveedores externos.

La Dependencia SIGI debe identificar y verificar los materiales, producto, informacion,
equipo u otro objeto que sea propiedad del cliente o de los proveedores externos.
Establecer en el proceso o en las instrucciones de trabajo, las medidas para protegery
salvaguardar la propiedad del cliente.

Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde, deterlo;aq"gé“qigun otro
modo se considera inadecuado para su uso, la dependencna SIG}/d/eb'e*tnformarde ello

1SO 9001:2015 - 1SO 37001:2025 - 1SO 21001:2018
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materiales, documentos, equipo u otra informacién, se mantengan debidamente identificados,
se manejen adecuadamente, se almacenen y se protejan debidamente.

Realizar actividades posteriores a la entrega. La dependencia SIGl, debe aplicar
periddicamente una encuesta para obtener retroalimentacion del cliente.

Liberar los productos y servicios. Asegurarse que el producto y servicio es verificado y que
cumple con todos los requisitos antes de ser liberado al cliente o continuar con el proceso. (Ver
Formato de Proceso SIGI).

Llevar el control de las salidas no conformes,

Cuando se identifique un producto o servicio que no sea conforme con sus requisitos,
identificar y controlar para prevenir su uso o entrega no intencionada. Esto se debe aplicar
también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de los servicios. (Ver IT de Control del Producto o servicio No
Conforme de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad Administrativa). Ver Figura 17,
Control Operativo del Proceso SIGI.

Control de salidas Comunicacién Liberacidn de
no conformes con el cliente los productos

Fuentesde

Receptoresde

entradas

assalidas

; Propiedad del cliente ; i
Identificacién y P R Retroalimentacién
s o proveedores eservacio del cliente
trazabilidad
externos

Figura 9. Control Operativo del Proceso SIGI.

Para el cumplimiento de este apartado es necesar

» La participacion delfuncionario y/o directivo, representante de la d\ecchan & responsane de los
procesos y/o subprocesos.
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9.-Evaluacion del desempefio y mejora
Proposito

Analizar y evaluar la informacién o datos obtenidos para determinar la idoneidad y efectividad
del SIGI o bien, determinar si es necesario realizar cambios para el cumplimiento de los
requisitos.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La dependencias SIGI planifican e implementan los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesaria para demostrar la conformidad de los productos y servicios de los
procesos, la operacion de los procesos y con el cumplimiento de las metas del PDI

La evaluacion del desempefio de los procesos se realiza de acuerdo a lo siguiente:

Mensualmente: realizar una reunion con el titular, el representante de la direccion y de

los responsables de los procesos para el llenado del formato Informe Mensual de Desempeiio
de los Procesos.

Semestralmente: se lleva a cabo la Revisién por la Direccion en conjunto con la cabeza
de sector y los titulares de las dependencias administrativas ,esta reunién se realiza en los
meses de Enero y Agosto de cada afio haciendo un analisis y seguimiento del resumen de los
Informes Mensuales de Desempefio de los Procesos del semestre inmediato anterior.

Es importante en esta reunion llevar a cabo un analisis de las tendencias e historicos de los
resultados.

Se debe conservar la presentacion y la minuta como evidencia de los resultados de la revisién
por la direccion.

Analisis y evaluacion.
Para realizar el analisis y evaluacion de la informacion, la dependencia SIGI debe determinar
los indicadores del producto, proceso y/o subprocesos, y establecerlos en la sgcmn»de 4,\como
lo mido o controlo? del formato de proceso. } e ;

e Elindicador de producto o del de proceso, deben estar alineadd

pNn
iy,
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o Ladependencia SIGI debe elaborar las graficas del proceso, producto, medicion de la
satisfaccion del cliente y evaluacion de proveedores externos para realizar el analisis de
la informacién (Ver formato de Grafico SIGI).

3.Tomar acciones

Con el andlisis realizado, la dependencia SIGI debe mostrar evidencia que toma acciones.
Las acciones se pueden tomar para:

* Prevenir la recurrencia - Ver Instruccion de trabajo de No conformidad y Accion
correctiva.

* Mejorar la eficacia - Ver Instruccion de Trabajo de la Documentacidn de Proyectos de
Mejora.

4. Realizar la medicion de la percepcion de la satisfaccion del cliente.

9.1.2.- Satisfaccion del cliente y/o de las partes interesadas

El formato de Encuesta de Satisfaccion del Cliente sera tratado como informacion
documentada controlada dentro del SIGI, conforme a lo establecido en los procedimientos de
control documental. Su elaboracion y disefio corresponde a cada Dependencia SIGI
responsable de evaluar el servicio o producto. La aprobacién del formato estara a cargo del
Titular de la Dependencia o bien, del Responsable del Proceso con la finalidad de garantizar a
pertinencia, objetividad y alineacion de esta encuesta con los objetivos de calidad.

La dependencia SIGI, debe llevar a cabo la medicion de la satisfaccion del cliente al menos 1
vez al afio, dependiendo de la naturaleza del proceso, con el propésito de conocer el grado en
que se cumplen las necesidades y expectativas de los clientes o partes interesadas que reciben
los servicios. Estas encuestas permiten obtener informacién objetiva sobre la percepcion de la
calidad de los servicios y procesos, asi como identificar areas de oportunidad para la mejora
continua. Los resultados son analizados por la Dependencia SIGI, registrandose los hallazgos y
propuestas de mejora en los Informes Mensuales de Desempefio y en la Reunidn de Revision

por la Direccién, lo que garantiza la retroalimentacion del SIGI. .
} et N 0
o
Los Instrumentos de medicion pueden ser: : L \:{\,_\\
«  Encuestas digitales (formulario BUAP, correo institucional o Qf é“ﬁ yatosde atencion). \
«  Entrevistas breves o encuestas de salida rapida. | e £ ‘Ii
, . s Posn v Pm |
« Buzones fisicos o electronicos. G S e
sps = . . .« . 3 ) J o
+  Andlisis de quejas, sugerencias y felicitaciones. . . /)
Y LY o Fa !('f
. _ ) _.,-./‘
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Meta estandar institucional 92% de satisfaccion (promedio ponderado de resultados de las
dependencias SIGI) establecida en la Matriz de Indicadores de Resultados para 2026.

Meta minima aceptable por proceso 80%. En caso de estar por debajo del 80% debera generar
un plan de accién.

Para la medicion de la satisfaccion del cliente, cada proceso debe documentar:
¢ Elperiodo de medicidn de la satisfaccion
ElNUmero de encuestas aplicadas
Promedio de satisfaccion (por criterio y total)
Meta establecida por la dependencia vs el resultado obtenido
Comparativo con resultados anteriores, al menos 3 resultados.
Analisis de tendencias, redactar un pequefio parrafo con el analisis para comprender la
manera en que evoluciona el resultado, tomando en cuenta cambios en el
procedimiento y permita la toma de decisiones oportuna.
e Acciones de mejora derivadas

9.2.-Auditoria interna

El Representante de la Direccion de la dependencia SIGI se coordina con la Coordinacién de
Auditorias de Calidad (DACAD), para programar las auditorias y para la formacidn de los
auditores. (Ver Proceso de Auditorias de Sistemas de Gestion).

La dependencia SIGI, debe atender las auditorias que realiza la Coordinacion de Auditorias de
Sistemas de Gestion. El funcionario y/o directivo de la dependencia SIGI, el representante de la
direccion y los responsables de los procesos y/o subprocesos deben atender las auditorias
internas y externas programadas.

9.3.- Revision por la direccion
El Representante de la Direccion de las dependencias de primer nivel o cabeza de sector, deben

recopilar la informacién de sus respectivas dependencias para elaborar el informe de la
Revision por la Direccidn. Se debe realizar dos veces al afio (agosto y enero).

““’h'-v-,
Los Representantes de la Direccién de las dependencias de primer nive ctﬁbezazécfeéééﬁor

deben recopilar la siguiente informacion:
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¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del proceso, incluidas las tendencias
relativas a:

1. Al menos los tdltimos dos resultados anteriores de la satisfaccion del cliente.

2. El grado en que se han logrado los objetivos del PDI y del Planeador;

3. Los resultados de los indicadores de producto y proceso;

4. El estatus de las no conformidades y acciones correctivas;

5. La interpretacion y analisis de las graficas del producto y proceso;

6. El estado que guardan los hallazgos y no conformidades de las auditorias;

7. Elinforme de la Gltima evaluacion de desempefio de los proveedores externos;

d) La adecuacion de los recursos de apoyo;
e) El resultado de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos de los procesos;
f) El estatus de los proyectos de mejora.

9.4, Retroalimentacion de la revision por la Direccion

La Revisién por la Direccion debe incluir en la retroalimentacion a las dependencias SIGI
decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora;
b) Cualquier necesidad de cambio en el SIGI;
) Las necesidades de recursos.

Los Representantes de la Direccion de las dependencias de primer nivel o cabeza de sector
deben comunicar a laDACAD y a sus respectivas dependencias SIGI los resultados de la Revision
por la Direccion para su atencion y seguimiento.

Una vez realizadas las Revisiones por la Direccidn, las minutas se enviardn a la Comision de
Supervisién Administrativa del Consejo Universitario para su seguimiento y retroalimentacion.

Ademas de lo anterior, la Comisidn de Supervision Administrativa del ConseJo Universitario,
debe evaluar de forma continua: -
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Formatos para el cumplimiento de este apartado que debe conservar la dependencia SIGI
como registro de las actividades:

* Resultado de la satisfaccion del cliente cuando se obtengan los resultados.
* Informes de Auditorias Internas.

* Minuta de la Revision por la Direccién.

» Acciones de control de producto no conforme.

Para el cumplimiento de este apartado es necesario contar con:

e Entrega oportuna (dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes) del Informe
Mensual de Desempefo de los Procesos, junto con graficos interpretados y analizados,
planes de accion y proyectos de mejora.

e La participacion del funcionario y/o directivo, representante de la direccion y
responsables de los procesos y/o subprocesos.

Mejora
10.1.-Mejora continua

El personal de las dependencias SIGI determinan y seleccionan las oportunidades de mejora e
implementan las acciones necesairas para cumplir con los requisitos de sus clientes y
aumentar su satisfaccion.

Estas oportunidades de mejora incluyen la mejora de los productos y/o servicios para cumplir
requisitos, corregir, prevenir o reducir efectos no deseados y la mejora del desempefio del
sistema.

Estas oportunidades de mejora se documentan en el formato de Proyecto de Mejora.
10.2 No Conformidad y Acciones Correctivas

Cuando el personal de la dependencia SIGI detecta una no conformidad, sea en proceso,
producto o servicio o bien, por quejas de los clientes, debe tomar las acciongs necesaruas para
controlarla y corregirla y hacer frente a las consecuencias, llevando a ca’bo el ahatrsts de
acuerdo a la IT No Conformidad y Accion Correctiva de la Dire cron de. Aseguramfento de; !a-i
Calidad Administrativa. -
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Después de haber hecho el analisis de las No Conformidades y Acciones Correctivas, éstas se
documentan en el formato Plan de Accion. (Ver IT Llenado del formato Plan de Accion de la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad Administrativa)

Para el llenado del formato Plan de Accion, el personal debe lievar a cabo una evaluacion de
la necesidad de establecer acciones para eliminar la(s) causa(s) que originiaron la no
conformidad con la finalidad de que no ocurra nuevamente, ni en esa dependencia ni en
ninguna otra, a través de la revision y analisis de la no conformidad, determinar cuales fueron
las causas que lo originaron y determinar si existe alguna no conformidad parecida existente o
bien, que pueda ocurrir.

10.3 Mejora Continua

El Sistema Integral de Gestion Institucional mejora continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Antisoborno a través de:

e Elanalisisy evaluacion de sus resultados de procesos y objetivos y su cumplimiento,

e Lamedicion de la satisfaccion del cliente

e Las salidas de la Revision por la Direccion,

e Elresultado de Auditorias.

Formatos para el cumplimiento de este apartado que debe conservar la dependencia SIGI
como registro de las actividades:

* Planesde Accidn
* Proyectos de Mejora

Para el cumplimiento de este apartado es necesario contar con:

e La participacion del funcionario y/o directivo, representante de la direccion vy
responsables de los procesos y/o subprocesos.

T ——..
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Control de vigencia

No. | Fecha | Naturaleza de la modificacion
9 27 /05/ 2020 Integracion de la informacién y actividades a
desarrollar para el cumplimiento de los DACAD
requisitos de la Norma 1SO 37001:2025.
10 30/08/2020 Se incluyen en el alcance los proceso de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad DACAD
Académica, del Circulo Infantil y la Biblioteca
Histdrica “José Maria Lafragua”.
Se documenta también el contexto del SIGI con
base en el Plan de Desarrollo Institucional vigente.
11 18/11/2020 Modificacion del punto de planteamiento de DACAD
sobornos para adaptarlo a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
12 01/12/2020 Ampliacion del punto de la funcién de DACAD
cumplimiento.

13 18/10/2021 Se modificd el directorio de funcionarios y la DACAD
introduccion de la Rectora Maria Lilia Cedillo
Ramirez.

14  30/07/2022 Se actualiza el presente documento para su DACAD

alineacion al Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2025: Contexto de la Organizacion, Mision, Vision,
Valores y Principios, Objetivos de Calidad de
acuerdo al Planeador del PDI.

Se elimina el formato Plan Estratégico de Calidad
y su respectiva Instruccion de Trabajo y se
sustituye por el Planeador del PDI.

Desaparece la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad Académica como dependencia y el
proceso se integra al alcance de la Vicerrectoria de
Docencia y a su Mapa de procesos. Se actualiza el
alcance del SIGI con base en lo declarado en e
punto.

Se elimina la Metodologia USC. '
Se actualiza el formato de Organigrama. |2
En el punto 5.3 se agrega el form de(

Responsabilidades. ==
P
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Se actualiza el mapa de procesos SIGI.

Se modifica la aplicabilidad de los requisitos de
norma por la ampliacion del alcance de los
procesos de DCyTIC, el disefio y desarrollo ya no es
considerada una exclusion.

Se modificé la redaccion en el apartado 7 con
respecto a las Instrucciones de trabajo de la
interrelacién con Recursos Humanos.

Se ajusta el nimero de version del presente
documento, al nimero de revisiones que se
documentan en este cuadro, a solicitud de
Contraloria General.

Se realiza el cambio del nombre de |la
Coordinacion General Administrativa, por la
Secretaria Administrativa, asi como el nombre de
su titular en el directorio.

Se actualizé el organigrama general de la BUAP.
En el contexto de la organizacion se incorpora la
enmienda publicada el 23 de febrero de 2024,
sobre las consideraciones de cambio climatico.

Se da de baja el la IT de la elaboracién del plan de
trabajo, dejando un formato de que la
dependencia  considere, el proceso de
capacitacion se incorpora a la Secretaria
Administrativa.

Se incorpora el MICI como metodologia oficial para
la Administracién de Riesgos sustituyendo la
metodologia AMEF. Se actualizan procedimientos
y formatos al MICL.

Se actualizé el Contexto de la Organizacion

incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030 (PND), la LGES y el SEAES vy se utilizo-1a ! > -
metodologia PESTEL para el analisis del contexto. -

Se incluyd la matriz de partes interesadas
relacionadas con el cambio climatico con
requisitos. N
Se sustituyd el concepto de ldea§ Cr
Proyectos de Mejora. !

/
/

V.20
20/11/2025
DACAD
DACAD
DACAD
DACAD
DACAD
DACAD
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Se sustituya la figura de la trazabilidad de los
documentos.

20 20/11/2025 El proceso de la Vicerrectoria de Docencia amplia DACAD
el alcance e incorpora el de Egresados.
Enelpunto9.1.2 se eleva la meta de la Satisfaccion
del Cliente al 92% en congruencia con la meta
establecida en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) para el 2026.

Se incluyo informacidn minima que debe contener
la documentacion sobre la planificacién de los
cambios.

La edicion cambia a 20 debido a que hubo una
duplicidad del nimero de edicion y se publicaron
2 versiones de la Guia con el nimero 19, la del
10/02/2025 y la del 25/09/2025.




Confirmacién de Logistica

[_*_CONECW principal | Manuel Morales Pérez |

I * Mail j manuel.moralesp@correo.buap.mx 7 j
Sensibilizacién y Auditor bajo la Norma I1SO 21001:2025

Con el fin de poder servirle mejor en nuestra visita programada y para efectos de logistica agradeceremos su
apoyo llenando la siguiente informacién en caso de que aplique:

| Personas que asistiran al curso (Es |mportante tomar en cuenta que los certificados apareceran tal cual estén’

Len la lista, por lo que pedimos verificar esta |nformac16n)

el SRR |

Nombre Completo ~ CorreoElectrénico

. @aygy Meza Ulloa 7 - | nancy.meza@correo.buap.mx - ]

Manue; Morales Perez ——— | manuel.moralesp@correo.bt buap mx |
Anlel Alejandra Gonzalez Vargas _ | aniel.gonzalez@correo.buap.mx

I lvon Ruiz Meléndez

. | ivon.ruiz@correo.buap.mx _
| Marco Antonio Pérez Estrada_

| marco.pereze@correo.buap.mx

 Lorena Jiménez Juarez _ lorenajimenezi@correobuapmx |
| AnalineGarciaTorres | Analinegarcia@correo.buap.mx .

| RaquelBravoHerndndez | raquelbravo@correo.buap.mx |
} Maria ElenaLopez Sudrez elenalopez@correo.buapmx |
\ Maria dolores Guerrrero Nufiez - _go_lqres_.guerrero@correo buap mx -

\ Luis Rodrigo Gutiérrez Hemandez | luis.gutierrezhern@correo.buap. mx -
\ Martha Patricia Rodiguez | Hernandez __ i_rna_rthe_:_.ro__drlg;.l_e_zr_\e(c_';)co_rgaq_.b__u_a_p.g)x_ S ]

| Luis Alberto Lemus Nava | luis.lemus@correo.buapmx i
 BeatrizBaezAguila _ beatrizbaezag@correo.buap.mx |
| Gabriel Huerta Cordova | gabriel.huerta@correo.buap.mx
_NadiaRascén Ibarra | nadia.rascon@correo.buap.mx -
\ Maria Del RosanoVargas Benltez rosario.vargas@correo.buap.mx {
| Claudia Elisa Ortega Chifias

claudia.ortegach@correo.buap.mx

1

[ | Christian Raul Martinez E Bemtez christianraul.martinez@correo.buap.mx I
Yal:nab?c]ﬂfar?&n 7 7__7_7 B | yalina.garcia@correo.buap.mx - 1
Rodngo Palacios | Mendoza __| rodrigo.palacios@correo.buap.mx |
' Catalina Dip Herndndez S | catalinadip@correo.buapmx 00000 |
| Ana Jacqueline Valerio Venegas \ ana.valerio@correo.buap.mx B
| Guadalupe Rodriguez Ramos ] ﬂadalupe rodriguezram@correo. buap mx i _J
. Eliana patricia Loeza Cue | eliana.loeza@correo.buap.mx B

' Lizzet Salas Meléndez P | lizzet. salas@correo. bﬁuaprmx 7 '

'_I\;'Iarla Esther PezzatSald S _‘ _e;tjlgmgt@c_orreo_.b_qqg._mr <
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Propésito del curso

El propésito de este curso es proporcionar a los
participantes un conocimiento detallado sobre el
contenido e implementacién del Estandar
Internacional :

ISO 21001:2025 Sistemas de Gestién para
Organizaciones Educativas.

dos s

150 21@01 2025

fnterpretaclon e
ﬂmpleqentaC|®n

|
|

t
!
|



Agenda del Curso

Este curso tiene una duracion de 2 dias.
Dia 1: Concienciacion sobre el sistema de gestién

Dia 2: Dirigir la implantacion del sistema de gestion
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Presentaciones personales
iBienvenidos a la sesion!

Por favor, cuéntenos sobre ustedes:

-

L ]

dgs s

;Dénde trabajan y cuanto tiempo llevan en la organizacion?

;Cual es su cargo?

;Cuanto tiempo llevan en la industria?

;Han tenido contacto previo con un sistema de gestion? ;Que
tipo?

/Qué esperan aprender en este curso y como creen que les
ayudara en su trabajo?




Introduccion
Reglas Basicas

Maxima participacion.

Haga p!’eguntas

|

No celulares

N\

Comportamiento
respetuoso y
cpnsiderado

Respetar el
tiempoyla|
puntualidad

3
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Introduccion
Administracion

Tenga en cuenta lo siguiente:
Registro de Asistencia - debe ser firmado diariamente

Proceso de Apelacion

Preocupaciones del alumno y de aprendizaje que puedan surgir.
Reclamaciones - DQS Training Academy National Training Manager
- info.sa@dqs.de

Certificados electrénicos emitidos

EVALUACION:

Actividades en el aula (formativas)
Certificado de finalizacion o asisterncia

das 71w



INTRODUCCION A

ISO

DQS | Version 29.10.2
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Introduccion a ISO

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO): .‘ g
;(Qué es 1SO?

Organizacién Internacional de NormalizaciénAsociacion no gubernamental

Creada en 1947 en Suiza, tras una conferencia internacional celebrada en
Londres a la que asistieron representantes de 25 paises

Mas cde 160 organismos miembros, compuestos por organismos nacionales
de normalizacién que se ocupan de la normalizacion en sus respectivos
paises, asi como por miembros correspondientes y suscriptores de paises
que no cuentan con un organismo miembro

International
Organization for
Standardization




Introduccion a ISO

La Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO):

,'L | Deiiverabies |
) Farwt D (Crmmnes dra®)
Busdng asgent coorensut &
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e ISCITR (Tesheal Repo
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Format 0w on FOIS Fod el o indermatonal
oot check by S
o
Pubhcat on of trratios
e ona Slencand ) Sunderd I
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ISO Standards:

- Elabora documentos que proporcionan requisitos,
especificaciones, guias o caracteristicas para
asegurar que materiales, productos, procesos y
servicios sean aptos para su proposito.L

— Las normas gozan de un alto grado de credibilidad
a nivel mundial.

- ISO ha publicado 22677 normas internacionales




Introducciéon a ISO
Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO Standards:

— Las normas internacionales ISO y otros productos
normativos ISO (TS, PAS, IWA) son voluntarios.

— No incluyen requisitos contractuales, legales o
estatutarios.

— Las normas voluntarias no sustituyen a las leyes
nacionales, que los usuarios de las normas deben
cumplir y que tienen prioridad.

04.11.2025
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Introduccién
¢Qué es un sistema de gestion?

~ Un sistema de gestion es un conjunto de politicas,
procesos y procedimientos utilizados por una
organizacién para garantizar que puede cumplir las
tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. Estos
objetivos abarcan muchos aspectos del funcionamiento
de la organizacion.

- Ejemplos de sistemas de gestion: SGC, SGMA, SGSST,
SGSA, etc.

dqs 13



Sistemas de gestion ISO
Annex SL

Introduccion

Alcance

Referencias Normativas
Terrninos y Definiciones
Contexto de la organizacion

. Liderazgo
. Planeacion
. Suporte

. Operacion

1
2
3
4
5
6
7
8
9. Evaluacion del rendimiento
1

0. Mejora

dC]S 14 | wawdarolobal.con

ISO ha publicado orientaciones sobre el formato de las normas de
sistemas de gestion (estructura de alto nivel especificada en el
anexo SL). Se ha creado para introducir un texto basico idéntico y
términos y definiciones comunes. Este nuevo «modelo» de normas
tiene por objeto:

- racionalizar las normas;
- fomentar la normalizacion; y
- facilitar la integracion de los sistemas de gestion.

Este nuevo formato se ha adoptado para las versiones mas
recientes de las normas internacionales, incluidos los requisitos del
sistema de gestion de la calidad I1SO 9001:2015 y los requisitos del
sistema de gestion de la seguridad alimentaria ISO 22000:2018.




1SO021001:2025 Elementos clave

Enfoque por procesos

Enfoque por procesos = definicion y gestion
sistematicas de los procesos, y sus interacciones,
para lograr los resultados previstos de acuerdo con
la politica de calidad y la direccién estratégica de la
organizacion.

Este enfoque permite a la organizacién controlar las
interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar
el rendimiento global de la organizacion.



ISO 21001:2025 Elementos Clave

Todas las organizaciones utilizan procesos para alcanzar
sus objetivos.

Un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactian entre si y que utilizan

recursos para transformar entradas en salidas. S
|
Nota: 1

Las entj}adas y salidas

pueder) ser tangibles (por

ejemplo, materiales,

compoﬁentes 0 equipos) o |

imangiples {por ejemplo, |

datos, informacién o
ey ‘a.\ conocupiemos).

dqs 16 | v



ISO 21001:2025 Elementos Clave

El «enfoque por procesos» define los procesos, las interdependencias, las limitaciones y los recursos compartidos,

incluyendo:

—  Los insumos necesarios y los resultados esperados de los procesos;

~ Secuencia e interaccién de los procesos;

— Determinacin y aplicacion de los criterios y métodos (incluidos el seguimiento, las mediciones y los indicadores de rendimiento
correspondientes) necesarios para garantizar el funcionamiento y el control eficaces de los procesos;

—  Los recursos necesarios para los procesos y su disponibilidad;

-~ Responsabilidades y autoridades asignadas para los procesos; Los riesgos y oportunidades;

_ Evaluacién de los procesos e implantacion de los cambios necesarios para garantizar la consecucion de los resultados;

— Mejora de los procesos y del sistema de gestion.

Process

Inputs —  Setup

04.11.2025
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Planificacion de la implantacion de un sistema de gestion

La alineacion es la clave

Compromiso

de la direccion
y liderazgo con
unidad de
propésito

dgs e

Mision, Vision
,7! L.

Politicas

Plan de empresa y objetivos

Procesos
< G

Procedimientos de apoyo

= &=
.~

Instrucciones de trabajo

2=

Participacion e
implicacion del
personal en apoyo
de los logros

——
/("' ! ':‘, y .\"\._
P ~J \\
’_<; LN ,;" - ‘4 L Y
1\
17\
'y
’_ 5
NS “/
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Actividad: Beneficios de los sisternas de gestio

Actividad en clase:

;Cudles crees que son algunas de las ventajas de los
sistemas de gestion (empresarial)?

Comprobacion

rapida: Particip ’
En actuwdadesj
grupo conduceé
Lma expertenma|de
prendizaje maﬂ
ggradable

dqs 19 | www dqsglobal com




Beneficios de los sistemas de gestion

Un buen sistema de gestion empresarial

Garantiza que se identifican los requisitos reglamentarios
y de las partes interesadas que la organizacion debe
cumplir para sobrevivir y prosperar

Garantiza que estos requisitos se recogen en la politica
corporativa y que son propiedad de la organizacion

Garantiza que la politica se integra en los procesos y
practicas empresariales mediante una comunicacion,
objetivos y controles adecuados a través de una
planificacion y mitigacion de riesgos apropiadas
Garantiza que el rendimiento se supervisa, mide y evalua
Garantiza que el rendimiento se revisa (mejora continua)

Garantiza que los riesgos y oportunidades identificados se
traducen en sus programas de cambio y en las acciones
emprendidas

dqs 20| wwa

i

Pensjamiento:

Es posible que en
& cobtexto de su
organizacion haya
respondido, ;qué
tan bueno es su
sistema?
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ISO 21001 dqs

Clausulas normalizadas

« Todas las normas ISO (normalizadas) tienen 10 cldusulas

» En el centro esta el Ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA)

Introduccion « Internal and
external issues
1. Alcance Sohisdanbinnbani rl

2. Referencias Normativas
3. Terminos y Definiciones

* Leadership & commitment
* Policy

f,l * Roles & responsibilities

+ Actions to address risks &
opportunities
* Objective & planning

4. Contexto de la organizacion T Sty - =
i : « Continual nning * Operational planning
5. Liderazgo Sl = [
* Risk assessment

6. Planeacion S
7. Suporte Improvement L‘"‘E: : Operation ﬁ—[ Risk treatment

* Monitoring, measurement

8. Operacion t kﬂmm g + Internal audit

9. Evaluacion del rendimiento valuation
10. Mejora

dqs 22 | vwww dgsgiobal.com



1SO021001 dqs

Planificar Hacer verificar Actuar

- Similar a la ISO9001 - la estructura de la 1SO21001 sigue el ciclo Plant Do Check Act

« De la Introduccién 0.1 General - la norma es proporcionar requisitos para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion para Organizaciones Educativas

- El establecimiento e implementacion del sistema de gestion para Organizaciones Educativas de una organizacion esta
influenciado por las necesidades, objetivos, los procesos organizativos utilizados y el tamafio y estructura de la
organizacion.

d(:'s 23 | www.dgsgiobal com
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1S021001:2025

Sections 1-3

1 Alcance

dos

| SU———

#t 2 Referencias normativas

~— 3 Términos y definiciones
t

L

dC]S 28 | waw dgsgioal com
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1S021001:2025

Seccion 1 - Alcance

dqs 2%

Este documento especifica
los requisitos y

proporciona orientacion |+ tiene por objeto aumentar la satisfaccion de los

i

para un sistema de educandos, otros beneficiarios y el personal }“

gestion para mediante la aplicacién efectiva de su SGEO, %

organizaciores educativas | jncjyidos los procesos de mejora del sistemayla

(EOMS) cuando dicha garantia de conformidad con los requisitos de los |
organizacion: | educandos y otros beneficiarios

4 [
S : B ¥ -

k
Todos los requisitos de este documento son genéricos y estan destinados a ser
aplicables a cualquier organizacién educativa que utilice un plan de estudios
para apoyar el desarrollo de competencias a través de la enseiianza, el

aprendizaje, la capacitacién o la investigacién, independientemente d .
tamaiio o método de entrega.
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dos
1S021001:2025

Seccion 3 - Términos y definiciones

3.0 - Términos y definiciones

\'\‘ .
i - 3 e

A efectos del presente documento, se
aplicaran los términos y definicionesg: .
~que figuran en la norma. &y

dgs »
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1S021001:2025

Seccidon 3 - Terminos y definiciones

Persona o grupo de
personas que dirige
y controla una
organizacion (3.5.0)

~al mas alto nivel.

Alta direccion

/
L

3.75 Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.50) al mas alto nivel.

Nota 1: La alta direccion tiene el poder de delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la orgamzaci'ﬂt“‘v

Nota 2: Si el alcance del sisterna de gestién (3.41) cubre solo una parte de una organizacion, antonces la alta dtreccmh Se,
refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion. RER
Nota 3: La alta direccion a veces se denomina direccion ejecutiva y puede incluir a los Directcres E;ecutlvos (CEO) Dlrecfe}és

Financieros (CFO), Directores de Informacién (CIO) y funciones similares. "

dqs 28 | www.dqgsglobal.con . c?n 025
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1S027000:2018

Seccion 3 - Términos y definiciones

3.1.9 - INFORMACION
DOCUMENTADA

|

Informacion que debe controlar y mantener una
| organizacion (3.5.0) y el soporte en el que se
encuentra.

E

CIC]S 20 | www dgsglatal con



1S027000:2018

Seccidn 3 - Términos y definiciones

3.5.4 - PROCESO

| \\\ O

dos

T

C]C]S 30 | wwww dgsglobal.cor

Conjunto de L/
actividades
interrelacionadas o que
interactuan entre siy P T
que utilizan insumos SRR ST
para obtener un [357
- resultado previsto.

& ."\_ \ ) 4
) N ‘ ” = A
Ny
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ISO 21001:2025 dqs

Notas clave de Términos y definiciones

+ Generalidades algunas notas clave:

+ «Debera» indica un requisito;

+ «Deberia» indica una recomendacion;
» “Puede” indica un permiso;

« «Puede» indica una posibilidad o una capacidad.

04.11.2025
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ISO 21001:2025

Clausula 4 - Contexto de la Organizacion

| 4.1 Comprender la organizaciénysu
‘ __contexto

g‘ 4.2 Comprender las necesidadesy
[ - expectativas de las partes interesadas

' 4.3 Determinaci6n del alcance del sistema
| de gestion de la seguridad de la |
} | Organizacién Educativa

—

.

l 4.4 Sistema de gestion de Organizaciones PATITI N
! . Educativas o W %, RN
}:-;5 - - :
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Clausula 4.1
Comprension-Organizacién-Contexto

i
/
{

Political
/

. &
N\,

Cultural

{ 4 \‘
| Customers |

“Gig,

Social
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‘\ Environment
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Clausula 4.1 q
Comprensidén-Organizacién-Contexto

ISO 31000:2018 Gestion de riesgos - Directrices La clausula 5.4.1 establece que:

El examen del contexto externo de la organizacion puede incluir, entre otras
cosas:

* |os factores sociales, culturales, politicos, juridicos, reglamentarios, financieros, tecnoldgicos,
economicos y medioambientales, ya sean internacionales, nacionales, regionales o locales;

* |os principales motores y tendencias que afectan a los objetivos de la organizacion;
= |as relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de las partes interesadas externas;
= |as relaciones y compromisos contractuales;

= |a complejidad de las redes y dependencias.

dC]S 36 | o 0




Clausula 4.1 cont.
Comprension-Organizacion-Contexto

El examen del contexto interno de la organizacion puede incluir,
entre otras cosas:

o vision, mision y valores;

o gobernanza, estructura organizativa, funciones y
responsabilidades;estrategia, objetivos y politicas;

o la cultura de la organizacion;

o normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion;

o capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimientos (por

ejemplo, capital, tiempo, personas, propiedad intelectual, procesos,
sistemas y tecnologias);

o datos, sistemas de informacién y flujos de informacion;

o relaciones con las partes interesadas internas, teniendo en cuenta sus

percepciones y valores;
relaciones contractuales y compromisos;

o interdependencias e interccnexiones.

dQs 571 wwwsasgoss com

dos

Other Internal Factors May Include

Overall
Compensation

Employee
Satisfaction

Management
Strategy

Business
Continuity

04.11.2025



Clausula 4.1 q
Comprension-Organizacion-Contexto

4.1 La organizacion debe determinar

las cuestiones externas e internas que

son relevantes para su proposito y que
~ afectan a su capacidad para lograr los
~ resultados previstos de su SGOE

b A —_//
//,/ﬁ‘;-::-:—:?\“*"

'e.“ ‘< ,',";-:'..’;; : :"-,‘t‘.\\
£ ’ ! \;_ > 1
i _f- . ‘ ; ‘:
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Contexto de la Organizacién
Actividad - Establecer el contexto

Parte 2

Identifique las cuestiones externas e internas relevantes para el SGOE en la
organizacion.

Incluya breves detalles de los problemas, qué informacion necesitaria y queé

métodos utilizaria para obtenerla.

Duracion: 30 minutos

dOS 1 s




Clausula 4.2

Comprender las necesidades y expectativas

CIC[S 40 | vwww dgsglobal.con

La organizacidn debera
determinar

a) Partes interesadas
relevantes para el sistema de
gestion.

b) los requisitos de dichas
partes interesadas

Los requisitos de las partes
interesadas pueden incluir requisitos
legales y reglamentarios y
obligaciones contractuales

dos



Actividad - Determinacion de las partes interesadas y de
sus necesidades y expectativas

En sus grupos, identifique y al menos 10 partes interesadas (min. 5 internasy
min. 5 externas) relevantes para el SGOE en la organizacion identificada.

Para cada parte interesada, enumere sus necesidades y expectativas en
relacién con el SGOE.

E identifique cuales de estas necesidades se abordaran a través del SGOE.

Tiempo: 45 minutos

dgs « e




Clausula 4.3

Determinar el alcance del SGOE

dgs «

das

La organizacion debe e Las cuesticnes externas
determinar los limites e internas mencionadas |

y la aplicabilidad del ~ enelpunto4.1

sistema de gestiéon  * Los requisitos del punto

4.2y

e Las interfacesy
dependencias entre las
actividades realizadas

informacion para
establecer su alcance.
Al determinar este

alcance, la por la organizacion y las
organizacion debe realizadas por otras
considerar: organizaciones




Actividad - Alcance del SGOE

En sus grupos, redacten un alcance documentado para el SGSI en su
organizacion identificada.

Tiempo: 30 minutos

dqs 43




Clausula 4.4 q
Sistema de gestion de Organizaciones Educativas

La organizacion debe establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la seguridad de la informacion, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional

Riesgos y Los insumos
oportunidades, N necesarios y los
evaluacion y TR resultados

mejora continuas esperados

Las interfaces y
dependencias
entre actividades

Asignacion de
responsabilidades
y autoridades

Los criteriosy /2" L R0
Los recursos métodos, incluidéé;f, ‘\
necesarios los indicadores d& =

d S A4 | www dgsglobal.com 58 f, : E- P 04.11 2025
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Actividad: Contexto organizativo

Actividad

Piensa en una organizacion en la que trabaje un companero,
familiar o amigo y escribe un breve resumen del contexto de dicha
organizacion.

dqg; 48 | v das
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ISO/IEC 21001:2025

Clausula 5 - Liderazgo

» En la clausula 5 hay 3 subclausutas

\
e

— 5.1 Lidereazgo y Compromiso J :

%

5.2 Politica |

~—~ 5.3 Roles y Responsabilidades.

|
{
N

|
|
|

)

.....
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Clausula 5.1.1 (JC]S

Liderazgo y compromiso con el SGOE

A

o i beliioiiiokin b - Garantizar la

objetivos de estan integracion del
establecli:‘ios y soln SGOE en los
compatibles con la
procesos de la
direccién estratégica organizacién
e e

d- Comunicar la
importancia de
un SGSI eficaz y

de cumplir los
requisitos del P TTT

¢ - Garantizar la
disponibilidad
de los recursos
necesarios para

el SGOE

dqs i
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Clausula 5.1.1

dos

Liderazgo y compromiso con el SGOE

dqs 49 | www.agsy

f - Dirigir y apoyara
las personas para
que contribuyana
la eficacia del SGOE

e - Garantizar que
el SGOE logra los
resultados

previstos

h - Apoyar a otros
cargos directivos

relevantes para que
demuestren su
liderazgo en lo que
respecta a sus dreas U e
de responsabilidad. =~ o o

4 . o N 3
o j Sl 42 A ‘\‘

g - Promover la
mejora continua

04.11 2025



Liderazgo
Compromiso de la direccion

« «La diferencia entre implicacion y compromiso es
como el jamén y los huevos. La gallina se implica; el
cerdo se compromete». - Martina Navratilova.

dqs

DQS D{efinici(‘m o[ Con’\upromiso: Implitacién personallactiva
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Liderazgo
Orientacion e interpretacion

“Demostrar liderazgo”

» Activo
» Personal
» Participacion

¢Qué significa garantizar?

“Asegurar en condiciones normales

Evidencias: resultados, desenlace

CIC]S $1 | www dgsgiotal cor
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Actividad

Parte 1: Individualmente, lea ISO 21001:2025 Clausula 5.1
Usted es responsable de la implantacion del SGOE en su organizacion.

Q. ¢Qué medidas tomaria para asequrar el liderazgo y el compromiso de su

equipo directivo para establecer, implantar, mantener y mejorar el SGOE?

Tiempo: 15 minutos

dqs $2 | www dgsgiot




dos

Actividad - Liderazgo y compromiso (continuacién)

Parte 3: Uno de los miembros de tu equipo debera interpretar el papel del
Director General y presentar el video utilizando el guién y grabandolo con un

smartphone para que circule entre el grupo.

Duracion: 45 minutos

dgs s




Clausula 5.2
Politica de seguridad de la informacion

C]C]S 54|

(  a)seaadecuadaala )
finalidad y al contexto de
L la organizacion )

s I . N
b) Incluye objetivos de seguridad

de la informacion O proporciona
un marco para establecerlos

LY

a c) Incluye el compromiso de
cumplir los requisitos aplicables
en materia de seguridad de la
L informacion )
4 )

=y 4

d) Incluye un compromiso de.

dos

\

mejora continua del SGOE |



Clausulas 5.2 q
Politica de seguridad de la informacion - Continuar

 La politica de seguridad de la informacion debera:

- e) estar disponible como informacion

- documentada; |
- f) comunicarse dentro de la organizacion;

‘\\ ; : _/:

dgs s




Clausula 5.3
Funciones y responsabilidades de la organizacion

SN )

Garantizar que se

- asignan y comunican
| las

responsabilidades y

[ autoridades de las

. funciones relevantes
para el SGOE.

S AT

Puesto de alta direccidn:

Garantizar que el
SGOE se ajusta a los
requisitos de esta
Norma

informar sobre el
funcionamiento del

04.11.2025
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Actividad: Liderazgo vs. Gestidn

Actividad de grupo
Parte 1 ;Cual es la diferencia entre liderazgo y gestion?
Parte 2: Enumera los aspectos clave de un buen lider

das =




Actividad

Debate sobre la aplicacion practica de la Clausula 5.3 a nivel estratégico,
tactico y operativo dentro de su organizacion identificada.

Tiempo: 15 minutos

dC]S 88 | www.dgsgiobal.cor
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Clausula 6
Planificacion del SGOE

P8

dos

| 6 1 Medtdas para afmntar los nesgos y Ias oportu 'dades T eom

i i A A A I .

6 20bjet|vos de segundad SGOE y plamflcaaén para alcanzaﬂos )r

6.3 Planificacion de los Cambios : & | } '
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Clausula 6.1.1 dqs

Acciones - Riesgos y oportunidades

Riesgos y oportunidades — 4.1 & 4.2

a) Garantizar la
consecucion de los
resultados
~~__ previstos

e) 2) evaluar la
eficacia de estas
acciones

~ b) Preveniro
| reducir los efectos
no deseados

e) 1) Integrary
aplicar las acciones
en su proceso
SGOE

d) Medidas para
afrontar los riesgos
y las
OGS ok oportunidades



Evaluacion de riesgos
Criterios de evaluacion de riesgos

Un componente esencial de una evaluacion de riesgos son los criterios: los términos utilizados para describir
factores que incluyen:

La PRO BABILIDAD de que se materialice un riesgo
Las CONSECUENCIAS de Ia materializacién de un riesgo

La EFICACIA de los controles de riesgo

Y

La ACEPTACION DEL RIESGO delao fg_,a_‘jn‘:‘-é-SEiéE?t:\
7" A
> 3\ \
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Evaluacién de riesgos (cont.)

Criterios de evaluacion de riesgos

dC]S 63 | www dgsgietal cor

Consecuencias (Impacto)

El menos

El peor

Probabilidad

Lo mas
probable es
que

Menos
probable

Mapa de calor de
riesgos




Criterios de evaluacion de riesgos

Parte 1: En sus grupos, etiqueten y cambien el nombre de cada uno de los 10 cuadros amarillos

en el Mapa de Calor de Riesgos que aparece a continuacion.

dqs 64 | www dasglonal cokg

Consecuencias (Impacto)

El menos El peor
Lo mas
probable es
- que
1°]
9
o)
o
0
o -
o :
a
Menos Risk Hept Map =/
probable \
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Criterios de evaluacion de riesgos

Parte 2: En sus grupos, ahora proporcionen una definiciéon para cada etiqueta/nombre: la
probabilidad debe ser genérica y las consecuencias en términos de los efectos sobre una

argatiizacion. Consecuencias (Impacto)
El menos El peor
Lo mas
probable es

- que
T
2
8
T
L0
O
| -
a

Menos

probable Risk Heat Map
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Clausula 6.2
Objetivos

0411 20125
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Clausula 6.2 - continuacion
Objetivos

S

AT

Conservard informacion documentada sobre los

Pt i =, = R,

obj tivos

A AR U SR

04 11.2025
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Clausula 6.2 - continuacién
Objetivos de seqguridad de la informacion

f) Qué se hardg; - s

04112025

-
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Clausula 6.2 - continuacion

SMART Objectives

J:F cific

Stote what you'll do
Use agtion words

Relevant

Makes sense within
your job function

Improves the
business in some
way

{

E

|
|

?




Actividad: Objetivos

Actividad

Escriba al menos dos objetivos SMART que puedan
aplicarse a su organizacion
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Actividad
Objetivos de seguridad de la informacion

Teniendo en cuenta los resultados de las dos ultimas actividades, establezca
DOS objetivos de seguridad de la informacion para su organizacion que
cumplan con los requisitos de la Clausula 6.2.

Para solo UNO de ellos, identifique:
AQué se hara

dQué recursos se requeriran
QdQuién sera responsable

OCuando se completara

QC6émo se evaluaran los resultados /f“*
2 £3 \-\
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Clausula 6.3
Planificacion de los cambios

Cuando la organizacién
determine la necesidad de
introducir cambios en el sistema
de gestion los cambios se
llevaran a cabo de forma
planificada.

%)
(o STy o)
dqs 72 | W ) L// \ /},"'
//‘7/:\ ‘. . .‘ ~ g -"rl




.\S

A

ljlenb

mf_mmgmi_

n_E_m

SZ0Z'0L°6Z uoisydap | sda

: M
Al Dm3<._u

L C20L: SSN OS] |

,_
|
|

sbp




Clausula 7
Soporte

5

~~~~~ 71Recursos T E—

~_7.3Sensibilizacion

7.4 Comunicacion

e

~ 7.5 Informacién documentada
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Clausula 7.1
Recursos
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das
Clausula 7.2 q
Competencia

7.2Competencia

Determlnar la competenua necesaria

Garantizar la competencia

Adquirir competencias

Conservar pruebas
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Actividad dqs

Competencia

Grupo 1: Determine los requisitos de competencia de un miembro de su
grupo directivo/comité de revision de la direccion del SGOE. ;Cémo
garantizaria que dicha persona posea la competencia requerida?

Grupo 2: Determine los requisitos de competencia de la persona
responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 21001. ;Cémo garantizaria que dicha persona posea la competencia
requerida?

Tiempo: 20 minutos
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Clausula 7.3

Sensibilizacion /\
) /s :

Politica de
seguridad SGOE
_ Contribuciones Implicaciones
\\ . /‘\\ ey A

X \/
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Clausula 7.4
Comunicacion

dqs =

Nl

quien lohara [ .0

P i s 18

Quien

7~

das

El proceso por
el que se




Actividad dqs

Plan de comunicacion

Establezca un BORRADOR de un ESQUEMA del Plan de
Comunicacidn para que su organizacion identificada
cumpla con los requisitos de la Clausula 7.4.

Tiempo: 45 minutos

dgs =




Clausula 7.5
Informacion documentada

.y
7.5.1 General
— =4
\
7.5.2 Creacidony
actualizacion
A
—\\

7.5.3 Control de la

informacién documentada~ |20 -

dqgs =
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Clausula 7.5 q
Control de la informacion documentag

Distribucion, acceso,

recuperacion, uso
_J

Almacenamiento,
conservacion

AN

Control de cambios

-
N

Conservacion y eliminacion—4+——.
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Informacion documentada

En grupos, revisen la norma ISO 21001:2025 e
identifiquen los requisitos minimos de documentacién

para las clausulas 4 a 10.

Tiempo: 45 minutos
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