
Octubre - Noviembre

2023

La Coordinación General de Capacitación
y la Dirección de Recursos Humanos

a través del Departamento de 
Capacitación y Desarrollo

Hacen una atenta invitación a todo el Personal 
Administrativo a participar en los Cursos de Capacitación 

para el desarrollo de Habilidades Directivas

Capacitación
Mensual



Indicaciones para inscripción:
1. Accesar a la página http://www.recursoshumanos.buap.mx
2. Seleccionar un curso de acuerdo a los requisitos establecidos
3. Llenar el formulario de inscripción
4. Descargar comprobante de inscripción

Nota:
• En caso de no poder seleccionar alguno de los cursos ofertados, 

se debe a que ya no se cuenta con lugares disponibles, por lo 
cual, deberá elegir algún otro curso.

• Si una trabajadora o trabajador ya inscrito no puede acudir en la 
fecha de impartición del curso, deberá informarlo al 
Departamento de Capacitación y Desarrollo de esta Dirección, al 
menos con 3 días de anticipación vía correo electrónico

     capacitacion.administrativa@correo.buap.mx



Capacitación Octubre

Análisis de Problemas
Fecha y Horario: 9, 10 y 11 de octubre de 2023, de 12:00 
a 14:00 hrs. 
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivos
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal desarrollará la capacidad para
identificar sus fortalezas y debilidades en el análisis de
problemas y en la toma de decisiones, particularmente
en situaciones de conflicto, mediante técnicas que
puedan aplicarse el ámbito laboral y personal.

Asertividad para la Toma de Decisiones
Fecha y Horario: 11, 12 y 13 de octubre, de 15:00 a 17:00 
hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivos
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: Se sensibilizará al personal en el desarrollo de
actitudes de apertura, flexibilidad y asertividad en su
comunicación interna y externa facilitando una toma de
decisiones adecuada.

Efectividad para la Toma de Decisiones
Fecha y Horario: 17, 18 y 19 de octubre de 2023, de 
11:00 a 13:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal participante adquirirá e 
implementará habilidades para atender a los usuarios 
de servicios universitarios a través de diferentes 
herramientas digitales.

Enfoque a Resultados
Fecha y Horario: 17, 18 y 19 de octubre de 2023, de 
14:00 a 16:00 hrs.
Dirigido a: Todo el personal administrativo.
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal participante identificará los 
avances y el desarrollo de herramientas de inteligencia 
artificial para su implementación en el ámbito laboral.

Planeación Estratégica
Fecha y Horario: 17, 18, 24 y 25 de octubre de 2023, de 
09:00 a 11:00 hrs. 
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal obtendrá los conocimientos
necesarios para la formulación, planificación e
implementación de acciones a corto, mediano y largo
plazo, que le permitan alcanzar los objetivos
institucionales.

Control Interno
Fecha y Horario: 17, 18, 24 y 25 de octubre de 2023, de 
13:00 a 15:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal identificará los riesgos y las
variables que afectan el cumplimiento de los objetivos
con la finalidad de optimizar los recursos
institucionales.



Capacitación Octubre

Dirección y Liderazgo
Fecha y Horario: 24, 25 y 26 de octubre de 2023, de 
11:00 a 13:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal desarrollará la capacidad de
dirigir, motivar, acompañar y crear equipos de trabajo
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desarrollo Organizacional
Fecha y Horario: 24, 25 y 26 de octubre de 2023, de 
14:00 a 16:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal conocerá las generalidades del
desarrollo organizacional y su campo de aplicación para
la mejora de los procesos laborales.



Capacitación Noviembre

Introducción a las Habilidades
Directivas
Fecha y Horario: 6 y 7 de noviembre de 2023, de 10:00 a 
12:00 hrs. 
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal identificará, revisará y
determinará la importancia de las habilidades directivas
básicas que intervienen en el rol de líder para la
ejecución de las actividades de administración y la
consecución de objetivos institucionales.

Liderazgo Humano
Fecha y Horario: 6 y 7 de noviembre de 2023, de 12 a 
14:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal desarrollará estrategias de
liderazgo para coordinar equipos de trabajo de manera
eficiente, que le permitan alcanzar sus objetivos
Institucionales con un enfoque humano.

Manejo Efectivo de Reuniones
Fecha y Horario: 8 y 9 de noviembre de 2023, de 10:00 a 
12:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal analizará y conocerá técnicas para
manejar reuniones de manera efectiva, solucionar
problemas y coordinar proyectos logrando la
participación del equipo de trabajo.

Método de Análisis y Solución de
Problemas
Fecha y Horario: 8 y 9 de noviembre de 2023, de 12:00 a 
14:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal desarrollará las habilidades
necesarias para identificar las etapas para la resolución
de conflictos con mayor efectividad.

Planeación Estratégica
Fecha y Horario: 8, 9 y 10 de noviembre de 2023, de 
15:00 a 17:00 hrs. 
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal obtendrá los conocimientos
necesarios para la formulación, planificación e
implementación de acciones a corto, mediano y largo
plazo, que le permitan alcanzar los objetivos
institucionales.

Habilidades Directivas
Fecha y Horario: 22, 23 y 24 de noviembre de 2023, de 
15:00 a 17:00 hrs.
Dirigido a: Personal de confianza, mandos medios y 
directivo
Modalidad: En línea vía Zoom
Objetivo: El personal desarrollar las competencias
emocionales, sociales y laborales necesarias para crear
entornos laborales positivos, aumentar la energía y el
entusiasmo de sus colaboradores para alcanzar los
objetivos y metas institucionales.
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